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วัตถุประสงค์และประโยชน์
ที่องค์กรจะได้รับจากแนวทางฯ ฉบับนี้ 
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แนวทางการเตรีียมความพร้อมธุุรกิิจให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้อง
ตาม APEC CBPR และ Global CBPR ฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�น 
โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่� อให้้ภาคธุุรกิิจมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในหลักัเกณฑ์ก์ารโอนข้้อมููลส่ว่นบุุคคลข้้ามพรมแดนตามกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลของไทย ภายใต้พ้ระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และกฎหมายลำำ�ดัับรอง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงทำำ�ความเข้้าใจหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิ 
เรื่่�องการส่ง่หรือืโอนข้อ้มูลูข้า้มพรมแดนของระบบ APEC CBPR  
ซึ่่�งเป็็นกลไกการถ่่ายโอนข้้อมููลท่ี่�พััฒนาโดยเขตเศรษฐกิิจ 
ของกลุ่่�มความร่ว่มมือืทางเศรษฐกิจิในเอเชีียแปซิฟิิกิหรือื APEC 
เพ่ื่� อให้้มีีการโอนข้้อมููลข้้ามพรมแดนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
และอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้าเพ่ื่� อประโยชน์ของผู้้�บริิโภค
และนัักธุุรกิิจภายในประเทศสมาชิิก APEC และระบบ Global 
CBPR ซึ่่�งเป็็นกลไกท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อลดอุุปสรรคด้้านกฎระเบีียบ 
ของแต่่ละเขตเศรษฐกิิจท่ี่�มีีความแตกต่างกัันซ่ึ่�งเป็็นข้้อจำำ�กัด 
ในการสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

ประโยชน์ที่จะได้รับ

แนวทางการเตรีียมความพร้อมธุุรกิิจฯ ฉบัับนี้้�  ได้้สรุุปสาระสำำ�คััญของระบบ APEC CBPR, 
Global CBPR และระบบการรัับรองความเป็็นส่วนตััวสำำ�หรัับผู้้�ประมวลผลข้้อมููล (The Privacy  
Recognition for Processors: PRP) เพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจกับภาคธุุรกิิจทั้้�งในเรื่่�องหลัักเกณฑ์์ 
และขั้้�นตอนในการเข้้าร่่วมระบบ Cross-Border Privacy Rules System (CBPR)  
และ Global CBPR ความแตกต่างของประเภทของสมาชิิกในระดัับผู้้�เข้้าร่่วม (Associate)  
และสมาชิิกเต็็มรููปแบบ (Full Member) ข้้อผููกพันภายหลัังการเข้้าเป็็นสมาชิิก และขั้้�นตอน 
การเป็็นตัวัแทนผู้้�รับัผิิดชอบและรับัรองมาตรฐาน (Accountability Agents: AA) รวมถึึงข้อ้แตกต่าง 
ระหว่่างระบบ APEC CBPR และ Global CBPR
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ซึ่่�งหากประเทศไทยเข้า้ร่ว่ม Global CBPR จะช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวก 
ในการโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลข้้ามพรมแดนของภาคธุุ รกิิจ 
ให้้มีีความปลอดภัย ลดอุุปสรรคทางการค้้าและส่่งเสริิมการเติิบโต
ทางเศรษฐกิจิ แสดงให้เ้ห็น็ถึงึการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการคุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับัสากล ส่ง่เสริมิข้้อได้เ้ปรีียบ
ทางการแข่ง่ขันัในตลาดจากการเป็น็องค์ก์รท่ี่�ได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐาน 
อีีกทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดการส่่งเสริิมความร่่วมมืือและการทำำ�งานร่่วมกััน
ระหว่่างหน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในเศรษฐกิิจที่่�เข้้าร่่วม 

นอกจากนี้้� ยังัเกิดิประโยชน์ก์ับักลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียต่า่ง ๆ ไม่ว่่า่จะเป็น็ 
ผู้้�บริโิภคที่่�ได้ร้ับัการปกป้องคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลอย่่างเหมาะสม  
หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่� ได้้รัับความน่่าเชื่่�อถืือในด้านมาตรฐาน 
การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลจากการได้ร้ับัการรัับรองมาตรฐาน CBPR 
และยัังเกิิดประโยชน์ต่อ่สังัคมและวััฒนธรรมจากการมีีระบบความร่่วมมืือ 
หลายฝ่่าย ด้ว้ยเหตุุที่่� Global CBPR ยอมรัับและคำำ�นึงึถึงึวัฒันธรรม
และระบบกฎหมายที่่�แตกต่างกััน เพ่ื่�อให้้ทุุกภาคส่วนได้้รัับประโยชน์
อย่่างแท้้จริิง

ในแนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจฯ ฉบัับนี้้� ยังมีีการ Mapping ความสอดคล้้อง 
ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และกฎหมายลำำ�ดัับรอง 
เข้า้กับักฎเกณฑ์์ของ APEC CBPR และ Global CBPR เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบหลักัเกณฑ์แ์ละข้อ้กำำ�หนด
ตามกฎหมายไทยว่่ามีีความเหมืือนหรืือแตกต่่างกัับกฎเกณฑ์์ของ APEC CBPR และ Global 
CBPR และเพ่ื่�อให้้ภาคธุุรกิิจได้้เตรีียมความพร้้อมในการขอรัับรองมาตรฐานตาม APEC CBPR 
และ Global CBPR ได้้มีีการอธิิบายรายละเอีียดเก่ี่�ยวกับัองค์์กรที่่�มีีสิทิธิ์์�ในการขอสมััครขอรัับรอง
มาตรฐาน ค่าใช้จ้่า่ยในการขอรัับรอง (Certification Costs) หน่ว่ยงานผู้้�ประเมิิน (Assessment 
Body) และขั้้�นตอนในการประเมินิ (Assessment Process) โดยภาคธุรุกิจิสามารถประเมินิตนเอง
เบื้้�องต้้นได้้จากเกณฑ์์ในการพิิจารณาเพ่ื่�อให้้ได้้รัับการรัับรอง ที่่�เป็็นข้้อกำำ�หนดในการพิิจารณา
รัับรองมาตรฐาน ซึ่่�งอาจใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาและปรับปรุุงนโยบายและการดำำ�เนิินการ
ด้า้นคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลในองค์ก์รให้้เป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดในระบบ CBPR ได้ด้้ว้ย
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แนวทางการเตรีียมความพร้อมธุุรกิิจให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้อง
ตาม APEC CBPR และ Global CBPR มุ่่�งหวัังให้้เป็น็แนวทาง
สำำ�หรัับการเตรีียมความพร้อมให้้ภาคธุุรกิิจของไทยในการยกระดัับ
การโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลข้้ามพรมแดนให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 
ท่ี่�กำำ�หนดในระบบ CBPR ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามารถรับและโอนข้้อมููล 
จากประเทศสมาชิิกได้โ้ดยไม่ม่ีีอุุปสรรค ลดการกีีดกันัทางการค้า้  
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจไทยเข้้าถึึงตลาดสินค้าและบริิการในต่างประเทศได้้  
ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมเรื่่�องการโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลข้้ามพรมแดน
อย่่างเสรีีที่่�เป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนา
เศรษฐกิิจของประเทศ 

นอกจากนี้้� ก  ารมีีมาตรฐานการโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ข้้ามพรมแดนที่่�สอดคล้องตาม APEC CBPR และ Global 
CBPR ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานในระดัับสากล ย่อมสร้้างชื่่�อเสีียง 
และความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับธุุรกิิจในการให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทำำ�ให้้เป็็นท่ี่�ไว้้วางใจของลููกค้า 
รวมถึึงคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจรายอื่่�นอีีกด้้วย และจะช่่วยให้้ภาคธุุรกิิจ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่� ไปกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
อย่่างเหมาะสมและเป็็นที่่�ยอมรัับ สร้้างโอกาสในการทำำ�ให้้ธุุรกิิจ 
ให้เ้ติบิโตจากการค้้า การลงทุุนข้้ามพรมแดนไปยังตลาดต่างประเทศ 
และส่ง่เสริมิการเจริญิเติบิโตทางเศรษฐกิจิของประเทศในอนาคต
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Adequacy 
Decisions 

1. Adequacy Decisions 
Adequacy Decisions หมายถึึง การพิิจารณาข้้อกำำ�หนดเรื่่�องมาตรฐานท่ี่�เท่่าเทีียมของการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศปลายทาง (ถ้้ าหากพิจารณาว่่ า เข้้ าข้้อกำำ�หนด ก็ ็ทำำ� ให้้ผู้้�ควบคุุม 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปยัังประเทศ 
ปลายทางนั้้�นได้้ ประเทศที่่�ใช้้ข้้อกำำ�หนดนี้้� อาทิิ สหภาพยุุโรป สหราชอาณาจัักร และญี่่�ปุ่่�น

2. Standard Contractual Clauses (SCC)
Standard Contractual Clauses (SCC) หมายถึึง สัญญามาตรฐาน กล่าวคืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
กำำ�หนดสััญญามาตรฐานให้้ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล และผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลนำำ�ไปใช้้ เพ่ื่�อให้้เกิิด 
การคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัการโอนข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลไปยังัองค์ก์รที่่�ประเทศปลายทาง ประเทศที่่�ใช้ข้้อ้กำำ�หนด 
ในลัักษณะนี้้� ได้้แก่่ สหภาพยุุโรป สหราชอาณาจัักร สิิงคโปร์์ ออสเตรเลีีย นิิวซีีแลนด์์ และประเทศไทย

3. Model Contractual Clauses (MCC)
Model Contractual Clauses (MCC) หมายถึึง สััญญาต้้นแบบ กล่่าวคืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกำำ�หนด
สัญัญาต้้นแบบให้้ผู้้�ควบคุุมข้อ้มููลส่่วนบุุคคล และผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลนำำ�ไปใช้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดการคุ้้�มครอง 
ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปยังองค์์กรที่่�ประเทศปลายทาง ประเทศที่่�ใช้้ข้้อกำำ�หนด 
ในลัักษณะนี้้� อาทิิ สหภาพยุุโรป สหราชอาณาจัักร สิิงคโปร์์ ออสเตรเลีีย นิิวซีีแลนด์์ จีีน และประเทศไทย

ทำ�ความเข้าใจกลไกในการส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศ (Transfer Tools)
ประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลกที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีกลไกในการคุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลที่่�ส่ง่หรือืโอนไปยังต่า่งประเทศ (Transfer Tools) ท่ี่�หลากหลายแตกต่า่งกัันไป 

สามารถจััดกลุ่่�มกลไกได้้ดัังนี้้�

Adequacy Decisions 

สหภาพยุุโรป สหราชอาณาจัักร

APEC CBPR และ Global CBPR

สหรััฐอเมริิกา เม็็กซิิโก แคนาดา
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Adequacy 
Decisions 

5. ระบบการรับรองมาตรฐาน
เช่น ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR 

ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR หมายถึงึ องค์ก์รเอกชนที่่�มาจากประเทศที่่�เป็น็สมาชิกิระบบ APEC 
CBPR และ Global CBPR สามารถขอรัับรองมาตรฐาน APEC CBPR และ Global CBPR หลัังจากได้้
รัับการรัับรองมาตรฐานแล้้วจะทำำ�ให้้องค์์กรที่่�ได้้รัับการรัับรองสามารถโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลระหว่่างกัันได้้ 
ประเทศที่่�ใช้ข้้อ้กำำ�หนดนี้้� อาทิ ิสหรัฐัอเมริกิา เม็ก็ซิโิก ญี่่�ปุ่่�น แคนาดา สิงิคโปร์ ์เกาหลีีใต้ ้ออสเตรเลีีย และไต้ห้วันั

4. Binding Corporate Rules (BCR) 
Binding Corporate Rules (BCR) หมายถึึง นโยบายในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในเครืือกิิจการ
หรืือเครืือธุุรกิิจเดีียวกััน กล่่าวคืือ ถ้้านโยบาย BCR ได้้รัับการรัับรองโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลแล้้ว องค์์กร 
ที่่� เป็็นเครือกิิจการ หรืือเครือธุุรกิิจเดีียวกัันที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในประเทศที่่�แตกต่างกัันจะสามารถโอน 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลข้้ามพรมแดนระหว่่างกัันได้้ ประเทศที่่�ใช้้ข้้อกำำ�หนดในลัักษณะนี้้� ได้้แก่่ สหภาพยุุโรป สหราช
อาณาจัักร สิิงคโปร์์ บราซิิล และประเทศไทย

Standard Contractual Clauses (SCC)

สหภาพยุุโรป สหราชอาณาจัักร สิิงคโปร์์ ออสเตรเลีีย 
นิิวซีีแลนด์์ และประเทศไทย

Model Contractual Clauses (MCC)

สหภาพยุุโรป สหราชอาณาจัักร สิิงคโปร์์ 
ออสเตรเลีีย นิิวซีีแลนด์์ จีีน และประเทศไทย

Binding Corporate Rules (BCR)

สหภาพยุุโรป สหราชอาณาจัักร สิิงคโปร์์ บราซิิล 
และประเทศไทย

ญี่่�ปุ่่�น สิิงคโปร์์ เกาหลีีใต้้ ออสเตรเลีีย และไต้้หวััน

APEC CBPR และ Global CBPR

Adequacy Decisions 
ญี่่�ปุ่่�น
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บทที่
02

ทำ�ความรู้จักกับระบบ APEC CBPR 
และ Global CBPR และประโยชน ์
ที่จะได้รับจากการเข้าร่วม APEC 
CBPR และ Global CBPR 
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อะไรคืือระบบ APEC CBPR, Global CBPR 
และระบบการรัับรองความเป็็นส่่วนตััว
สำำ�หรัับผู้้�ประมวลผลข้้อมููล 
(The Privacy Recognition for Processors: PRP) 

ระบบ APEC CBPR  
หรืือ APEC Cross- Border Privacy Rules 

System คืืออะไร?

	 ระบบ APEC CBPR หรืือ APEC Cross-Border 
Privacy Rules System เป็็นกลไกการถ่่ายโอนข้้อมููล 
ท่ี่�พััฒนาโดยเขตเศรษฐกิิจของกลุ่่�มความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจ 
ในเอเชีียแปซิิฟิกิ โดยมีีการจััดตั้้�งขึ้้�นใน ปีี พ.ศ. 2554 ก่่อนที่่�จะ 
General Data Protection Regulation (GDPR) จะมีีการบังัคัับใช้้ 
ใน ปี พ.ศ. 2558 และในเวลาต่่อมาปีี พ.ศ. 2559 ได้้มีีการพััฒนา 
ระบบ Privacy Recognition for Processors (PRP) หรืือ  
ระบบการโอนข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวสำำ�หรัับผู้้�ประมวลผล

	 สาระสำำ�คััญของ ระบบ APEC CBPR และ PRP  
คืือ ก ารโอนข้้อมููลข้้ามพรมแดนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
และอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้าเพ่ื่�อประโยชน์ของผู้้�บริิโภค 
และนัักธุุรกิิจภายในประเทศสมาชิิก APEC

2.1

ในส่วนนี้้�จะเป็็นการอธิิบายและทำำ�ความรู้้�จัักกับระบบ APEC CBPR  
และ Global CBPR และประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการเข้้าร่่วม APEC CBPR 
และ Global CBPR โดยครอบคลุุมทั้้�งคำำ�นิยิามท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง หลักัการพื้้�นฐาน 
ท่ี่�จำำ�เป็็นที่่�องค์์กรควรนำำ�ไปปฏิิบััติิ รวมทั้้�งตััวละครหลัักและขั้้�นตอน 
การดำำ�เนิินการของรัฐัในการเข้า้ร่ว่มระบบ APEC CBPR และ Global CBPR 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มประเทศสมาชิกิ APEC  
ยังัได้้จัดัทำำ�กรอบ The Privacy Recognition  
for Processors (PRP) เพ่ื่�อเป็็นการรัับรอง
มาตรฐานของผู้้�ประมวลผลข้้อมููล (Data  
Processor) เพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย

2004 2011 2015 2016 2022

APEC Privacy 
Framework Adopted GDPR Adopted

Global CBPR 
Forum Established 

APEC CBPR System 
Endorsed

APEC CBPR System 
Established

ปััจจุุบััน APEC CBPR มีีประเทศสมาชิิกเข้้าร่่วมแล้้ว 9 ประเทศ ได้้แก่่

โดยมาเลเซีียได้้แสดงเจตจำำ�นง 
ที่่�จะเข้้าร่่วมด้้วยแล้้วเช่่นกััน
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ระบบ Global CBPR คืืออะไร?

	 ระบบ Global CBPR หรือื Global Cross-Border Privacy Rules System  
เป็น็กลไกการถ่า่ยโอนข้อ้มูลูข้า้มพรมแดนที่่�ถูกูพัฒนามาจากกลุ่่�มประเทศสมาชิกิ APEC  
ร่่วมกัันประกาศปฏิิญญาที่่�ชื่่�อว่่า “Global Cross-Border Privacy Rules  
Declaration” หรืือปฏิญิญาร่่วมว่่าด้้วยกฎระเบีียบด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล 
ข้้ามพรมแดน 

	 การพััฒนาระบบ Global CBPR มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อลดอุุปสรรคด้า้นกฎระเบีียบ 
ของแต่ล่ะเขตเศรษฐกิจิที่่�มีีความแตกต่างกันั อันจะนำำ�ไปสู่่�การลดข้้อจำำ�กัดัในการสร้า้งโอกาส 
ทางเศรษฐกิิจดิิจิิทััล Global CBPR จึึงเป็็นระบบการรัับรองมาตรฐานแบบสมััครใจ 

	 สำำ�หรัับ Global Privacy Recognition for Processors (PRP)  
เป็น็การรับัรองที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อช่ว่ยให้ผู้้้�ประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล (Processors) 
แสดงความสามารถในการช่ว่ยผู้้�ควบคุุมข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล (Controllers) ปฏิบิัติัิตาม
ข้้อกำำ�หนดด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว

	 สมาชิิกของ APEC CBPR ได้้จััดตั้้�งกลไก “การประชุุมว่่าด้้วย
กฎระเบีียบด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลข้้ามพรมแดน” (Global 
Cross-Border Privacy Rules Forum: CBPR Forum) เพ่ื่�อเชื่่�อมโยง
แนวทางการกำำ�กัับดููแล คุ้้�มครองข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว ส่่งเสริิม 
การดำำ�เนินิงานร่ว่มกันั เช่น่เดีียวกับันโยบายหรืือกฎเกณฑ์ก์ารให้้ความคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายในองค์์กร (Binding Corporate Rules: BCR) 
แห่่งสหภาพยุุโรป ระบบ CBPR สามารถใช้้สำำ�หรัับการโอนย้ายข้้อมููล 
ภายในบริษิัทัได้ ้แต่แ่ตกต่า่งจาก BCR ตรงที่่�สามารถใช้ส้ำำ�หรับัการโอนย้า้ย 
ข้้อมููลระหว่่างบริิษััทที่่�ไม่เ่ก่ี่�ยวข้้องกััน รวมถึึงการโอนย้ายข้อ้มููลไปยังบริิษัทั
ที่่�ไม่่ได้้รัับการรัับรอง CBPR ที่่�ใดก็็ได้้ในโลก

Global CBPR Forum  
และ Binding Corporate Rules (BCR) 



1111

ปััจจุุบััน Global CBPR  
มีีประเทศสมาชิิกเข้้าร่่วมแล้้ว 7 ประเทศ 

ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา แคนาดา ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ สิิงคโปร์์  
ฟิลิิิปปิินส์์ และไต้้หวััน  

ส่่วนเม็็กซิิโกและออสเตรเลีีย 
ยัังอยู่่�ในระหว่่างการตััดสิินใจเข้้าร่่วม
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คำ�นิยามที่เกี่ยวข้องกับระบบ APEC CBPR  
และ Global CBPR2.2

APEC Cross-Border Privacy Rules System 

หมายถึึง กลไกการถ่่ายโอนข้้อมููลที่่�พััฒนาโดยเขตเศรษฐกิิจของ 
กลุ่่�มความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจในเอเชีียแปซิิฟิกิ

Global Cross-Border Privacy Rules System 

หมายถึึง กลไกการถ่่ายโอนข้้อมููลข้้ามพรมแดน

Accountability Agents 

หมายถึงึ หน่ว่ยงานผู้้�รับัผิิดชอบและรับัรองมาตรฐาน

Certification 

หมายถึงึ การรับัรองมาตรฐานการถ่า่ยโอนข้อ้มูลู
ภายใต้้ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR

Accreditation Body 

หมายถึงึ ผู้้�ที่่�พิิจารณาให้้การรับัรองหน่ว่ยงานที่่�จะไปรับัรอง
องค์์กรหรืือบริิษััทต่่าง ๆ (Certification Bodies)

Certification Bodies 

หมายถึึง หน่่วยงานที่่�รัับรององค์์กรหรืือบริิษััทต่่าง ๆ ที่่�มีีมาตรฐาน 
การถ่่ายโอนข้้อมููลภายใต้้ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR
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หลักการพ้ืนฐานที่จำ�เป็นในการขับเคลื่อน 
ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR 

แม้้ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR จะเป็็นกลไกการโอนข้้อมููลข้้ามพรมแดน 
แบบสมััครใจแต่่ระบบดัังกล่่าวจะต้้องตกอยู่่�ภายใต้้หลัักการพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

2.3

ความรัับผิิดชอบ 
(Accountability) 

กล่่าวคืือ การส่่งเสริิมให้้องค์์กรมีีความรัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมด 
ที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมขององค์์กรนั้้�น และการส่่งเสริิมการจััดการร่่วมกัันระหว่่าง
กรอบการทำำ�งานและมาตรการคุ้้�มครอง

การป้้องกัันอัันตราย
(Preventing Harm) 

องค์์กรควรดำำ�เนิินการปกป้องความเป็น็ส่วนตัวัของข้อ้มููลส่่วนบุุคคลอย่่างเหมาะสม  
โดยเฉพาะจากผลกระทบท่ี่�เป็็นอัันตรายจากการบุุกรุุกและการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ในทางที่่�ผิิด รวมทั้้�งควรมีีมาตรการแก้้ไขท่ี่�ได้้สััดส่่วนกัับโอกาสและความรุุนแรง 
ของอัันตรายที่่�คุุกคามจากการรวบรวม การใช้้ และการถ่่ายโอนข้้อมููล

แนวทางการปกป้อ้งข้อ้มูลูและความเป็น็ส่วนตัวั ควรครอบคลุุมถึงึความพยายาม 
ในการกำำ�กัับดููแลภายในองค์์กร การรณรงค์์และสร้้างการรัับรู้้�  รวมทั้้�ง 
ควรมีีการออกแบบข้้อบัังคัับและกลไกการบัังคัับใช้้เพ่ื่� อป้้องกัันอัันตราย 
ต่่อบุุคคลจากการรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างไม่่ถููกต้้องและการใช้้ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในทางที่่�ผิิด

01

02



1414แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

การแจ้้ง
(Notice) 

องค์์กรควรจััดทำำ�คำำ�ชี้้�แจงที่่�ชััดเจนและเข้้าถึึงได้้ง่่ายเกี่่�ยวกัับหลัักปฏิิบััติิ 
และนโยบายของตนเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล อย่่างน้อ้ยจะต้้องประกอบด้้วย

 	 รายละเอีียดของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�กำำ�ลัังถููกรวบรวม

 	 วััตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

 	 ประเภทของบุุคคลหรืือองค์์กรที่่�อาจเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

 	 ข้อ้มูลู ที่่�ตั้้�ง และช่อ่งทางการติดิต่อ่ขององค์ก์รผู้้�ควบคุุมข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล

03

ตัวัอย่่าง องค์์กรอาจมีีการแจ้้งนโยบายของตนเก่ี่�ยวกัับข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล
โดยใช้้วิิธีีการต่่าง ๆ เช่่น โพสต์์ประกาศบนเว็็บไซต์์ หรืือทางโทรศััพท์์
โดยประกาศนโยบายผ่่านเสีียงรอสายอััตโนมััติิ หรืือในหนัังสืือคู่่�มืือ
พนักังานเพ่ื่�อให้พ้นักังานเกิดิความรู้้�ความเข้า้ใจด้ว้ย และควรเผยแพร่่ 
นโยบายให้้เหมาะสมกัับเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลในแต่่ละช่่วงวััย
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ทางเลืือก
(Choice) 

องค์์กรจะต้้องจััดให้้มีีกลไกที่่�ให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถเลืือกที่่�จะให้้รวบรวม 
การใช้้ และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว โดยอยู่่�ภายใต้้ “ความเหมาะสม” 

04
 	วัตัถุุประสงค์์ของหลัักการพื้้�นฐานนี้้� เพ่ื่�อให้้แน่ใ่จว่าบุุคคลจะได้้รับัทางเลืือก
เกี่่�ยวกัับการรวบรวม การใช้ ้การโอน และการเปิดิเผยข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของตน  
ไม่่ว่่าการเลืือกนั้้�นจะส่่งผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
หรืือด้้วยวิิธีีอื่่�น

 	การแจ้้งทางเลืือกดัังกล่่าวควรมีีการระบุุและแสดงให้้เจ้้าของข้้อมููล
สามารถเห็็นได้้อย่่างชััดเจน และกลไกในการใช้้สิิทธิิเลืือกควรเข้้าถึึงได้้

 	หากจะกำำ�หนดทางเลืือกในการรวบรวม การใช้้ การโอน และการเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล องค์์กรจะต้้องปรับแต่่งข้้อมููลและวิิธีีการถ่่ายทอด 
อย่า่ง “เข้า้ใจง่า่ย” มากขึ้้�นสำำ�หรับักลุ่่�มบุุคคลเฉพาะ เช่น่ การให้ค้ำำ�อธิบิาย
กัับกลุ่่�มเจ้้าของข้้อมููลที่่�เป็็นเด็็ก

 	ในบางกรณีีไม่่จำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้องจัดัให้้มีีกลไกในการดำำ�เนิินการเลืือกรวบรวม 
ใช้ ้ถ่า่ยโอน หรือืเปิดิเผยข้้อมูลู ตัวัอย่า่งเช่น่ เมื่่�อมีีการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู 
การติดิต่อ่ทางธุุรกิจิ หรืือข้้อมููลทางวิิชาชีีพ ที่่�ระบุุตัวับุุคคลในความสามารถ
ทางวิชิาชีีพของตน การจัดัหากลไกในการดำำ�เนินิการเลือืกอาจไม่จ่ำำ�เป็น็  
เนื่่�องจากบุุคคลในสถานการณ์์เหล่่านี้้�คาดหวัังว่่าข้้อมููลมัักจะถููกใช้ ้
ในลัักษณะเฉพาะดัังกล่่าวอยู่่�แล้้ว
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลเท่่าที่่�จำำ�เป็็น
(Collection Limitation) 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลของผู้้�ใช้้จะถููกจำำ�กััดเฉพาะวััตถุุประสงค์์ที่่�องค์์กรได้้ระบุุไว้้ 
ในขณะเก็บ็รวบรวม ข้้อมูลูท่ี่�เก็บ็รวบรวมต้อ้งมีีความเกี่่�ยวข้อ้ง ชัดัเจน และสอดคล้อ้ง
กับัการให้บ้ริกิารขององค์์กร นอกจากนี้้� การเก็็บรวบรวมข้้อมูลูทุุกครั้้�งต้อ้งเป็น็ไปตาม
กฎหมายและเป็็นธรรม

05

 	การจำำ�กัดัการรวบรวมข้้อมููลส่ว่นบุุคคล จะต้้องพิิจารณา
ปััจจััยด้้านวััตถุุประสงค์์ ความจำำ�เป็็น และสััดส่่วน 
ในการปฏิิบััติิตามวััตถุุประสงค์์ประกอบกัันด้้วย

 	ตััวอย่่าง การเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ผิิดกฎหมายและไม่่ยุุติธรรม เช่่น  
การใช้ ้Phishing Attack การติดิต่อ่สำำ�หรับัการตลาดทางโทรศัพัท์ ์หรือื
การใช้้ข้้อความอีีเมลเพ่ื่�อหลอกลวงว่่าตนเป็็นบริิษััทอื่่�น เพ่ื่�อหลอกลวง 
ผู้้�บริโิภคและชัักจูงให้้เปิดิเผยหมายเลขบัตรเครดิิต ข้อ้มููลบัญัชีีธนาคาร 
หรืือ ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ละเอีียดอ่อนอื่่�น ๆ แม้้ในประเทศสมาชิิก 
จะไม่่มีีกฎหมายห้้ามชััดเจนต่อวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเฉพาะเหล่่านี้้�  
ก็็ถืือว่่าเป็็นวิิธีีการเก็็บรวบรวมที่่�ไม่่ยุุติิธรรม

การใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(Uses of Personal Information)

องค์์กรจะต้้องจััดให้้มีีกลไกที่่�ให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถเลืือกที่่�จะให้้รวบรวม 
การใช้้ และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว โดยอยู่่�ภายใต้้ “ความเหมาะสม” 

06
 	 เจ้้าของข้้อมููลยิินยอมให้้มีีการใช้้ข้้อมููลนอกเหนืือจากวััตถุุประสงค์์ 

 	 ความจำำ�เป็็นเพ่ื่�อการให้้บริิการหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�ร้้องขอโดยแต่่ละบุุคคล

 	 อำำ�นาจตามกฎหมายและเครื่่�องมืือทางกฎหมายอื่่�น ๆ

เกณฑ์พ์ื้้�นฐานในการพิิจารณาว่า่วัตัถุุประสงค์น์ั้้�นสอดคล้อ้งหรือื
เกี่่�ยวข้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ระบุุไว้้หรืือไม่่ คืือ

การใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากวัตถุุประสงค์์ที่่�เพิ่่� มเติิมนั้้�น  เกี่่�ยวข้้องหรืือ 
สอดคล้้องกัันหรืือไม่่ เช่่น การสร้้างและการใช้้ฐานข้้อมููลเดีียวกััน 
ในฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล เพ่ื่�อประมวลผลเงิินเดืือนของพนัักงานโดยบุุคคล 
ที่่�สามเป็น็ผู้้�ดำำ�เนินิการ หรือืการใช้ข้้อ้มููลที่่�องค์์กรรวบรวมเพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์์
ในการให้เ้ครดิติ หรือืการเรีียกให้พ้นักังานชำำ�ระหนี้้�เงินิที่่�ยืมืองค์ก์รไป เป็น็ต้น้
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ความสมบููรณ์์ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(Integrity of Personal Information) 

เป็น็หลักัการที่่�จะทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่าผู้้�ควบคุุมข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
จะจัดัทำำ�ระบบบัันทึกข้อ้มูลูที่่�มีีความถูกูต้อง สมบููรณ์ ์และ
เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ

07

มาตรการรัักษาความปลอดภััย
(Security Safeguards) 

เป็็นหลัักการที่่�กำำ�หนดให้้องค์์กรต้้องจััดทำำ�มาตรการ 
รักัษาความปลอดภัยที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
ของบุุคคล และจะต้้องปกป้องข้้อมููลจากการสููญหาย  
การเข้้าถึึง หรืือการเปิิดเผยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

08

การเข้้าถึึงและการแก้้ไขข้้อมููล
(Access and Correction)

เป็็นหลัักการที่่�กำำ�หนดให้้บุุคคลสามารถเข้้าถึึงและแก้้ไขข้้อมููลของตนได้้ โดยมีีเงื่่�อนไขเฉพาะ 
ด้า้นความปลอดภัยัที่่�ระบุุไว้ใ้นการให้ก้ารเข้้าถึงึข้้อมูลูนั้้�น เช่น่ ห้า้มเข้า้ถึงึข้อ้มูลูโดยตรงและจะต้อ้ง
มีีหลัักฐานยืืนยัันตััวตนที่่�เพีียงพอ เป็็นต้้น

09
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	 องค์์กรควรต้้องจััดเตรีียมให้้เจ้้าของข้้อมููลสามารถเข้้าถึึงได้ ้
ในลักัษณะและรููปแบบที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อตอบสนองต่่อคำำ�ขอเข้า้ถึึงและแก้้ไข 

	 กรณีีท่ี่�มีีการกำำ�หนดเป็็นโค้้ดหรืือสััญลัักษณ์์เฉพาะที่่�แสดง 
ความหมายเฉพาะผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลบางกลุ่่�ม จะต้้องอธิิบาย 
ความหมายของสัญัลักัษณ์์นั้้�นให้บุุ้คคลนั้้�นทราบ ตัวัอย่า่งเช่น่ หากองค์ก์ร 
มีีการเก็็บข้้อมููลอายุุของบุุคคลไว้้และมีีการแสดงด้้วยรหััสเฉพาะ  
โดยให้้หมายเลข 1 หมายถึึงอายุุ 18-25 ปี หมายเลข 2 หมายถึึง ช่วงอายุุ 
26-35 ปี เป็็นต้น เมื่่�อให้้รหััสดัังกล่าวแก่่บุุคคล องค์์กรจะต้้องอธิิบาย 
ให้้บุุคคลนั้้�นทราบว่่ารหััสดัังกล่่าวแสดงถึึงช่่วงอายุุใด

	 อย่่างไรก็็ตาม ในบางสถานการณ์์ องค์์กรสามารถปฏิิเสธ 
การเข้้าถึึงและการแก้้ไขได้้ เช่่น การร้้องขอการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ชุุดเดิิมหลายครั้้�งในเวลาใกล้้เคีียงกััน ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายหรืือ
ก่่อให้้เกิิดภาระเกิินควร หรืือกรณีีที่่�การให้้ข้้อมููลอาจถือเป็็นการละเมิิด
กฎหมายหรืืออาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อความปลอดภััย หรืือจำำ�เป็็น 
ต้้องปฏิิเสธเพ่ื่�อปกป้้องข้้อมููลลัับทางการค้้า เป็็นต้้น

ข้้อมููลเชิิงพาณิิชย์์ที่่�เป็็นความลัับ  
(Confidential Commercial Information)

คืือ ข้้อมููลที่่�องค์์กรได้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อปกป้้องไม่่ให้้ถููกเปิิดเผย ซึ่่�งหาก 
มีีการเปิดิเผยจะทำำ�ให้คู้่่�แข่ง่ในตลาดสามารถใช้ห้รือืใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้้อมูลู 
ดัังกล่่าวเพ่ื่� อประโยชน์์ทางธุุรกิิจ ซึ่่�งส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีีย 
ทางการเงิินอย่่างมากมาย ตััวอย่่างเช่่น โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์หรืือ
กระบวนการทางธุุรกิิจเฉพาะที่่�องค์์กรใช้้ โปรแกรมสร้้างแบบจำำ�ลอง 
หรือืรายละเอีียดของโปรแกรมหรืือกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�เป็น็ความลัับ

ดัังนั้้�น หากสามารถแยกข้้อมููลเชิิงพาณิิชย์์ที่่�เป็็นความลัับออกจาก
ข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�มีีการร้้องขอเข้้าถึึงได้้ องค์์กรควรดำำ�เนิินการคััดแยก
ข้้อมููลเชิิงพาณิิชย์์ที่่�เป็็นความลัับ และเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นความลัับ 
ให้้พร้้อมใช้้งานในขอบเขตที่่�ข้้อมููลดัังกล่่าวถืือเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ตัวละครหลัก (Main Players) ของ APEC CBPR 
และ Global CBPR

สำำ�หรัับตััวละครหลััก (Main Players) ของ APEC CBPR และ Global CBPR มีีโครงสร้้าง
ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องภายในที่่�แตกต่่างกััน โดยสามารถพิจารณารายละเอีียดได้้ดัังนี้้�

การเปรีียบเทีียบผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลัักทั้้�งในระบบ APEC CBPR และ Global CBPR

2.4

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลััก APEC CBPR Global CBPR

ผู้้�กำำ�กัับดููแลสมาชิิก คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลร่ว่ม 
(Joint Oversight Panel 
: JOP)

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลสมาชิิก 
(The Membership Committee)

ผู้้�ให้้การรัับรอง  
Accountability Agents

คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลร่ว่ม 
(Joint Oversight Panel 
: JOP)

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล  
และการมีีส่่วนร่่วมของตััวแทน 
ผู้้�รัับผิิดชอบและรัับรองมาตรฐาน
(The Accountability Agent 
Oversight and Engagement 
Committee : คณะกรรมการ AA) 

ผู้้�ให้้การรัับรองระบบ CBPR  
ให้้องค์์กรหรืือบริิษััท

Accountability Agents มีีสถานะเป็็นองค์์กรอิิสระ

หน่่วยงานสาธารณะ 
ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการบัังคัับใช้้
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล  
และความเป็็นส่่วนตััว

หน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายด้้านความเป็็นส่่วนตััว  
Privacy Enforcement Authority: PEA)
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สำำ�หรัับหน่่วยงานระดัับนโยบายของ APEC CBPR ได้้แก่่ APEC Economies 
ส่ว่น Global CBPR หน่ว่ยงานระดับันโยบายได้้แก่่ Global Forum Assembly 
(GFA) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

APEC Economies ในระบบ APEC CBPR ทั้้�ง 9 ประเทศ  
ได้้ร่่วมกัันดำำ�เนิินการเพ่ื่�อส่่งเสริิมการไหลของข้้อมููลที่่�เคารพ 
ความเป็็นส่่วนตััวข้้ามพรมแดน 

เป็็นหน่่วยงานกำำ�หนดนโยบายหลัักของ Global GBPR ประกอบด้้วย  
ประเทศสมาชิกิ (Member) และประเทศผู้้�เข้า้ร่ว่ม (Associates) สามารถ
เข้า้ร่่วมการประชุุมได้ ้ยกเว้น้ในกรณีีที่่�ประธาน GFA กำำ�หนดให้ก้ารประชุุม
หรือืส่ว่นหนึ่่�งของการประชุุมให้ป้ระเทศระดับัสมาชิกิสามารถเข้า้ร่ว่มได้เ้ท่า่นั้้�น

บทบาทและหน้้าที่่� : การกำำ�หนดนโยบายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการประเมิินและรัับรอง
องค์ก์รท่ี่�ปฏิบิัตัิติามมาตรฐาน CBPR รวมทั้้�งพััฒนานโยบายและ
แนวทางปฏิบัิัติทิี่่�สอดคล้องกัันในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บทบาทและหน้้าที่่� :

 	กำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมหลัักการ 
และวััตถุุประสงค์์ของ Global Forum

 	พิิจารณา รับรอง และดำำ�เนินิการตามโปรแกรมการทำำ�งานประจำำ�ปีี  
เอกสาร และกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�มีีส่่วนช่วยในการดำำ�เนิินการ 
ตามหลัักการและวััตถุุประสงค์์ของ Global Forum

 	จััดตั้้�งและถอดถอนคณะกรรมการตามความจำำ�เป็็น

 	ตรวจสอบและรับัรองคำำ�แนะนำำ�ที่่�ดำำ�เนิินการทำำ�โดยคณะกรรมการ
ภายใต้้ Global Forum

 	แต่่งตั้้�งประธาน GFA และรองประธาน GFA รวมถึึงประธาน
และสมาชิิกของคณะกรรมการ

หน่่วยงานในระดัับนโยบาย

กลุ่่�มประเทศสมาชิิก 
(APEC Economies) 

Global Forum Assembly (GFA) 

2.4.1

01

02
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สำำ�หรัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลสมาชิิก ทั้้�งในระบบ APEC CBPR และ Global CBPR  
ต่า่งมีีหน่ว่ยงานกำำ�กับัท่ี่�ดููแลสมาชิกิในรููปแบบของคณะกรรมการ โดยในระบบ APEC 
CBPR ได้้แก่่ คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลร่่วม (Joint Oversight Panel : JOP) และ
ระบบ Global CBPR ได้้แก่่ คณะกรรมการกำำ�กับดููแลสมาชิิก (The Membership 
Committee)

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลร่่วม (Joint Oversight Panel : JOP)  
เป็็นคณะกรรมการที่่�บริิหารจััดการระบบ APEC CBPR รวมทั้้�งมีีภารกิิจ
ในการดููแลการดำำ�เนิินงานและการปฏิิบััติิตามระบบ APEC CBPR  
เพ่ื่� อให้้แน่่ใจว่าระบบสามารถดำำ�เนิินการไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างแท้้จริิง 

บทบาทและหน้้าที่่�: 

 	ประสานงานร่่วมกัับ APEC Economies

 	ประสานการทำำ�งานร่่วมกัับ APEC Economies และ AA  
เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าระบบ APEC CBPR ทำำ�งานได้้อย่่างราบรื่่�นและ
มีีประสิิทธิิภาพ

 	จััดทำำ�และเผยแพร่่รายงานผลการตรวจสอบต่่าง ๆ 

 	รัับรองและทบทวนการรัับรอง Accountability Agents

 	ตรวจสอบใบสมัคัรจากองค์์กรที่่�ต้อ้งการเป็น็ Accountability 
Agents

 	ให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่ ่APEC Economies ในการรับัรององค์ก์รต่า่ง ๆ  
ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของระบบ APEC CBPR 

 	ตรวจสอบ Accountability Agents ที่่�ได้้รัับการรัับรอง 
ให้เ้ป็น็ไปตามกระบวนการรัับรองประจำำ�ปีขีองระบบ APEC CBPR

 	พิิจารณาและยกเลิิกการรัับรอง Accountability Agents

 	จััดการข้้อร้้องเรีียน

 	รัับข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ Accountability Agents ผ่่านทาง
อีีเมล CBPR@trade.gov

 	ส่่งต่่อข้้อร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ด้้านความเป็็นส่่วนตััวที่่�เกี่่�ยวข้้องในกรณีีที่่�เหมาะสม

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลสมาชิิก 

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลร่่วม 
(Joint Oversight Panel : JOP)

2.4.2

01
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ใน Global CBPR ทำำ�หน้า้ท่ี่�คล้า้ยกับับทบาทของ JOP ของ APEC CBPR 
ในด้านการตรวจสอบและให้ค้ำำ�แนะนำำ�ต่อ GFA เกี่่�ยวกับัการสมัคัรสมาชิกิ
และพิิจารณาผู้้�เข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิ รวมทั้้�งบทบาทด้า้นสร้า้งความตระหนักั
และการส่่งเสริิมการเข้้าร่่วมใน Global Forum 

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลสมาชิิก 
(The Membership Committee)02

Global Forum 
Assembly

Membership
Communications 
and Stakeholder 

Engagement

Accountability 
Agent Oversight 
and Engagement

Global Cooperation 
Arrangement for 

Privacy Enforcement
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คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ภายใต้้ Global Cross-Border Privacy Rules 
(Global CBPR)

	 ประกอบด้้วยผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องหลัักของส่่วนกลางและระดัับประเทศ 
โดยในระดัับส่่วนกลางท่ี่�ดำำ�เนิินงานและจััดการระบบ Global CBPR คือ Global 
Forum Assembly (GFA) โดยแบ่่งการทำำ�งานออกมาเป็น็คณะกรรมการทั้้�งหมด 
3 ชุุดย่่อย ได้้แก่่ 

(1) คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลสมาชิกิ (The Membership Committee)  
ทำำ�หน้า้ที่่�คล้ายกับับทบาทของ JOP ของ APEC CBPR ในด้านการตรวจสอบ 
และให้ค้ำำ�แนะนำำ�ต่อ่ GFA เกี่่�ยวกับัการสมััครสมาชิกิและพิิจารณาผู้้�เข้า้ร่ว่ม 
เป็็นสมาชิิก รวมทั้้�งบทบาทด้านสร้้างความตระหนัักและการส่่งเสริิม 
การเข้้าร่่วมใน Global Forum 

(2) คณ ะกรรมการกำำ�กัับดููแลการสื่่�อสารและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
(The Communications and Stakeholders Engagement  
Committee) มีีบทบาทในการให้้คำำ�แนะนำำ�ต่่อ GFA เกี่่�ยวกัับการพััฒนา 
และปกป้อง Global Forum รวมทั้้�งสร้้างความตระหนัักและส่่งเสริิม 
Global Forum กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(3) คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลและการมีีส่่วนร่่วมของตััวแทนผู้้�รัับผิิดชอบ
และรัับรองมาตรฐาน (The Accountability Agent Oversight and 
Engagement Committee : คณะกรรมการ AA) ทำำ�หน้า้ที่่�คล้า้ยกับับทบาท
ของ JOP ของ APEC CBPR ในด้้านการพิิจารณาและประเมิินใบสมััคร 
เพ่ื่�อการรัับรองตัวัแทนผู้้�รับัผิิดชอบและรัับรองมาตรฐาน (Accountability 
Agents) รวมทั้้�งตรวจสอบ กำำ�กับัดูแูล และจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียนของ AA)

23
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APEC CBPR และ Global CBPR ต่่างมีีการกำำ�หนดหน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมาย
ด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวั (Privacy Enforcement Authority: PEA) ซึ่่�งมีีสถานะเป็น็
หน่ว่ยงานสาธารณะที่่�มีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการบังัคัับใช้ก้ฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูและ
ความเป็น็ส่ว่นตัวั หน่ว่ยงานเหล่า่นี้้�มีีอำำ�นาจในการดำำ�เนินิการสอบสวน หรือืดำำ�เนินิการ
บังัคับัใช้้กฎหมาย ทั้้�งนี้้� PEA อาจมีีมากกว่าหนึ่่�งหน่ว่ยงานในแต่่ละประเทศสมาชิกิ 

บทบาทและหน้้าที่่�:

(1) การบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว 

หน่่วยงานบังัคับัใช้้กฎหมายด้า้นความเป็น็ส่ว่นตัวัมีีหน้า้ที่่�หลักัในการบังัคับัใช้ ้
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว 
ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบว่่าบริิษััทและองค์์กรต่่าง ๆ ปฏิิบััติิตาม 
ข้อ้กำำ�หนดของกฎหมายหรือืไม่่ รวมทั้้�ง หากพบว่า่มีีการละเมิิดกฎหมาย 
หน่ว่ยงานบังคับัใช้้กฎหมายด้้านความเป็น็ส่วนตััวสามารถดำำ�เนิินการ
บังัคับัใช้้กฎหมายได้้ เช่น่ การออกคำำ�สั่่�งให้้แก้ไ้ขปัญัหา การปรับเงิิน 
หรืือการดำำ�เนิินคดีีในศาล

(2) การสอบสวนและการตรวจสอบระบบข้้อมููลขององค์์กร

หน่่วยงานบังคัับใช้้กฎหมายด้้านความเป็็นส่วนตััวมีีอำำ�นาจ 
ในการดำำ�เนิินการสอบสวนเมื่่�อมีีการร้้องเรีียนหรืือพบว่่ามีีการละเมิิด
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลและความเป็น็ส่วนตัวั การสอบสวนอาจรวมถึึง 
การตรวจสอบเอกสาร การสััมภาษณ์์พยาน และการตรวจสอบ 
ระบบข้้อมููลขององค์์กร

(3) การให้้คำำ�แนะนำำ�และการให้้ความรู้้� 

หน่่วยงานบังคัับใช้้กฎหมายด้้านความเป็็นส่วนตััวยัังมีีบทบาท 
ในการให้้คำำ�แนะนำำ�และการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนและองค์์กรเกี่่�ยวกัับ
การคุ้้�มครองข้อ้มููลและความเป็น็ส่วนตััว เพ่ื่�อส่ง่เสริิมการปฏิบัิัติิตาม
กฎหมายและการป้้องกัันการละเมิิด

(4) ความร่่วมมืือข้้ามพรมแดน 

PEA จะมีีบทบาทในการเป็็นหน่่วยงานที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวก 
ในการร่่วมมืือข้้ามพรมแดนในการสืืบสวนและบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ด้้านความเป็็นส่่วนตััว โดยแบ่่งปัันข้้อมููลและร่่วมมืือกัับ PEA อื่่�น ๆ  
ในภููมิิภาค APEC หรืือในประเทศสมาชิิกเพ่ื่� อจััดการกัับปััญหา 
ความเป็็นส่่วนตััวที่่�เกิิดขึ้้�นในหลายเขตอำำ�นาจศาล

หน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายด้้านความเป็็นส่่วนตััว 
(Privacy Enforcement Authority: PEA)

2.4.3
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ตััวอย่่างของหน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ด้้านความเป็็นส่่วนตััว 

 	Federal Trade Commission (FTC) ในสหรััฐอเมริกิา FTC เป็น็หน่่วยงานหลักั
ที่่�รัับผิิดชอบในการบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลและความเป็็นส่วนตััว  
โดยมีีอำำ�นาจในการดำำ�เนิินการสอบสวนและดำำ�เนิินการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ต่่อองค์์กรที่่�ละเมิิดสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�บริิโภค

 	Global Privacy Enforcement Network (GPEN) เป็็นเครือข่่าย 
ระหว่า่งประเทศท่ี่�ประกอบด้ว้ยหน่ว่ยงานบังคับัใช้ก้ฎหมายด้้านความเป็น็ส่วนตัวั 
จากหลายปร ะ เทศ โดยมีี เป้้ าหมาย ในการส่่ ง เสริิ มความร่่ วมมืื อ 
และการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานเหล่่านี้้�  เพ่ื่� อเพิ่่� มประสิิทธิิภาพ 
ในการบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว

 	European Data Protection Board (EDPB) ในยุุโรป EDPB เป็น็หน่ว่ยงาน 
ที่่�ประกอบด้ว้ยหน่ว่ยงานคุ้�มครองข้้อมูลูจากประเทศสมาชิกิของสหภาพยุุโรป 
โดยมีีหน้้าที่่�ในการประสานงานและส่่งเสริิมการบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลทั่่�วไป (GDPR) ในระดัับสหภาพยุุโรป

 	Personal Information Protection Commission (PPC) ในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น 
มีีหน้า้ที่่�กำำ�หนดนโยบายพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลและส่ง่เสริมิ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งในภาครััฐและเอกชน

 	National Development Council (NDC) ในไต้้หวััน ทำำ�หน้้าท่ี่�ตีีความ 
และบัังคัับใช้ก้ฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล (Personal Data Protection 
Act) แต่ไ่ม่ม่ีีหน่ว่ยงานบังัคัับใช้ก้ฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลที่่�เป็น็อิสิระ

25
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หน่่วยงานที่่�ให้้การรัับรองตััวแทนผู้้�รัับผิิดชอบ 
และรัับรองมาตรฐาน (Accreditation Body)

สำำ�หรัับผู้้�ให้้การรัับรอง (Accreditation Body) ตััวแทน 
ผู้้�รัับผิิดชอบและรัับรองมาตรฐาน (Accountability Agents: 
AA) ทั้้�งในระบบ APEC CBPR และ Global CBPR นั้้�น  
AA จะต้้องผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการ โดยในระบบ 
APEC CBPR จะต้้องผ่่านการรัับรองจาก คณะกรรมการกำำ�กัับ
ดูแูลร่่วม (Joint Oversight Panel : JOP) ส่วน ระบบ Global 
CBPR จะต้้องผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล 
และการมีีส่วนร่ว่มของตัวัแทนผู้้�รับัผิดิชอบและรัับรองมาตรฐาน 
(The Accountability Agent Oversight and Engagement 
Committee: คณะกรรมการ AA) 

2.4.4
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หน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบและรัับรองมาตรฐาน 
(Accountability Agents)

ทั้้�งใน APEC CBPR และ Global CBPR ตัวัแทนผู้้�รับัผิดิชอบ 
และรัับรองมาตรฐาน (Accountability Agents) หรืือ 
AA เป็น็ Main Player ที่่�มีีความสำำ�คััญท่ี่�สุุดหน่่วยงานหนึ่่�ง  
เนื่่�องจากเป็็นหน่่วยงานรัับรองในระบบการรัับรอง 
ผลิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ (Certification Bodies) โดย AA  
จะดำำ�เนินิการตรวจสอบและพิิจารณาว่่านโยบายและแนวปฏิบัิัติ ิ
ด้า้นความเป็็นส่วนตัวัขององค์์กรนั้้�นสอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนด
ของโปรแกรมระบบ CBPR หรืือไม่่ โดย AA จะให้้องค์์กร 
ที่่�ยื่่�นขอรัับรองทำำ�แบบประเมิินที่่�กำำ�หนดให้้

บทบาทและหน้้าที่่�:

(1) การรัับรองและการประเมิิน กล่่าวคืือ 
AA มีีหน้้าที่่�รัับรองว่่านโยบายและการปฏิิบััติ ิ
ด้้านความเป็็นส่่วนตััวของบริิษััทที่่�ผ่่านการ
ประเมิินและปฏิิบััติิตามมาตรฐาน CBPR

(2) การจััดการข้้อร้้องเรีียน กล่่าวคืือ  
AA มีีบทบาทในการจััดการข้้อร้้องเรีียน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโอนข้้อมููลข้้ามพรมแดน 
และพยายามแก้้ไขข้้อพิิพาทที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

(3) การเผยแพร่ข่้อ้มููล กล่า่วคือื AA มีีหน้า้ที่่� 
ในการเผยแพร่่บัันทึึกและสถิิติิการร้้องเรีียน  
เพ่ื่�อให้เ้กิดิความโปร่ง่ใสและสามารถตรวจสอบได้้

(4) การตอบสนองต่่อคำำ�ขอจากหน่่วยงาน
รัฐับาล กล่า่วคืือ AA มีีหน้้าท่ี่�ในการตอบสนอง
ต่่อคำำ�ขอจากหน่่วยงานรัฐบาลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ใน APEC ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับระบบ CBPR ของ AA

2.4.5
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สถานะของ AA:

สถานะของ AA ใน Global CBPR จะมีีสถานะเป็็น
องค์์กรอิิสระ

ปัจัจุุบันั AA ท่ี่�ได้ร้ับัการรับัรองจากระบบ Global CBPR ประกอบด้ว้ย 8 หน่ว่ยงานที่่�สำำ�คัญั 
ซึ่่�งทั้้�ง 8 หน่่วยงานได้้รัับการรัับรองจากระบบ APEC CBPR ด้้วย ได้้แก่่

 		Japan: Japan Institute for Promotion of Digital Economy and Community

 	Korea: Korea Internet Security Agency

  Singapore: Infocomm Media Development Authority

  Chinese Taipei: Institute for Information Industry

 		United States: BBB National Programs, NCC Group, Schellman, TRUSTe 
HITRUST
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การจััดการความร่่วมมืือระดัับโลกเพื่่�อการบัังคัับใช้้
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Global Cooperation Arrangement  
for Privacy Enforcement - CAPE)

เป็็นกลไกพหุุภาคีีที่่�เกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืือของหน่่วยงานบัังคัับใช้้ 
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Enforcement  
Authorities - PEA) ในการบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ข้้ ามพรมแดน  โดยสร้้างกรอบการทำำ�งานที่่�หน่่วยงานเหล่่านี้้� 
สามารถแบ่่งปัันข้้อมููลและขอรัับหรืือให้้ความช่่วยเหลืือได้้โดยสมััครใจ 
CAPE เปิิดให้้หน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ทั่่� ว โลกเข้้ า ร่่วมได้้ โดยไม่่จำำ�กััดเฉพาะหน่่วยงานของสมาชิิก 
หรืือผู้้�ร่่วมงานของ Global CBPR Forum เท่่านั้้�น

บทบาทหน้้าที่่�:

(1) การอำำ�นวยความสะดวกในการแบ่่งปัันข้้อมููล 
ระหว่่างหน่่วยงานบังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (PEA) ที่่�ได้้เข้้าร่่วมใน Global CAPE

(2) การสร้้างกลไกเพื่่�อส่่งเสริมิความร่ว่มมือืข้า้มพรมแดน
ที่่�มีีประสิิทธิภาพระหว่่างหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมใน Global 
CAPE รวมถึึงกรอบการทำำ�งาน ของ Global CBPR  
โดยผ่่ านการส่่ งต่่ อ เ รื่่� อ งร าวแล ะก ารสอบสวน 
หรือืการดำำ�เนินิการบังัคับัใช้ก้ฎหมายร่ว่มกันัหรือืขนานกันั

(3) การส่่งเสริิมการแบ่่งปัันข้้อมููลและความร่่วมมืือ 
ในการสอบสวนและบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล
และความเป็็นส่่วนตััวกัับหน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลที่่�ไม่ไ่ด้้เข้้าร่ว่มใน Global CAPE  
รวมถึึงการทำำ�ให้้ Global CAPE สามารถทำำ�งานร่่วมกัับ
การจััดการและเครืือข่่ายที่่�คล้้ายคลึึงกัันได้้อย่่างราบรื่่�น

2.4.6
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ประเทศ หน่่วยงานที่่�เป็็นสมาชิิกใน Global CAPE

Japan Personal Information Protection Commission, Japan

Korea Personal Information Protection Commission, Korea

Singapore Personal Data Protection Commission, Singapore

Australia Office of the Australian Information Commissioner

America  		Office of the Privacy Commissioner for Bermuda

 		Federal Trade Commission, U.S.
Canada Office of the Privacy Commissioner of Canada

Mexico National Institute of Transparency, Access to Information, and Protection 
of Personal Data, Mexico

Philippines National Privacy Commission, the Philippines

ตััวอย่่าง PEA ที่่�เป็็นสมาชิิกใน Global CAPE ในปััจจุุบััน
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ขั้นตอนการดำ�เนินการของรัฐในการเข้าร่วม 
ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR2.5
สำำ�หรับัหลักัเกณฑ์แ์ละขั้้�นตอนในการเข้้าร่ว่มระบบ Cross-Border Privacy Rules System 
(CBPR)/Global CBPR และ The Privacy Recognition for Processors (PRP) 
สามารถพิจารณาได้้ดัังนี้้�

ในขั้้�นตอนแรก รัฐัจำำ�เป็็นจะต้อ้งสำำ�รวจความพร้อมก่่อนการเข้า้ร่่วมระบบ APEC 
CBPR และ Global CBPR หากรััฐประสงค์์จะเข้้าร่่วมระบบ Global CBPR  
ให้้พิิจารณาต่่อไปว่่า จะเข้้าร่่วมในระดัับผู้้�เข้้าร่่วม (Associate) หรืือสมาชิิก 
เต็็มรููปแบบ (Full Member)

ขั้้�นตอนที่่� 1	การเตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้าสู่่�การเข้้าร่่วม 
ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR

สมาชิิกระดัับผู้้�เข้้าร่่วม (Associate)

	ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ขั้้�นตอนเริ่่�มต้น้ที่่�ช่ว่ยให้ป้ระเทศหรือืองค์ก์รเตรีียมตัวั
และปรัับตััวให้้เข้้ากัับมาตรฐานและข้้อกำำ�หนดของระบบ CBPR  
ระดัับโลกก่่อนที่่�จะเป็็นสมาชิิกเต็็มรููปแบบ 

	สามารถเข้้าร่่วมการประชุุมฟอรััมได้้แต่่ไม่่มีีสิิทธิ์์�ลงคะแนนเสีียง

	มีีระยะเวลา 2 ปีี ซึ่่�งเมื่่�อเวลาผ่่านไป 1 ปีี ผู้้�เข้้าร่่วม (Associate)  
ควรจััดส่ง่แผนการเข้้าเป็น็สมาชิกิ Global CBPR / PRP เต็ม็รูปูแบบ  
(Full Member)

สมาชิิกเต็็มรููปแบบ (Full Member)

	มีีบทบาทในการร่ว่มกำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์ของฟอรัมัเพ่ื่�อส่ง่เสริมิ 
หลัักการและวััตถุุประสงค์์ของฟอรััม

	สมาชิกิสามารถเข้า้ร่่วมการประชุุมและมีีสิทธิ์์�ลงคะแนนเสีียงในเรื่่�อง
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของฟอรััม
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สำำ�หรับั Global CBPR ประเทศที่่�ต้อ้งการเข้า้ร่ว่มสามารถเป็น็ได้ท้ั้้�งผู้้�เข้า้ร่่วม  
(Associate) หรืือสมาชิิกเต็็มรููปแบบ (Full Member) เต็็มรููปแบบก็็ได้้ 
โดยประเทศนั้้�นจะได้้รัับการพิิจารณาว่่า

(1) ประเทศผู้้�ยื่่�นสมััครเห็็นพ้องและสนัับสนุุนหลัักการและ
วััตถุุประสงค์์ของ Global CBPR และแสดงให้้เห็็นว่่า 
ระบบกฎหมายภายในประเทศสอดคล้องกัับกรอบของ 
Global CBPR

(2) มีีกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ

(3) มีีหน่่วยงานอย่่างน้้อย 1 แห่่งที่่�กำำ�กัับดููและมีีภารกิิจ 
ในการบัังคัับใช้้กฎหมายหรืือระเบีียบท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล และมีีอำำ�นาจในการดำำ�เนิินการ
สืืบสวนหรืือดำำ�เนิินกระบวนการบัังคัับใช้้กฎหมาย

หากประเทศใดท่ี่�มีีคุณสมบัตัิติรงตามหลักัเกณฑ์ข์้า้งต้้น สามารถยื่่�นสมัคัร
เป็็นสมาชิิกในระดัับผู้้�เข้้าร่่วม (Associate) ได้้ และจะมีีระยะเวลา 2 ปี  
ซึ่่�งเมื่่�อเวลาผ่่านไป 1 ปี ผู้้�เข้า้ร่่วม (Associate) ควรจัดัส่งแผนการเข้า้เป็น็
สมาชิิก Global CBPR / PRP เต็็มรููปแบบ (full member)

1.1 หลักัเกณฑ์เ์บื้้�องต้้นในการพิิจารณาเข้า้ร่ว่มเป็็นสมาชิกิระดับัผู้้�เข้า้ร่ว่ม 
(Associate) หรืือสมาชิิกเต็็มรููปแบบ (Full Member) 



3333

ในการเข้้าร่่วม Global CBPR ในฐานะสมาชิิก (Full Member) จำำ�เป็น็ต้อง
มีีการพิิจารณาหลัักเกณฑ์์เพิ่่�มเติิม รวมทั้้�งดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

(1) ประเทศผู้้�ยื่่�นสมัคัรเห็น็พ้องและสนับัสนุุนหลักัการและวััตถุุประสงค์์
ของ Global CBPR และแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ระบบกฎหมายภายในประเทศ
สอดคล้้องกัับกรอบของ Global CBPR

(2) มีีหน่่วยงานบัังคัับใช้้ความเป็็นส่่วนตััว (PEA) อย่่างน้้อย  
1 แห่่งที่่�มีีทรัพยากรในหน่่วยงานและบุุคลากรที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ
ทางเทคนิคที่่�เพีียงพอ และจะต้อ้งเข้้าร่ว่มในข้้อตกลงความร่ว่มมืือ
ระดับัโลกสำำ�หรับัการบังัคับัใช้ค้วามเป็น็ส่วนตัวั (Global CAPE) และ

(3) ดำำ�เนิินการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด ดัังนี้้�

 	การยืืนยัันว่าประเทศผู้้�สมััครจะมีี AA ท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับ
จาก Global CBPR อย่่างน้้อย 1 ราย และส่่งคำำ�อธิิบาย
ว่่าเงื่่�อนไขของ Global CBPR จะบัังคัับใช้้ในเขตอำำ�นาจ
ศาลของประเทศตนอย่่างไร 

 	ในกรณีีที่่�ประเทศผู้้�สมััครไม่่ประสงค์์ที่่�จะมีี AA ตั้้�งอยู่่� 
ในประเทศของตน ประเทศผู้้�สมััครจะต้้องแสดงให้้เห็็นว่า
ระบบกฎหมายในประเทศนั้้�นได้ย้อมรับัระบบ Global CBPR 
ในฐานะกลไกการถ่่ายโอนข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

1.2 หลัักเกณฑ์์เฉพาะในการเข้้าเป็็นสมาชิิกในระดัับสมาชิิก (Full Member)
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ภายหลังัจากการพิิจารณาหลักัเกณฑ์ใ์นเบื้้�องต้น้ด้วยตนเองแล้ว้ ประเทศสมาชิิก
ต้้องดำำ�เนิินการสมััครตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

(1) การส่่งใบสมััคร ค วรส่่งใบสมััครพร้้อมกัับจดหมาย 
แสดงเจตจำำ�นง (Letter of Intent) ที่่�ลงนามโดยผู้้�แทนรััฐบาล 
ไปยัง Global Forum Assembly (GFA) พร้อมสำำ�เนาถึึงประธาน
คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลสมาชิิก 

(2) การตรวจสอบใบสมััคร เมื่่�อได้้รัับใบสมััคร คณะกรรมการ
กำำ�กับัดูแูลสมาชิกิจะตรวจสอบว่า่เงื่่�อนไขสำำ�หรับัการสมัคัรอย่า่งใด 
อย่่างหนึ่่�ง ได้้รัับการปฏิิบััติิตามหรืือไม่่

(3) การปรึกษา ในกระบวนการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�กับดููแล
สมาชิิกอาจมีีการปรึกษากัับผู้้�สมััครเพ่ื่�อความชััดเจนในส่วนของ 
ใบสมััครหรืือขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากผู้้�สมััคร

(4) การส่่งคำำ�แนะนำำ� เมื่่�อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลสมาชิิก 
ทำำ�การตรวจสอบเสร็็จ จะส่่งคำำ�แนะนำำ�ให้้กัับ GFA เพ่ื่� อให้้มีี 
การตััดสิินใจที่่�เป็็นความเห็็นร่่วมกััน

(5) การแจ้้งผล ประธาน GFA จะแจ้้งผลการสมััครไปยังผู้้�สมััคร
ในภายหลััง

ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้�นตอนการยื่่�นสมััคร
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ภายหลัังจากการเข้้าร่่วม Global CBPR จะก่่อให้้เกิิดข้้อผููกพัน ดัังนี้้�

  การรับัรองการทำำ�งานของ PEA และการให้ค้วามช่ว่ยเหลือืแก่ห่น่่วยงาน 
บัังคัับใช้้อื่่�น ๆ ภายใต้้กรอบทำำ�งาน

 การมีีส่วนร่่วมในการความร่่วมมืืออย่่างแข็็งขัันกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (ประชาชน ผู้้�บริโิภค อุุตสาหกรรม และชุุมชนทางเทคนิคิ
และวิิชาการ) เพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของกรอบการทำำ�งาน

  การเผยแพร่ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับักฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูและความเป็น็ส่วนตัวั 
และการจััดการอื่่�น ๆ ที่่�ให้้การคุ้้�มครองแก่่บุุคคล 

  การเข้้าร่่วมในงานของ Global Forum Assembly การแบ่่งปัันข้อ้มููล  
การสำำ�รวจ และการวิิจััยในเรื่่�องท่ี่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
ต่่อการคุ้้�มครองข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว 

  การร่่วมมืือกับัประเทศอื่่�น ๆ ที่่�เข้้าร่่วมในการบังัคับัใช้้กฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว

ขั้้�นตอนที่่� 3	ข้้อผููกพัันภายหลัังการเข้้าเป็็นสมาชิิก 
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ขั้นตอนการเป็นตัวแทนผู้รับผิดชอบ 
และรับรองมาตรฐาน 
(Accountability Agents: AA) 

หน่่วยงานผู้้�พิจารณา AA (APEC CBPR คืือ Joint Oversight Panel : JOP 
และ Global CBPR คืือ คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลสมาชิิก (The Membership  
Committee) จะเป็็นผู้้�จััดทำำ�ใบสมััครซึ่่�งระบุุแบบประเมิินการเข้้าเป็็น AA  
โดยจะประกอบไปด้้วยรายละเอีียดแบบประเมิิน เช่่น* 

*Global CBPR. (2023). Global CBPR Forum 
accountability agent recognition application. 
https://www.globalcbpr.org/wp-content/
uploads/Accountability-Agent-Application 
_Final.pdf, p2.

	 คำำ�อธิบิายว่า่หน่ว่ยงานของตนได้ป้ฏิบิัตัิติามเกณฑ์ก์ารรับัรองเข้า้เป็น็
ตััวแทนอย่่างไร โดยใช้้รายการตรวจสอบเกณฑ์์การรัับรองตััวแทน
ความรัับผิิดชอบที่่�แนบท้้ายภาคผนวก 

	 ยอมรัับที่่�จะใช้แ้บบสอบถามการรัับข้้อมูลูของระบบ Global CBPR/PRP 
เพ่ื่�อประเมิินการปฏิบัิัติติามข้อ้กำำ�หนด เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นว่ากระบวนการ
รับัข้อ้มูลูและการตรวจสอบของตน (โปรดดูหูลักัเกณฑ์ก์ารตรวจสอบ
คุุณสมบััติิการเป็็น Accountability Agents: AA)

	 กรอกข้้อมููลหน่่วยงาน ข้้อมููลติิดต่่อ และลงนาม

2.6

หลังัจากนั้้�น เอกสารดังักล่า่วจะส่ง่ไปยังัหน่ว่ยงานรัฐับาลที่่� AA นั้้�นอยู่่�
ในเขตอำำ�นาจ หน่ว่ยงานรัฐับาลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะทำำ�การตรวจสอบเบื้้�องต้น้ 
และจะส่่งต่่อข้้อมููลทั้้�งหมดท่ี่�ได้ร้ับัไปยัง GFA โดยประธานคณะกรรมการ 
AA จะตรวจสอบข้้อมููลที่่�ส่่งมา และอาจขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมตามที่่�จำำ�เป็็น 
เมื่่�อพิิจารณาแล้้วเสร็็จ ประธานคณะกรรมการ AA จะแจ้้งผลการสมััคร
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไปยััง AA ผู้้�ที่่�สมััครต่่อไป
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หลัักเกณฑ์์การตรวจสอบคุุณสมบััติิ 
การเป็็น Accountability Agents: AA  
ของระบบ Global CBPR

 1. ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflicts of Interest)

1.1 ผู้้�สมััครต้้องไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่� เกิิดขึ้้�นจริง 
หรือือาจเกิดิขึ้้�นได รวมทั้้�งต้อ้งสามารถปฏิบิัตัิงิานทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการรัับรองมาตรฐานขององค์์กรผู้้�สมััครได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยปราศจากอิิทธิิพลท่ี่�จะกระทบต่่อการตััดสิินใจทางวิิชาชีีพ  
ความเป็็นกลาง และความซื่่�อสัตัย์ข์อง AA ทั้้�งนี้้�ให้ด้ำำ�เนินิการส่ง่นโยบาย
และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

1.2 ผู้้�สมััครควรส่่งแผนการป้้องกัันโครงสร้้างภายในและขั้้�นตอน 
เพื่่� อจััดการกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน ์ ที่่� อ าจเ กิิดขึ้้�น   
หรือืเกิดิขึ้้�นจริงิรวมทั้้�งควรอธิิบายกลไกการจัดัการหากพบความขััดแย้ง้ 
ทางผลประโยชน์์

 2. ข้้อกำำ�หนดของระบบ Global CBPR (Program Requirements)

ผู้้�สมััครจะต้้องประเมิินองค์์กรผู้้�ยื่่�นขอรัับรองมาตรฐานตามข้้อกำำ�หนด 
Global CBPR  
หมายเหตุุ: ผู้้�สมััครอาจเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมจากองค์์กรที่่�ได้้รัับ 
การรัับรองสำำ�หรัับการให้้บริิการได้้

 3. กระบวนการรัับรอง (Certification Process)

ผู้้�สมััครมีีกระบวนการในการตรวจสอบนโยบายและแนวปฏิิบััติิของ
องค์์กรที่่�ยื่่�นขอรัับรองเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมกัับในระบบ Global 
CBPR โดยกระบวนการรัับรองประกอบด้้วย

	 การประเมิินเบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัการปฏิบัิัติติามข้อ้กำำ�หนดของ Global 
CBPR ผ่านแบบสอบถามที่่�กรอกโดยองค์์กรท่ี่�ยื่่�นขอรัับรอง เทีียบกัับ 
ข้อ้กำำ�หนดของโครงการ และอาจรวมถึงึการสััมภาษณ์แ์บบตัวัต่อ่ตัวั 
หรืือทางโทรศััพท์์ เป็็นต้้น

	 รายงานฉบับัสมบูรูณ์ไ์ปยังัองค์ก์รผู้้�สมัคัร ซึ่่�งระบุุถึงึผลการพิิจารณา
ระดัับการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของ Global CBPR ขององค์์กร 
ที่่�ยื่่�นขอรับัรอง หากพบว่า่ไม่ป่ฏิบิัติัิตามข้้อกำำ�หนด จะต้อ้งมีีรายงาน
การเปลี่่�ยนแปลง
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 4. การทบทวนผลการรัับรองและการรัับรองประจำำ�ปีี (Re-Certification 
and Annual Attestation)

เมื่่�อองค์ก์รที่่�ได้ร้ับัการรับัรอง ผู้้�สมัคัรควรตรวจสอบทบทวนข้้อกำำ�หนด 
ขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ว่่ ายัังมีีความสอดคล้้อง 
ตามข้้อกำำ�หนดของ Global CBPR หรืือไม่่ 

ในกรณีีที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลงนโยบายความเป็็นส่วนตััวขององค์์กร 
ในภายหลัังอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ ผู้้�สมัคัรจะต้้องดำำ�เนินิการเข้า้ตรวจสอบทัันทีี

 5. กระบวนการแก้้ไขข้้อพิิพาท

ผู้้�สมััครจะต้้องมีีกลไกในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและสอบสวนข้้อเท็็จ
จริิงเก่ี่�ยวกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับการรัับรองและเพ่ื่�อแก้้ไขข้้อพิิพาทระหว่่าง 
ผู้้�ร้้องเรีียน โดยกลไกการระงัับข้้อพิิพาทอาจดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงาน
โดยตรง หรืืออาจว่าจ้า้งให้้บุุคคลที่่�สามจัดัหาบริิการการระงัับข้อ้พิิพาทให้้ก็ไ็ด้้ 

การเผยแพร่่บัันทึึกเรื่่�องร้้องเรีียน

การจัดัทำำ�รายงานเพ่ื่�อเผยแพร่บ่ันัทึกึเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับองค์์กรผู้้�ยื่่�นขอรับัรอง 
เป็็นอีีกหนึ่่�งบทบาทหน้้าที่่�ของ AA ซึ่่�งอย่่างน้้อยการจััดทำำ�รายงานเผยแพร่ ่
ควรจะต้้องประกอบด้้วยรายละเอีียดอย่่างน้้อย ดัังนี้้�

 คำำ�อธิิบายข้้อเท็็จจริิงที่่�ได้้มีีการร้้องเรีียน 

 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

 การอภิิปรายประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจและวิิธีีการที่่�กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และองค์์ประกอบต่่าง ๆ ของระบบ Global CBPR ที่่�ได้้นำำ�ไปใช้้กัับ
ข้้อเท็็จจริิงที่่�เป็็นปััญหา

 ผลลััพธ์์ของการร้้องเรีียน
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อะไรคือความเหมือนและความแตกต่าง 
ของระบบ APEC CBPR และ Global CBPR2.7
สำำ�หรับัความเหมือืนและความแตกต่า่งของระบบ APEC CBPR และ Global CBPR สามารถ
พิิจารณาตามประเด็็น ดัังนี้้�

(1) ขอบเขตประเภทของหน่่วยงานที่่�บัังคัับใช้้

	 ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR 
ต่่างมีีวััตถุุประสงค์์ในการอำำ�นวยความสะดวก 
ในการวิิจััยและพััฒนาที่่�สำำ�คััญเพ่ื่� อสนัับสนุุน
ด้้ านสาธารณสุุข ก  าร ส่่ง เส ริิมนวัตกรรม 
และความเป็็นผู้้�ประกอบการรวมทั้้�งเสริิมสร้้าง
ความเข้้มแข็็ง ค วามเชื่่� อมั่่� นของผู้้�บริิ โภค 
และธุุรกิิจในการทำำ�ธุุรกรรมทางดิิจิิทััล 

	 นอกจากนี้้�ทั้้�งสองระบบต่่างมีีขอบเขต 
การบัังคัับใช้้กัับภาคเอกชนเท่่านั้้�น  และไม่่ได้้ 
มีีวััตถุุประสงค์์ ในการโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของรััฐบาล 

(2) กลไกการถ่่ายโอนข้้อมููลและรัับรอง
มาตรฐานการโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
แบบสมััครใจ

	 ร ะบบ  APEC  CBPR  แล ะ  
Global CBPR ต่่างเป็็นระบบการรัับรอง  
(Certification) ท่ี่�ให้้องค์์กรท่ี่�สมััครใจ 
จะใช้ร้ะบบนี้้�สามารถขอรับัการรัับรองเพ่ื่�อส่ง่
หรืือโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปยัังบริิษััทที่่�อยู่่�
ในประเทศท่ี่�เป็น็สมาชิิกระบบ CBPR ดังันั้้�น  
ทั้้�งสองระบบจึงึมีีความยืดืหยุ่่�นและส่ง่เสริมิ
กลไกการถ่่ายโอนข้้อมููลอย่่างไร้้พรมแดน
มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�จะต้้องดำำ�เนิินการภายใต้้
หลัักการพื้้�นฐานทั้้�ง 9 ประการตามข้้อ 2.3 
ที่่�ได้้กล่่าวไปข้้างต้้น

ความเหมืือนระหว่่างระบบ APEC CBPR และ Global CBPR2.7.1
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(1) ขอบเขตด้้านประเทศสมาชิิกที่่�ใช้้บังัคับั

สำำ�หรัับระบบ APEC CBPR เป็็นกลไก 
การถ่่ายโอนข้อ้มููลที่่�พััฒนาโดยเขตเศรษฐกิจิ
ของกลุ่่�มความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจ 
ในเอเชีียแปซิฟิกิ ในขณะที่่� Global CBPR 
เป็็นกลไกที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่� อลดอุุปสรรค 
ด้้านกฎระเบีียบของแต่่ละเขตเศรษฐกิิจ 
ที่่�มีีความแตกต่า่งกันั โดยมีีความมุ่่�งหมาย
เพ่ื่� อลดอุุปสรรคด้้านกฎระเบีียบท่ี่�เป็็น 
ข้้อจำำ�กัดัในการสร้า้งโอกาสทางเศรษฐกิจิ
ดิจิิทัิัล ระบบ Global CBPR จึงไม่่ได้้จำำ�กัดั 
เพีี ยง เฉพา ะ เขต เศรษฐกิิจ เท่่ านั้้�น   
แต่ทุุ่กประเทศสามารถเข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิิกได้้ 
หากปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข
ที่่�กำำ�หนด

(2) ขอบเขตด้้านสถานะของบุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กรอบการทำำ�งานของ Global CBPR  
จะประกอบด้้วยระบบการรัับรองมาตรฐาน
การโอนข้้อมููลทั้้�งหมด 2 ระบบ ได้้แก่่  
( 1 )  ร ะบบ Global  CBPR system  
ใช้้ กัับผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ  
(2) ระบบ Global PRP system ใช้้กัับ 
ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในขณะท่ี่� 
หากจะพิิจารณาขอบเขตในแง่่ เนื้้�อหา  
การโอนข้้อมููลข้้ามพรมแดนระบบ APEC 
CBPR และ Global CBPR จะครอบคลุุม
เพีียงข้้อมูลูของบุุคคลเท่่านั้้�น ไม่ห่มายรวมถึงึ 
นิิติิบุุคคล*

ความแตกต่่างระหว่่างระบบ APEC CBPR และ Global CBPR2.7.2

* Start-Up Nation Policy Institute (SNPI). 
(2023). A New Era for Data Flows. https://
snpi.org/wp-content/uploads/2023/06/
CBPR_-Report_SNPI.pdf,p.5.
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เอกสารที่่�สำำ�คััญในระบบ APEC CBPR และ Global CBPR

ระบบ เอกสาร รายละเอีียด

APEC CBPR/PRP เอกสารทางเทคนิิค
(High-Level 
Document) ที่่�กำำ�หนด 
การดำำ�เนิินงานของ 
การจััดการระหว่่าง
ประเทศและหลัักการ
คุ้้�มครองข้้อมููล

 กรอบการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของกลุ่่�มสมาชิิก 
APEC เป็็นเอกสารท่ี่�มีีหลัักการในการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�ใช้้
ในบริิษััทธุุรกิิจ

 ข้้อตกลงการบัังคัับใช้้ความเป็็นส่วนตััวข้้ามพรมแดน  
(Cross Border Privacy Enforcement Arrangement 
: CPEA) โดยกำำ�หนดระบบการกำำ�กับัดููแลกรอบการทำำ�งาน
และกำำ�หนดบทบาทและหน้า้ที่่�ของ Joint Oversight Panel 
(JOP) และ Electronic Commerce Steering Group 
(ECSG) สำำ�หรัับระบบ CBPR และ PRP

เอกสารกำำ�หนดกฎ
สำำ�หรัับระบบ CBPR

 นโยบาย กฎ และแนวทาง

 ข้้อกำำ�หนดของโปรแกรม

 แบบฟอร์์มแจ้้งเจตนาและแผนที่่�การบัังคัับใช้้

 ใบสมััคร Accountability Agent (AA) ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
หน่่วยงานรัับรองมาตรฐาน

 แบบสอบถามระบบความเป็็นส่่วนตััวข้้ามพรมแดน 
เอกสารกำำ�หนดกฎ 
และขั้้�นตอนสำำ�หรัับ
ระบบ PRP

	นโยบาย กฎ และแนวทาง

	ข้้อกำำ�หนดของโปรแกรม

 แบบฟอร์์มแจ้้งเจตนาและแผนที่่�การบัังคัับใช้้

 ใบสมััคร Accountability Agent (AA) ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
หน่่วยงานรัับรองมาตรฐาน

 แบบสอบถามระบบความเป็็นส่่วนตััวข้้ามพรมแดน

 หลัักการเหตุุผล และวััตถุุประสงค์์

(3) องค์์ประกอบของระบบ APEC CBPR และ Global CBPR

นอกจากนี้้� เอกสารที่่�สำำ�คััญในระบบ APEC CBPR/PRP และ Global 
CBPR/PRP มีีความแตกต่า่งกันั* โดยมีีรายละเอีียดตามตารางต่อ่ไปนี้้�

* Start-Up Nation Policy Institute (SNPI). (2023). A New Era for Data Flows. 
https://snpi.org/wp-content/uploads/2023/06/CBPR_-Report_SNPI.pdf.
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ระบบ เอกสาร รายละเอีียด

Global CBPR/PRP ประกาศปฏิิญญา
ร่่วมของ Global 
CBPR 
(Global CBPR  
Declaration)

 เอกสารทางเทคนิค (High-Level Document) ประกาศจัดัตั้้�ง  
Global CBPR Forum เพ่ื่�อส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกััน 
และช่่วยเชื่่�อมโยงแนวทางการกำำ�กัับดููแลที่่�แตกต่่างกััน 
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว 

 เอกสารนี้้�อธิิบายเหตุุผลในการจััดตั้้�งระบบ โดยกำำ�หนด
วััตถุุประสงค์์และขอบเขตของกิิจกรรม รวมถึึงวิิธีีการ
ดำำ�เนิินงาน การเข้้าร่่วม และการจััดองค์์กรของงาน

 เผยแพร่เ่มื่่�อวันัที่่� 21 เมษายน 2022 ลงนามโดยแคนาดา 
ญี่่�ปุ่่�น สาธารณรัฐเกาหลีี ฟิลิิปิปินิส์ ์สิงิคโปร์ ์ไต้้หวััน และ
สหรััฐอเมริิกา

กรอบการทำำ�งาน 
ของ Global CBPR 
(Global CBPR 
Framework)

ขอบเขตของกรอบการทำำ�งาน CBPR ระดับัโลก: คำำ�จำำ�กัดัความ
ของคำำ�สำำ�คััญ เช่่น  “ข้้อมููลส่่วนบุุคคล”, “ผู้้�ควบคุุม 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล”, “ข้้อมููลท่ี่� เปิิดเผยต่่อสาธารณะ”  
พร้้อมคำำ�อธิิบาย กำำ�หนดขอบเขตการใช้้งานของระบบ  
(“กรอบการทำำ�งานนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อใช้ก้ับัข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั
บุุคคลธรรมดาที่่�มีีชีีวิิต ไม่่ใช่่นิิติิบุุคคล”)

หลักัการความเป็น็ส่วนตัวัของ CBPR ระดับัโลก (อิิงตามกรอบ 
การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของ APEC)

แนวทางสำำ�หรับัการดำำ�เนินิการในประเทศและระหว่า่งประเทศ
เงื่่�อนไขและข้้อตกลงของ (Global CBPR Forum Terms of Reference)

แบบเอกสารในการแสดงความจำำ�นงการเข้้าเป็น็สมาชิิก Global CBPR (Template 
of a Letter of Intent to Participate as Associate in the CBPR Forum)

ที่่�มา: คณะที่่�ปรึึกษา (2567)

(4) ระดัับของสมาชิิก

Global CBPR ประเทศท่ี่�ต้อ้งการเข้้าร่่วมสามารถเป็น็ได้้ทั้้�งผู้้�เข้า้ร่่วม 
(Associate) และสมาชิกิเต็็มรูปูแบบ (Full Member) ในขณะที่่�ระบบ 
APEC CBPR จะมีีเพีียงระดับัสมาชิกิแบบผู้้�เข้้าร่ว่ม (Associate) เท่า่นั้้�น
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หากประเทศไทยเข้าร่วม Global CBPR 
จะได้ประโยชน์อะไร2.8

1. อำ�นวยความสะดวกในการโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลข้ามพรมแดน
ระบบ Global CBPR จะมีีหลักัการและแนวทางการคุ้้�มครองข้้อมูลู 
ที่่�เป็น็มาตรฐาน ซึ่่�งช่ว่ยให้อ้ำำ�นวยความสะดวกในการไหลเวีียน 
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลข้้ามพรมแดนระหว่่างประเทศ 
ได้้อย่่างปลอดภััยและราบรื่่�น ส่งผลให้้สามารถลดอุุปสรรค
ทางการค้้าและส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

2. เสริมสร้างความไว้วางใจ
และความโปร่งใส
ระบบ Global CBPR กำำ�หนดใ ห้้องค์์กรที่่� เข้้ า ร่่วม 
ต้อ้งแสดงให้้เห็น็ถึงึการปฏิบัิัติติามมาตรฐานการคุ้้�มครองข้อ้มููล 
ท่ี่�ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับัสากล สิ่่�งนี้้�สามารถช่ว่ยเสริมิสร้า้ง
ความไว้้วางใจและความโปร่่งใสระหว่่างองค์์กร บุุคคล และ
เศรษฐกิิจของสมาชิิกที่่�เข้้าร่่วม 

3. เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
องค์์กรที่่� ได้้รัับการรัับรองจากระบบ Global CBPR  
จะสามารถแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการคุ้้�มครองสิิทธิิ
ความเป็็นส่วนตััวของบุุคคล และอาจถูกมองว่่าเป็็นองค์์กร 
ที่่�น่า่เชื่่�อถือืและไว้ว้างใจได้ม้ากกว่า่องค์ก์รที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการรับัรอง  
สิ่่�งนี้้�สามารถให้้ข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในตลาด
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5. ส่งเสริมความร่วมมือ 
และการทำ�งานร่วมกัน 
ระบบ Global CBPR ส่งเสริมิความร่่วมมืือและการทำำ�งาน
ร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลในเศรษฐกิิจ 
ที่่�เข้้าร่่วม สิ่่�งนี้้�สามารถช่วยปรับปรุุงประสิิทธิภาพและ
ประสิิทธิิผลของการกำำ�กัับดููแลและการบัังคัับใช้้กฎหมาย

6. สนับสนุนการประสานงาน
ด้านความเป็นส่วนตัวทั่วโลก
ระบบ Global CBPR กำำ�หนดกรอบการทำำ�งาน 
สำำ�หรัับการประสานงานกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
ด้า้นความเป็น็ส่ว่นตัวัในเศรษฐกิจิที่่�เข้้าร่ว่ม ซึ่่�งจะช่ว่ย
ลดความซัับซ้้อนและค่่าใช้้จ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการปฏิบัิัติิ
ตามกรอบการกำำ�กัับดููแลหลายแห่่ง 

4. ทบทวนและปรับปรุงการคุ้มครองข้อมูล
และความเป็นส่วนตัวอยู่เสมอ 
ระบบ Global CBPR กำำ�หนดให้้องค์์กรที่่�ยื่่�นรัับรองต้้องดำำ�เนิินการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอย่่างต่่อเนื่่�อง และต้้องจััดให้้ AA ดำำ�เนิินการ
ทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิขององค์์กรอยู่่�เสมอ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้
สามารถลดความเส่ี่�ยงของการละเมิิดข้อ้มูลู ข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลรั่่�วไหล
และอัันตรายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว
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(1) ผู้้�บริิโภค 

ระบบ Global CBPR จะช่ว่ยป้อ้งกันัการมีีกฎระเบีียบ 
และแนวทางการคุ้้�มครองความเป็็นส่วนตััว 
ที่่� แตกต่่ างกัั น  ซึ่่� ง จ ะนำำ� ม าสู่่�ก  า รคุ้้� มครอง 
จากการถููกละเมิิดข้้อมููล การคุุกคามทางไซเบอร์์  
ซึ่่�งผู้้�บริิโภคมัักเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องรัับผลกระทบในท่ี่�สุุด  
รวมทั้้�งผู้้�บริิโภคจะเป็็นกลุ่่�มแรกที่่�ได้้รัับประโยชน์ 
จากการส่ง่เสริมิการเติบิโตทางเศรษฐกิจิและนวัตักรรม
ที่่�มาพร้้อมกัับการไหลของข้้อมููลข้้ามพรมแดน 

ดัังนั้้�น เมื่่�อพิิจารณาประโยชน์์ของ
กลุ่่�มของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�จะได้้รัับ
ประโยชน์์จากระบบ CBPR สามารถ
แบ่่งออกเป็็น 5 กลุ่่�มใหญ่่ ได้้แก่่

45
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(2) ผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิษััทต่่าง ๆ 

ข้้อกำำ�หนดภายใต้้ระบบ Global CBPR จััดเป็็น
เครื่่�องมือืสอบทานความถูกูต้อ้งของท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ 
สำำ�หรัับองค์์กรที่่�มีีหน้้าท่ี่�ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
สิ่่�งสำำ�คััญคืือ ต้้องแสดงให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจเห็็นว่่า 
องค์ก์รให้ค้วามสำำ�คััญกับัความเป็น็ส่ว่นตัวั ดังันั้้�น
หากองค์์กรที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการโอน
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลข้้ามพรมแดนภายใต้้ระบบ Global 
CBPR จะเพิ่่� มความเชื่่�อมั่่�นและความน่่าเชื่่�อถืือ 
ในด้า้นมาตรฐานการคุ้้�มครองส่่วนบุุคคลมากยิ่่�งขึ้้�น

(3) รััฐบาล ระบบ Global CBPR 

เป็็นกรอบความร่่วมมืือที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดความร่่วมมืือ 
ระหว่่างประเทศมากยิ่่�งขึ้้�นจากการถ่่ายโอนข้้อมููล 
ที่่�ง่า่ยขึ้้�นแต่ม่ีีมาตรฐานความปลอดภัยั ในขณะเดีียวกันั 
อาจมีีการเพิ่่� มเติิมความร่่วมมืือจากการเข้้าร่่วม 
แลกเปลี่่�ยนแนวคิิดผ่่าน Global CBPR Forums

ตััวอย่่างบริิษััทที่่�ได้้รัับการรัับรอง 
จากระบบ Global CBPR: 

	 Apple Inc 

	 Asurion LLC 

	 Electronic Arts 

	 Expedia Inc 

	 General Electric Company 

	 Hewlett Packard Enterprise 
Company 

	 International Business Machines 
Corporation 

	 Johnson Controls Inc 

	 Mastercard 

	 PGA Tour Inc 

	 Rackspace Technology Global 
Inc 

	 Workday Inc

ตััวอย่่างกรอบความร่ว่มมืือท่ี่�ส่ง่ผลทำำ�ให้้เกิดิ
ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น

แถลงการณ์ร์่ว่มจากการเจรจาเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั
ระหว่่างญี่่�ปุ่่�นและสหรััฐอเมริิกา ครั้้�งที่่� 14

Japan-U.S. Dialogue on Digital Economy 
(DDE) การแถลงการณ์์ร่่วมในครั้้�งนี้้�ได้้หารืือ 
เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมเทคโนโลยีีเครืือข่่าย 
และบริิการไร้้สายรุ่่�นท่ี่�ห้้า (5G) ท่ี่�เปิิดกว้้าง 
สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้และปลอดภััย  
ความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชน 
เพ่ื่� อสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
ในประเทศท่ี่�สาม การประสานงานระหว่่าง
ประเทศในด้า้นต่า่ง ๆ เช่น่ ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI)  
การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว  
การไหลเวีียนของข้อ้มูลูอย่า่งเสรีี ความร่ว่มมือื 
ระหว่่างภาครัฐและเอกชนเพ่ื่� อส่่งเสริิม 
ความไว้ว้างใจของสาธารณะและการสนับัสนุุน
การบริหิารจัดัการอินิเทอร์เ์น็ต็และการเชื่่�อมต่อ่
ดิิจิิทััลอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ นอกจากนี้้�  
ทั้้�งสองประเทศได้้มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการทำำ�งาน 
อย่่ างใกล้ชิิดในการปรับปรุุงข้้อกำำ�หนด 
Global CBPR เพ่ื่�อขยายผลประโยชน์์สำำ�หรัับ 
รัฐับาล บริิษัทัที่่�ได้ร้ับัการรัับรอง และผู้้�บริิโภค
อย่่างครอบคลุุม 
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(4) สัังคมโดยรวม 

การมีีระบบความร่่วมมืือหลายฝ่่ายเป็็นประโยชน์์อย่่างมาก 
ต่่อสัังคมและวััฒนธรรมโดยรวม การที่่� Global CBPR 
ยอมรัับและคำำ�นึงึถึึงวััฒนธรรมและระบบกฎหมายที่่�แตกต่างกััน 
ไม่่ใช่่การบัังคัับใช้้โมเดลเดีียวกััน แต่่หาวิิธีีท่ี่�จะยอมรัับ 
ซึ่่�งกัันและกััน นี่่�คืือคุุณค่่าที่่�สำำ�คััญอย่่างมากสำำ�หรัับสัังคม

แนวทางการสร้้างความร่่วมมืือภายในและระหว่่าง
ภาคส่่วนสาธารณะและเอกชน

การมีีส่วนร่วมของหน่่วยงานอื่่�น ๆ นอกเหนืือ 
จากภาครัฐัจะช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจได้ว่้่าทุุกภาคส่ว่นจะได้ร้ับั 
ประโยชน์์อย่่างแท้้จริิง ดัังนั้้�น ภายในประเทศ
สมาชิกิควรมีีส่ว่นร่ว่มในการสนทนากัับผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียนอกเหนืือจากหน่่วยงานของรััฐ เช่่น  
ผู้้�บริิโภค ตััวแทนภาคอุุตสาหกรรม ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านเทคนิิคและนัักวิิชาการ เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้ได้้รัับ 
ข้้ อ มูู ล เ พิ่่� ม เ ติิ ม อ ย่่ า ง ร อ บด้้ า น เ กี่่� ย ว กัั บ 
การปกป้้องข้้อมููล ความเป็็นส่่วนตััว และปััญหา
การไหลเวีียนของข้้อมููล เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�การแสวงหา
ความร่่วมมืือในการส่่งเสริิมวััตถุุประสงค์์ของ
กรอบการทำำ�งาน

นอกจากนี้้� ควรพิิจารณาพััฒนานโยบายที่่�สะท้้อน
ถึึงแนวทางการประสานงานในการปกป้้องข้้อมููล
และความเป็น็ส่ว่นตัวัของหน่ว่ยงานของรัฐั รวมทั้้�ง 
ควรพิิจารณาดำำ�เนิินการปรึกษาหารืือและสร้้าง 
ขีีดความสามารถในภาคส่วนสาธารณะและเอกชน
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ไม่่ใช่่ภาครััฐ

ตััวอย่่างเช่่น การพััฒนาหรืือสนัับสนุุนศัักยภาพ 
ของบุุคลากรภายในหน่ว่ยงานของรัฐัและภาคเอกชน
ที่่�มีีบทบาทในการปกป้องข้้อมููลและการปฏิบัิัติติาม
ความเป็็นส่่วนตััวภายในองค์์กร จััดทำำ�สื่่�อข้้อมููล
และจััดกิจกรรมแบ่่งปัันประสบการณ์์ระหว่่าง 
หน่่วยงานรััฐและเอกชน เป็็นต้้น
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เกณฑ์์ที่่�รััฐสมาชิิกอาเซีียน 
(ASEAN Member State: AMS) 
จะใช้้ในการเข้้าร่่วม 
1. หาก AMS ไม่่พร้้อมที่่�จะใช้้งาน Global CBPR และ/หรืือ
ระบบ Global PRP สามารถเข้้าร่่วม Global CBPR Forum 
ในฐานะผู้้�เข้้าร่่วม (Associate) ได้้ 

ขั้้�นตอนสำำ�หรัับ AMS ในการเข้้าร่่วม Global CBPR Forum  
ในฐานะผู้้�เข้้าร่่วม:

  	ติิดต่่อประธานคณะกรรมการสมาชิิกของ Global  
CBPR Forum (อีี เมล: GCBPR@meti .go. jp)  
เพ่ื่�อยื่่�นความจำำ�นงและพููดคุุยเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อทำำ�ความเข้า้ใจ
กระบวนการและเงื่่�อนไขการเข้้าร่่วมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

 	 เตรีียมหนัังสือืแสดงความเจตจํํานง (Letter of Intent) 
ที่่�ยืืนยัันข้้อมููลดัังนี้้�

 	การสนัับสนุุนหลัักการและวััตถุุประสงค์์ของ Global 
CBPR Forum 

 	การมีีกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล และ 

 	มีี PEA ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููล

นอกจากนี้้� ในการประชุุม the 18th ASEAN Telecommunications and Information 
Technology Ministers Meeting (TELMIN) in 2018, ได้้ระบุุถึงลำำ�ดับัความสำำ�คัญัเชิงิกลยุุทธ์ 
ของการกำำ�กับัดูแูลข้้อมูลูดิจิิทิัลัที่่�สนับัสนุุนเศรษฐกิจิดิจิทิัลัของอาเซีียน ซึ่่�งรวมถึงึการไหลเวีียน 
ของข้อ้มููลข้า้มพรมแดน หลัักการเก่ี่�ยวกัับการไหลเวีียนของข้อ้มููลข้า้มพรมแดนมีีจุุดมุ่่�งหมาย 
เพ่ื่� อเพิ่่� มการไหลเวีียนของข้้อมููลอย่่างเสรีีภายในอาเซีียน ซึ่่�งในการประชุุมดัังกล่่าว 
ได้้ให้้ข้้อแนะนำำ�ให้้อาเซีียนส่่งเสริิมการนำำ�การรัับรองการจััดการข้้อมููลที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 
ในระดัับโลก เช่่น Global CBPR สำำ�หรัับผู้้�ควบคุุมข้้อมููล (ผู้้�ที่่�ควบคุุมการเก็็บรวบรวม 
การประมวลผล การใช้้ การเปิิดเผย หรืือการถ่่ายโอนข้้อมููล) และ Global PRP สำำ�หรัับ 
ผู้้�ประมวลผล เป็็นต้้น

49
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2. หาก AMS ต้้องการเข้้าร่่วม Global CBPR ในฐานะสมาชิิก (Member)

ในการเข้้าร่่วมในระดัับสมาชิิก (Member) AMS ต้้องดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้�

1.	พััฒนาการทำำ�แผนการจััดการคุ้้�มครองข้้อมููลภายในประเทศ 
ด้้วยกรอบ Global CBPR และ

2.	เข้้าร่่วมข้้อตกลงความร่่วมมืือระดัับโลกเพ่ื่�อการบัังคัับใช้้ความเป็็นส่วนตััว 
(CAPE) 

ขั้้�นตอนสำำ�หรัับ AMS ในการเข้้าร่่วม Global CBPR Forum ในฐานะผู้้�เข้้าร่่วม

 	 ติิดต่่อ Chair of the Membership Committee เพ่ื่�อแสดงความสนใจ
และพููดคุุยเบื้้�องต้้น เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจกระบวนการและเงื่่�อนไขการเข้้าร่่วม 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และ

 	 จัดัทำำ�หนังัสืือแสดงความเจตจํํานง (Letter of Intent ) ที่่�ยืนืยันัข้อ้มูลูดังันี้้�

		ข้้อตกลงกัับหลัักการและวััตถุุประสงค์์ของ Global CBPR Forum  
	และการสาธิิตความสอดคล้้องของกฎหมาย/ข้้อบัังคัับกัับกรอบ CBPR 	
	ทั่่�วโลก

		การมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานบัังคัับใช้้ความเป็็นส่่วนตััวอย่่างน้้อย 
	หนึ่่�งหน่่วยงานในข้้อตกลงความร่่วมมืือระดัับโลกเพ่ื่� อการบัังคัับใช้้ 
	ความเป็็นส่่วนตััว (CAPE) และ

		ดำำ�เนิินการอย่่างน้้อยอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง:

o	ประสงค์์ที่่�จะใช้้ AA อย่่างน้้อย 1 รายและแสดงให้้เห็็นถึึงการบัังคัับใช้ ้
ข้อ้กํําหนดของโปรแกรม CBPR ทั่่�วโลกและ/หรือืระบบ PRP ทั่่�วโลก หรือื

o	หากไม่่มีีความประสงค์์ที่่�จะใช้้ Accountability Agent ให้้ยอมรัับ 
ระบบ Global CBPR และ/หรืือ Global PRP เป็็นกลไกการถ่่ายโอน 
ที่่�ถููกต้้องในระบบกฎหมาย
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บทที่
03

Mapping ความสอดคล้้อง
ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA) และกฎหมายลำำ�ดัับรองกัับ
กฎเกณฑ์์ของ APEC CBPR และ Global CBPR 
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ในบทที่่� 3 จะเป็น็การอธิบิายความสอดคล้อ้งของ 
PDPA และกฎหมายลำำ�ดัับรอง กัับกฎเกณฑ์์ของ 
APEC CBPR และ Global CBPR เพ่ื่�อให้้ทราบถึึง 
ความเหมืือนและความแตกต่างของกฎเกณฑ์์
เรื่่�องการส่่งหรืือโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปยััง 
ต่า่งประเทศของประเทศไทยและของ APEC CBPR 
และ Global CBPR 

ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

1 วััตถุุประสงค์์ของกฎหมาย
(Subject matter and  
objectives)

1 บทนำำ� Intake 
Questionnaire

PDP 1

2 ขอบเขตการบัังคัับใช้้ด้้านเนื้้�อหา 
(Material scope)

2 2 Intake 
Questionnaire

PDP 3

3 ขอบเขตการบัังคัับใช้้เชิิงพื้้�นที่่�  
(Territorial scope)

3 5 Intake 
Questionnaire

PDP 3

4 คำำ�จำำ�กััดความ (Definitions) 4 4 Definitions 
in the APEC  

Privacy  
Framework

MCC C2P, 
C2C 1

5 หลัักการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Principles relating to processing 
of personal data)

5 22, 23, 24 Assessment 
Criteria 7

PDP 6, MCC 
C2P, C2C 2 

&3
ความชอบด้้วยกฎหมาย  
ความเป็็นธรรม และความโปร่่งใส  
(Lawfulness, Fairness and 
Transparency)

5(1)(a) 24 Assessment
 Criteria 7

PDP 6A

การจำำ�กััดวััตถุุประสงค์์การใช้้ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Purpose limitation)

5(1)(b) 22 Assessment 
Criteria 6, 8, 
10,12 & 13

PDP 6A

การใช้้ข้้อมููลน้้อยที่่�สุุด 
(Data minimization)

5(1)(c) 22 Assessment 
Criteria 6

-

ความถููกต้องของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Accuracy)

5(1)(d) 35 Assessment 
Criteria 21 and 

22

PDP 6A

การจำำ�กััดระยะเวลาการเก็็บรัักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Storage limitation)

5(1)(e) 37(3) - PDP 6G

ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููล 
และการรัักษาความลัับ 
(Integrity and confidentiality)

5(1)(f) 37(1) Assessment 
Criteria 30(b)

PDP 6D

ความรัับผิิดชอบ 
(Accountability)

5(2) 79-90 Assessment 
Criteria 39

PDP 6H
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

6 ฐานการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ที่่�ชอบธรรม 
(Lawfulness of processing)

6 24 Assessment 
Criteria 9(a), 
13(a), 14,

MCC C2P, 
C2C 2.1

การยิินยอม 
(Consent)

6(1)(a) 24 Assessment 
Criteria 9(a), 

13(a), 14, 15 & 16

MCC C2P, 
C2C 2.1

การวิิจััยหรืือวััตถุุประสงค์์ทางสถิิติิ
(Research or Statistical purposes) 89 24(1) - -

ความจำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิตามสััญญา
(Contractual Necessity) 6(1)(b) 24(3) Assessment 

Criteria 13(b) -

ความจำำ�เป็น็ในการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
(Compliance with a legal  
obligation)

6(1)(c) 24(6)
Assessment 
Criteria 9(b) 

and 13
-

การป้้องกัันอัันตรายต่่อชีีวิิต 
(Protection of vital interests) 6(1)(d) 24(2) Intake 

Questionnaire -

ประโยชน์์สาธารณะ 
(Public Interest) 6(1)(e) 24(4) - -

ผลประโยชน์์อัันชอบธรรม 
(Legitimate Interest) 6(1)(f) 24(5) - -

7 เงื่่�อนไขของการยิินยอม 
(Conditions of consent)

7 19 Assessment 
Criteria 17, 18 

and 19

-

ชััดแจ้้ง 
(Demonstrable)

7(1) 19 para 1 - -

แยกส่่วนจากส่่วนอื่่�น 
(Distinguishable)

7(2) 19 para 3 Assessment 
Criteria 17, 18 

and 19

-

การถอนการยิินยอม 
(Withdrawal of consent)

7(3) 19 para 5 Assessment 
Criteria 9(a), 

13(a), 14, 15 & 16
ความยิินยอมไม่่เป็็นเงื่่�อนไข
ต่่อการเข้้ารัับบริิการ 
(Services conditional 
on consent to processing of 
personal data)

7(4) 19 para 4,5 - -

8 เงื่่�อนไขที่่�ใช้้กัับการยิินยอมของเด็็ก 
(Conditions applicable to 
child’s Consent)

8 20 - -

อายุุของการยิินยอม 
(Age of consent)

8(1) 20 - -

การตรวจสอบการยิินยอม
ของผู้้�ปกครอง 
(Parental consent verification)

8(2) - - -
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

9 การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ที่่�อ่่อนไหว 
(Processing sensitive personal 
Data)

9 26 - -

ประเภทของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ที่่�อ่่อนไหว 
(Categories of sensitive 
personal Data) 

9(1) 26 para 1 - -

การยิินยอมโดยชััดแจ้้ง 
(Explicit consent)

9(2)(a) 26 para 1 - -

ปฏิิบััติิตามกฎหมายการจ้้างงานและ
การคุ้้�มครองสัังคม 
(Obligation under employment 
and social security and social 
protection law)

9(2)(b) 26(5)(ค) Assessment 
Criteria 9(b) 

and 13

-

ป้้องกัันอัันตรายต่่อชีีวิิต 
(Vital interests)

9(2)(c) 26(1) Intake 
Questionnaire

-

กิิจกรรมที่่�ชอบธรรมโดยมููลนิิธิิ 
สมาคม หรืือองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร 
(Legitimate activities 
by a foundation, association 
or any other not-for-profit 
body with a political, 
philosophical, religious or 
trade union aim)

9(2)(d) 26(2) - -

ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
โดยเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Data publicly disclosed 
by data subject)

9(2)(e) 26(3) - -

การก่่อตั้้�งสิิทธิิเรีียกร้้องทางกฎหมาย 
(Establishment, exercise or 
defense of legal claims)

9(2)(f) 26(4) Intake 
Questionnaire

-

เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะที่่�สำำ�คััญ 
(Reasons of substantial public 
Interest)

9(2)(g) 26(5)(จ) - -

การประมวลผลเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์
ทางเวชศาสตร์์ป้้องกัันหรืือการแพทย 
(Processing for purposes of 
preventive or occupational 
medicine by or under the 
responsibility of a professional 
subject to the obligation of 
professional secrecy)

9(3) 26(5)(ก) - -
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

การประมวลผลเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์
ด้้านสาธารณสุุข 
(Public health)

9(2)(i) 26(5)(ข) - -

การวิิจััยหรืือวััตถุุประสงค์์
ทางวิิจััยหรืือสถิิติิ 
(Research or statistical 
purposes)

9(2)(j) 26(5)(ง) - -

10 การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับประวััติิอาชญากรรม 
(Processing of personal data 
relating to criminal convictions 
and offences)

10 26 para 3 - -

11 การประมวลผลที่่�ไม่่ต้้องการ
การระบุุตััวตน
(Processing which does not 
require identification)

11 - - -

12 ความโปร่่งใส การสื่่�อสาร 
และรููปแบบสำำ�หรัับการใช้้สิิทธิิ
ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Transparent information, 
communication and modalities 
for the exercise of the rights 
of the data subject)

12 23 Assessment 
Criteria 1 
and 38(a)

MCC C2P 2.1, 
2.5  

MCC C2C 2.1, 
4.3

แบบฟอร์์มและความโปร่่งใสที่่�ต้้อง
มีีให้้กัับเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Transparent information and 
form)

12(1) - Assessment 
Criteria 1 
and 38(a)

MCC C2P, 
C2C 2.1

การอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้สิิทธิิ
ของเจ้้าของข้้อมููล (Facilitating 
data subject rights)

12(2) 37(3), 30-36 Assessment 
Criteria 22, 36 

and 37

MCC C2P 3.5, 
MCC C2C 3.3

การตอบสนองต่่อการใช้้สิิทธิิ 
(Responding to exercise of 
rights)

12(3) 30-36 Assessment 
Criteria 36, 37(b), 

(d) and 38(d)

MCC C2C 4.3

ผลที่่�เกิิดกัับผู้้�ควบคุุมข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลจากการไม่่ดำำ�เนิินการ 
ตามคำำ�ขอของเจ้้าของข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
(Controller not taking action)

12(4) 30, 33 para 
4, 34 para 2

Assessment 
Criteria 38(e)

-

ค่่าธรรมเนีียม 
(Applicable fees)

12(5) - Assessment 
Criteria 37(e)

-

การยืืนยัันตััวตนของผู้้�ร้้องขอ 
(Identification of requestor)

12(6) - Assessment 
Criteria 36 
and 37(a)

-
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

13 ข้้อมููลที่่�ต้้องแจ้้งเมื่่�อมีีการรวบรวม
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากเจ้้าของข้้อมููล 
(Information to be provided 
where personal data are

13 23 Assessment 
Criteria 1(a)-(f), 
2, 3 and 4

MCC C2P, 
C2C 2.1

ข้้อมููลที่่�ต้้องแจ้้ง 
(Information to be provided)

13(1) 23(1)(2) Assessment 
Criteria 1(a)-(f), 
2, 3 and 4

-

ข้้อมููลที่่�ต้้องแจ้้งเพิ่่�มเติิม
เพ่ื่�อการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม 
(Further information for fair 
and transparent processing)

13(2) 23(3)-(6) Assessment 
Criteria 1(f), 2

-

14 ข้้อมููลที่่�ต้้องแจ้้งเมื่่�อมีีการรวบรวม
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยอ้้อม 
(Information to be provided 
where personal data have not 
been obtained from the data 
subject)

14 25 Assessment 
Criteria 1(a)-(f), 
2, 3 and 4

-

ข้้อมููลที่่�ต้้องแจ้้ง 
(Information to be provided)

14(1) 25 Assessment 
Criteria 1(a)-(f), 
2, 3 and 4

-

ข้้อมููลที่่�ต้้องแจ้้งเพิ่่�มเติิม
เพ่ื่�อการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม 
(Further information for fair 
and transparent processing)

14(2) 25 para 2 Assessment 
Criteria 1(a) 

and (f)

กรอบเวลาในการดำำ�เนิินการ 
(Timing for provision of 
Information)

14(3) 25(1) Assessment 
Criteria 2, 3 

and 4

ข้้อยกเว้้น 
(Exceptions)

14(5) 25 para 3 Intake 
Questionnaire

-

15 สิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลของเจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Right of access 
by the data subject)

15 30 Assessment 
Criteria 36

PDP 6E, MCC 
C2P 2.4, MCC 
C2C 2.4

ขอบเขต 
(Scope)

15(1) 30 Assessment 
Criteria 36

-

การส่่งหรืือโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ไปต่่างประเทศ 
(Transfers to third countries or 
international organizations)

15(2) - Assessment 
Criteria 37 (d) 

and (e)

-
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

ค่่าธรรมเนีียมและแบบฟอร์์ม 
(Fees and form of delivery)

15(3) - Assessment 
Criteria 37 (d) 

and (e)

-

สิิทธิิของบุุคคลภายนอก 
(Third party rights)

15(4) 30 para 2 Intake 
Questionnaire; 

Access 
and Correction

-

16 สิิทธิิในการแก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Right to rectification)

16 36 Assessment 
Criteria 38 (b) 

and (c)

PDP 6E, MCC 
C2P 2.5

17 สิิทธิิในการขอลบข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Right to erasure)

17 33 Assessment 
Criteria 38

-

ขอบเขตการใช้้สิิทธิิ 
(Applicability and cases 
for erasure)

17(1) 33 para 1 Assessment 
Criteria 38

-

การแจ้้งผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
รายอื่่�นให้้ลบข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Informing other controllers)

17(2) 33 para 3 - -

ข้้อยกเว้้น 
(Exceptions)

17(3) 33 para 2 Intake 
Questionnaire; 

Access 
and Correction

-

18 สิิทธิิในการขอให้้ระงัับการประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Right to restriction of 
processing)

18 34 - -

19 หน้้าที่่�ในการแจ้้งเกี่่�ยวกัับการแก้้ไข
หรืือลบข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Notification obligation 
regarding rectification or 
erasure of personal data or 
restriction of processing)

19 - Assessment 
Criteria 23, 24 

and 46

-

20 สิิทธิิในการขอให้้โอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Right to data portability)

20 31 - -

21 สิิทธิิในการคััดค้้านการประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Right to object)

21 32 - -

สิิทธิิในการคััดค้้านการประมวลผล
เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ 
และผลประโยชน์์อัันชอบธรรม 
(Objection based on public 
interest and legitimate 
interests)

21(1) 32(1) - -



5858แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

สิิทธิิในการคััดค้้านการประมวลผล
เพ่ื่�อการตลาดแบบตรง 
(Objection to direct 
marketing)

21(2) 32(2) - -

การหยุุดการประมวลผล
เพ่ื่�อการทำำ�การตลาดแบบตรง 
(Cessation of processing 
for direct Marketing)

21(3) 32(2) - -

ความโปร่่งใส 
(Transparency)

21(4) - - -

การอำำ�นวยความสะดวกด้้านเทคนิิค
ที่่�ต้้องดำำ�เนิินการต่่อ 
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Technical specifications)

21(5) - Assessment 
Criteria 14, 15 

and 16

-

การคััดค้้านการประมวลผล
เพ่ื่�อการวิิจััยและสถิิติิ 
(Objection to processing 
for research and statistical 
purposes)

21(6) 32(3) - -

22 การประมวลผลด้้วยวิิธีีการอััตโนมััติิ 
(Automated individual 
decision-making, 
including profiling)

22 - - -

23 การยกเว้้นการบัังคัับใช้้กฎหมายกัับ
กิิจกรรมบางประการ 
(Restrictions)

23 4 Intake 
Questionnaire; 

Notice, 
Access 

and Correction

-

24 ความรัับผิิดชอบของผู้้�ควบคุุม
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Responsibility of 
the controller)

24 37 Assessment 
Criteria 39

PDP 6H, MCC 
C2P 2, MCC 
C2C 2

ความรัับผิิดชอบ 
(Accountability)

24(1) 37(1) Assessment 
Criteria 39

PDP 6H, MCC 
C2P 2, MCC 
C2C 2

การจััดทำำ�นโยบาย 
(Policies)

24(2) - Assessment 
Criteria 39

-

การรัับรอง/ประมวลแนวปฏิิบััติิ 
(Certification/
Codes of conduct)

24(3) - - -

25 การออกแบบให้้การคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นค่่าเริ่่�มต้้น 
(Data protection by design 
and by Default)

25 - Assessment 
Criteria 26-35, 
Assessment 
Criteria 39-50

-
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

การออกแบบให้้มีีการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Privacy by design)

25(1) - Assessment 
Criteria 26-35, 
Assessment 
Criteria 39-50

-

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
เป็็นค่่าเริ่่�มต้้น 
(Privacy by default)

25(2) - - -

การรัับรอง/ประมวลแนวปฏิิบััติิ 
(Certification/
Codes of conduct)

25(3) - - -

26 ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลร่่วม 
(Joint controllers)

26 - - -

27 การแต่่งตั้้�งตััวแทนของผู้้�ควบคุุม
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ ผู้้�ประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่ได้้จััดตั้้�ง
ในสหภาพยุุโรปหรืือสหราชอาณาจัักร 
(Representatives of controllers 
or processors not established 
in the EU or UK)

37(5) - - -

28 หน้้าที่่�ของผู้้�ประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Data Processor)

28 40 Assessment 
Criteria 27, 46, 
47, 48 and 49

MCC C2P 3

ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ให้้การรัับประกัันเพีียงพอ 
(Processors providing 
sufficient Guarantees)

28(1) - Assessment 
Criteria 27, 46, 
47, 48 and 49

MCC C2P 3

ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลช่่วง 
(Subprocessors)

28(2) - Assessment 
Criteria 47

MCC C2P 3.2

ข้้อตกลงการประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Data processing agreements)

28(3) 40 para 3 Assessment 
Criteria 46 

and 47

MCC C2P 3

การทำำ�ตามคำำ�สั่่�งของผู้้�ควบคุุม 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Controller instructions)

28(3)(a) 40(1) Assessment 
Criteria 47

MCC C2P 3.1

การรัักษาความลัับ 
(Commitment to 
confidentiality)

28(3)(b) - Assessment 
Criteria 47

-

การจััดให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย 
(Security)

28(3)(c) 40(2) Assessment 
Criteria 35(a)

MCC C2P 3.4



6060แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

เงื่่�อนไขสำำ�หรัับการประมวลผล
ข้้อมููลช่่วง 
(Conditions for subprocessing)

28(3)(d) - Assessment 
Criteria 47

MCC C2P 3.2

การให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ควบคุุม
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ด้้านสิิทธิิของ
เจ้้าของข้้อมููล) 
(Providing assistance to 
controller (data subject 
rights))

28(3)(e) - Assessment 
Criteria 23, 24 

and 25

MCC C2P 3.5

การให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ควบคุุม
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล (ประเมิินความเสี่่�ยง 
มาตรการความมั่่�นคงปลอดภััย 
และการแจ้้งเตืือนการละเมิิด) 
(Providing assistance to 
controller (risk, security and 
breach notification))

28(3)(f) - Assessment 
Criteria 35

MCC C2P 
3.10

ข้้อกำำ�หนดเมื่่�อสิ้้�นสุุดการให้้บริิการ 
(End of service requirements)

28(3)(g) - - MCC C2P 3.8

ความรัับผิิดชอบของผู้้�ประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(Processor accountability)

28(3)(h) - Assessment 
Criteria 48 

and 49

MCC C2P 3

ข้้อตกลงกัับผู้้�ประมวลผลข้้อมููลช่่วง 
(Subprocessor agreements)

28(4) - - -

การรัับรอง/ประมวลแนวปฏิิบััติิ 
(Certification/
Codes of conduct)

28(5) - - -

สััญญามาตรฐาน 
(Standard contracts)

28(6) - Assessment 
Criteria 46

MCC

การกำำ�หนดความรัับผิิด 
(Liability)

28(10) 40 para 2 - Additional 
terms in 
MCC

29 การประมวลผลภายใต้้คำำ�สั่่�งของ 
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
หรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Processing under 
the authority of the controller 
or processor)

29 40(1) Assessment 
Criteria 12, 13, 
46, 47, 48 and 

49

MCC C2P 3.1
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

30 การบัันทึึกกิิจกรรมการประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Records of processing 
activities)

30 39 Assessment 
Criteria 6

-

รายการที่่�ต้้องบัันทึึกโดยผู้้�ควบคุุม
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Types of records to be 
maintained by controller)

30(1) 39 Assessment 
Criteria 6

-

รายการที่่�ต้้องบัันทึึกโดยผู้้�ประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Types of records to be 
maintained by the processor)

30(2) 40(3) Assessment 
Criteria 47

-

แบบของบัันทึึก (Form of records) 30(3) 39 para 1 - -

การตรวจสอบบัันทึึกได้้
โดยผู้้�กำำ�กัับดููแล 
(Making records available to 
Commissioner)

30(4) 39 para 1 Element 4 – 
Enforcement

-

ข้้อยกเว้้นการจััดทำำ�บัันทึึก 
(Exceptions)

30(5) 39 para 3 - -

31 การประสานงานกัับหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล 
(Cooperation with 
the Commissioner)

31 44(5) Assessment 
Criteria 45

MCC C2C 4.3

32 มาตรการการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััย 
ในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Security of processing)

32 37 Assessment 
Criteria 26, 27, 
28, 30 (c) and 
(d), 32 and 33

PDP 6D, MCC 
C2P 3.4, C2C 

4.2

มาตรการการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััย 
(Security measures)

32(1) 37(1) Assessment 
Criteria 26, 27, 
28, 30 (c) and 
(d), 32 and 33

PDP 6D, MCC 
C2P 3.4, C2C 

4.2

การประเมิินความเสี่่�ยง 
(Risk assessment)

32(2) Sub-law on 
security 

(section 4)

Assessment 
Criteria 27, 28 

and 34

MCC C2C 4.1

การรัับรอง/ประมวลแนวปฏิิบััติิ 
(Certification/
Codes of conduct)

32(3) - - -



6262แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

คำำ�สั่่�งที่่�ให้้ตััวแทนของผู้้�ควบคุุม 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล/ผู้้�ประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้านการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััย 
(Security instructions to 
agents of controller/
processor)

32(4) 37(2) Assessment 
Criteria 29 
and 30(a)

MCC C2P 
3.3-3.4

33 การแจ้้งเตืือนเกี่่�ยวกัับการละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่ผู้้�กำำ�กัับดููแล 
(Notification of a personal 
data breach to 
the Commissioner)

33 37(4) - MCC C2C 4.3

34 การแจ้ง้เหตุุการละเมิิดข้้อมูลูส่่วนบุุคคล 
แก่่เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Communication of a personal data 
breach to  the data subject)

34 37(4) - MCC C2C 4.3

35 การประเมิินผลกระทบต่่อ 
ความเป็็นส่่วนตััว 
(Data protection impact 
assessment)

35 - - -

36 การปรึึกษาล่่วงหน้้ากัับผู้้�กำำ�กัับดููแล 
(Prior consultation)

36 - - -

37 การแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล 
(Designation of the data 
protection officer)

37 41 - -

การแต่่งตั้้�ง 
(Designation of DPO)

37(1) 41 Assessment 
Criteria 40

-

การแต่่งตั้้�ง DPO ร่่วมในธุุรกิิจ
ในเครืือ 
(Group of undertakings)

37(2) 41 para 2 Assessment 
Criteria 40

-

การใช้้ DPO ร่่วมกัันของหน่่วยงาน
ของรััฐ 
(Single DPO for public bodies)

37(3) - - -

การแต่ง่ตั้้�ง DPO สำำ�หรับัสมาคมธุรุกิจิ 
(Designation of DPO for 
representative associations)

37(4) - - -

คุุณสมบััติิของ DPO 
(Professional qualifications)

37(5) - - -

การใช้้บุุคลากรในองค์์กร 
และการจ้้างบุุคคลภายนอกเป็็น DPO 
(Staff or contractor as DPO)

37(6) 41 para 6 - -
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

การแจ้้งข้้อมููลติิดต่่อของ DPO 
(Publish DPO contact details)

37(7) 41 para 5 - -

38 การทำำ�หน้้าที่่�ของ DPO 
(Position of the data 
protection officer)

38 42 Assessment 
Criteria 40

-

การให้้ DPO เข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในประเด็็นการคุ้้�มครองข้้อมููล
(Involve DPO in data 
protection Issues)

38(1) - - -

การจััดสรรทรััพยากร
และการสนัับสนุุนแก่่ DPO 
(Providing resources 
and support to DPO)

38(2) 42 para 2 Assessment 
Criteria 40

-

ความเป็็นอิิสระของ DPO 
(Independence of DPO)

38(3) - - -

ความพร้้อมของ DPO 
ในการช่่วยเหลืือการร้้องขอ
จากเจ้้าของข้้อมููลในการใช้้สิิทธิิ 
(Availability of DPO to assist 
with data subject requests to 
exercise rights)

38(4) 41 para 5 Assessment 
Criteria 40, 41 

and 42

-

การรัักษาความลัับ 
(Secrecy and confidentiality)

38(5) 42(4) - -

ภารกิิจเพิ่่�มเติิมของ DPO 
ต้้องไม่่ขััดแย้้งกัับงานของ DPO 
(Additional DPO tasks must 
not Conflict)

38(6) 42 para 4 - -

39 หน้้าที่่�ของ DPO 
(Tasks of the data protection 
officer)

39 42 Assessment 
Criteria 29, 30(a), 

40 and 44

-

ให้้คำำ�แนะนำำ� 
(Inform and advise)

39(1)(a) 42(1) - -

ตรวจสอบการดำำ�เนิินการ 
(Monitor compliance)

39(1)(b) 42(2) Assessment 
Criteria 29, 30(a), 

40 and 44

-

ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการทำำ� DPIA 
(Provide advice on DPIAs)

39(1)(c) - - -

ประสานงานกัับผู้้�กำำ�กัับดููแล 
(Cooperate with 
Commissioner)

39(1)(d) 42(3) - -
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

เป็็นจุุดให้้ผู้้�กำำ�กัับดููแลมาติิดต่่อได้้ 
(Point of contact for 
Commissioner)

39(1)(e) 42(3) - -

ประเมิินความเสี่่�ยง 
(Risk assessment)

39(2) - - --

40 แนวปฏิิบััติิ 
(Codes of conduct)

40 - -

41 การตรวจสอบแนวปฏิิบััติิ 
(Monitoring of approved 
codes of Conduct)

41 - - -

42 การรัับรอง 
(Certification)

42 - - -

43 หน่่วยงานรัับรอง 
(Certification bodies)

43 - - -

44 หลัักการทั่่�วไปสำำ�หรัับการส่่งหรืือ
โอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปต่่างประเทศ 
(General principle for transfers)

44 28 Assessment 
Criteria 1(c), 1(e), 
8, 9, 10, 12, 13; 

50

PDP 6F

45 หลัักการส่่งหรืือโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ไปต่่างประเทศบนพื้้�นฐาน
ของมาตรฐานที่่�เพีียงพอ
ของประเทศปลายทาง 
(Transfers on the basis of 
an adequacy decision)

45 28 - -

46 หลัักการส่่งหรืือโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ไปต่่างประเทศบนพื้้�นฐานของ
มาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสม 
(Transfers subject to 
appropriate Safeguards)

46 29 para 3 Assessment 
Criteria 1(c), 1(e), 
8, 9, 10, 12, 13, 

50

PDP 6F

ตราสารหรืือข้้อตกลงที่่�มีีผลผููกพัน
ทางกฎหมายและสามารถใช้้บัังคัับได้้
ระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ 
(Legally binding and 
enforceable instrument 
between public authorities)

46(2)(a) Sub-law on 
personal 

data transfer 
under Art. 
29 (Section 

8.2 (3))

- -

สััญญามาตรฐานผ่่านการรัับรอง
โดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
(Standard data protection 
clauses: SCC)

46(2)(c) 
and (d)

Sub-law on 
personal

data transfer 
under Art. 
29 (Section 
10(2)(ข))

- -
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

แนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการ 
ที่่�ผ่า่นการรับัรองโดยหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล 
(An approved code of  conduct)

46(2)(e) - - -

การรัับรอง (Certification) 
ที่่�ผ่่านการรัับรองโดยหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล (An approved 
certification)

46(2)(f) *Sub-law 
on personal 
data transfer 
under Art. 
29 (Section 

8.2(2)
 และ Section 
14) แต่่ยัังไม่่
กำำ�หนดว่่าเป็็น 
Certification 

ใด

- *In progress

ข้้อสััญญาที่่�คู่่�สััญญาจััดทำำ�ขึ้้�น 
ที่่�ผ่่านการรัับรองโดยหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล (Contractual clauses 
subject to authorisation) 

46(3)(a) Sub-law 
on personal 
data transfer 
under Art. 

29  
(Section 10)

- -

ข้้อกำำ�หนดที่่�ผ่่านการรัับรอง
โดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�สามารถ 
นำำ�ไปบััญญััติิในตราสารหรืือ
ข้้อตกลงระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ 
(Provisions to be inserted into 
administrative arrangements 
between public authorities 
subject to authorisation)

46(3)(b) Sub-law 
on personal 
data transfer 
under Art. 
29 (Section 

8.2 (3))

- -

47 นโยบายในการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในเครืือกิิจการหรืือ
เครืือธุุรกิิจเดีียวกััน 
(Binding corporate rules)

47 29 para 1 - -

48 การไม่่อนุุญาตให้้ส่่งหรืือโอน 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปต่่างประเทศ 
โดยกฎหมายของประเทศสมาชิิก 
EU (Transfers or disclosures 
not authorised by Union law) 

48 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

49 ข้้อยกเว้้นให้้สามารถส่่งหรืือโอน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปยัังต่่างประเทศได้้ 
(Derogations for specific 
situations)

49 28 Assessment 
Criteria 50

-
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

50 ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ
เพ่ื่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(International cooperation 
for the protection of personal 
data)

50 44(9) CPEA -

51 การติิดตามการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
(Monitoring the application 
of this Regulation)

51 44(10) - -

52 ความเป็น็อิสิระของหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูล 
(Independence)

52 - - -

53 เงื่่�อนไขทั่่�วไปสำำ�หรัับหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลของประเทศสมาชิิก EU 
(General conditions for the 
members of the supervisory 
authority)

53 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

54 กฎเกี่่�ยวกัับการจััดตั้้�งหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลสำำ�หรัับประเทศสมาชิิก EU 
(Rules on the establishment of 
the supervisory authority)

54 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

55 อำำ�นาจหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน 
กำำ�กัับดููแลสำำ�หรัับประเทศสมาชิิก 
EU (Competence)

55 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

56 อำำ�นาจหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน 
กำำ�กัับดููแลหลัักในประเทศสมาชิิก 
EU  (Competence of the lead 
supervisory authority)

56 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

57 บทบาทของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
(Tasks)

57 16, 44 กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

58 อำำ�นาจของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
(Powers)

58 16, 44 กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

59 การรายงานการดำำ�เนิินการ 
(Activity reports)

59 16 Accountability 
Agent prepare 
annual report

-
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

60 ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลหลัักและหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลอื่่�น ๆ ใน EU 
(Cooperation between the 
lead supervisory authority 
and the other supervisory 
authorities concerned)

60 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

61 การช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน
ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลใน EU 
(Mutual assistance)

61 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

62 การปฏิิบััติิการร่่วมของหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลใน EU 
(Joint operations of 
supervisory authorities)

62 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

63 กลไกการทำำ�ให้้เกิิดความสอดคล้้อง
ของกฎระหว่่างหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
ใน EU (Consistency mechanism)

63 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

64 ความเห็็นของคณะกรรมการใน EU 
(Opinion of the Board)

64 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

65 การระงัับข้้อพิิพาทโดยคณะกรรมการ
ใน EU 
(Dispute resolution 
by the Board)

65 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

66 การกำำ�หนดขั้้�นตอนที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ
โดยเร่่งด่่วนใน EU 
(Urgency procedure)

66 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

67 การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่าง 
หน่่วยงานผู้้�กำำ�กัับดููแลใน EU 
(Exchange of information)

67 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

68 คณะกรรมการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแห่่งยุุโรป 
(European Data Protection 
Board)

68 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

69 ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแห่่งยุุโรป 
(Independence)

69 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

70 หน้้าที่่�ของคณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแห่่งยุุโรป 
(Tasks of the Board)

70 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

71 การรายงานการดำำ�เนิินการของ
คณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแห่่งยุุโรป 
(Reports)

71 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU
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มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

72 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานของ
คณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแห่่งยุุโรป 
(Procedure)

72 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

73 การเลืือกประธานของคณะกรรมการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแห่่งยุุโรป 
(Chair)

73 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

74 หน้้าที่่�ของประธานคณะกรรมการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแห่่งยุุโรป 
(Tasks of the Chair)

74 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

75 สำำ�นัักเลขาธิิการของคณะกรรมการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแห่่งยุุโรป 
(Secretariat)

75 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

76 การรัักษาความลัับของคณะกรรมการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแห่่งยุุโรป 
(Confidentiality)

76 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

77 สิิทธิิในการร้้องเรีียนต่่อหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล 
(Right to lodge a complaint 
with the Commissioner)

77 73 Recognition 
Criteria (Dispute 

Resolution 
Process - 
9 and 10)

-

78 สิิทธิิในการได้้รัับการเยีียวยา
ทางกฎหมายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
จากหน่่วยงานผู้้�กำำ�กัับดููแล 
(Right to an judicial remedy 
against the Commissioner)

78 73-76 - -

79 สิิทธิิในการได้้รัับการเยีียวยา
ทางกฎหมายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
จากผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
หรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Right to an effective judicial 
remedy against a controller or 
processor)

79 77, 78 - -

80 การช่่วยเหลืือด้้านการร้้องเรีียน
หรืือการช่่วยเหลืือด้้านคดีีแก่่ 
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Representation of data 
subjects)

80 - - -

81 การพัักการพิิจารณาคดีีโดยศาลยุุโรป 
(Suspension of proceedings)

81 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU
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ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

82 สิิทธิิในการได้้รัับการชดเชย 
(Right to compensation and 
liability)

82 77, 78 - Additional 
terms of 
individual 
remedies

83 เงื่่�อนไขทั่่�วไปสำำ�หรัับการกำำ�หนด
ค่่าปรัับทางปกครอง 
(General conditions for 
imposing administrative fines)

83 90 - -

84 บทลงโทษ
(Penalties)

84 82-89 Mechanism  
for Enforcing  

Program  
Requirements - 

13(e)

-

85 หลัักการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
สำำ�หรัับการมีีเสรีีภาพ
ในการแสดงความคิิดเห็็น 
(Processing and freedom of 
expression and information)

85 49(3) - -

86 การเข้้าถึึงเอกสารทางการ
โดยหน่่วยงานของรััฐ 
(Processing and public access 
to official documents)

86 4 para 2 
และพระราช
กฤษฎีีกาภาย
ใต้้มาตรา 4

- -

การประมวลผลเพ่ื่�อประโยชน์์
ของความมั่่�นคงแห่่งชาติิ
และการป้้องกัันประเทศ 
(Processing and national 
security and defence)

86 A 4(2) - -

87 หลักัการใช้ห้มายเลขประจำำ�ตัวัประชาชน 
(Processing of the national 
identification number)

87 - - -

88 การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
สำำ�หรัับการจ้้างงานในประเทศ
สมาชิิก EU 
(Processing in the context of 
employment)

88 กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU

กฎใช้้เฉพาะกัับ EU กฎใช้้เฉพาะ
กัับ EU



7070แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
EU and UK 
GDPR

มาตราที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ 
PDPA ของ
ประเทศไทย

ข้้อกำำ�หนดของ APEC 
& Global CBPR

ข้้อกำำ�หนดของ  
ASEAN PDP 
and CBDF 
(MCC)

89 มาตรการคุ้้�มครองและข้้อยกเว้้น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผล
เพ่ื่�อการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูเพ่ื่�อประโยชน์์
สาธารณะ วัตัถุุประสงค์์ทางวิิทยาศาสตร์ 
หรืือประวััติิศาสตร์์ หรืือ 
วตถุุประสงค์์ทางสถิิติิ 
(Safeguards and derogations 
relating to processing for 
archiving purposes in the 
public interest, scientific or 
historical research purposes 
or statistical purposes)

89 4, 24(1), 
26(5)(d)

Assessment 
Criteria 26, 27, 
28, 29, 39, 31, 
32, 33, 34, 35 

& 39

-
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บทที่
04

ข้อมูลเพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการขอรับรองมาตรฐาน
ตาม APEC CBPR และ Global CBPR

ในบทนี้้�จะเป็็นการจััดทำำ�ข้้อมููลเพ่ื่� อเตรีียมความพร้้อมในการขอรัับรองมาตรฐานตาม 

APEC CBPR และ Global CBPR โดยจะประกอบไปด้วยข้อ้มููลที่่�สำำ�คัญัของต่่างประเทศ ดังันี้้�

4.1	 องค์์กรแบบใดที่่�มีีสิิทธิิในการขอสมััครขอรัับรองมาตรฐาน

4.2	 ค่่าใช้้จ่่ายในการขอรัับรอง (Certification Costs)

4.3	 ใครคืือหน่่วยงานผู้้�ประเมิิน (Assessment Body)

4.4	 ขั้้�นตอนในการประเมิิน (Assessment Process)

4.5	 เกณฑ์์ในการพิิจารณาเพ่ื่�อให้้ได้้รัับการรัับรอง

ทั้้�งนี้้� กรณีีศึกึษาของต่่างประเทศท่ี่�ได้น้ำำ�มาศึึกษาเปรีียบเทีียบจะเป็น็ประเทศที่่�เข้า้เป็น็สมาชิกิ
ของ APEC CBPR และ Global CBPR ได้แ้ก่ ่ไต้้หวันั, สาธารณรัฐัสิงิคโปร์,์ ประเทศเม็ก็ซิโิก 
ประเทศออสเตรเลีีย, ประเทศฟิลิิปิปินส์, และ ประเทศสหรััฐอเมริิกา โดยมีีรายละเอีียด ดังันี้้�



7272แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

องค์กรแบบใดที่มีสิทธิในการขอสมัคร
ขอรับรองมาตรฐาน4.1

ประเทศ รายละเอีียด

ไต้้หวััน

เป็็นองค์์กรธุุรกิิจท่ี่�มีีฐานธุุรกิิจหลัักอยู่่�ในประเทศจีีน-ไต้้หวััน 
(ยกเว้้นหน่่วยงานรััฐบาลและบุุคคลธรรมดา) และได้้ปฏิิบััติิ 
ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศจีีน-ไต้้หวััน

สาธารณรััฐสิิงคโปร์์

องค์์กรท่ี่�ยื่่�นคำำ�ขอประสงค์์ขอรัับรองมาตรฐานของประเทศ
สิงคโปร์น์ั้้�นจะต้อ้งอยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายของประเทศสิงิคโปร์ ์กล่า่วคือื 
องค์์กรที่่�ยื่่�นคำำ�ขอต้้องมีีคุุณสมบััติิอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ได้้แก่่ 

(1) เป็็นองค์์กรท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นหรืือได้้รัับการยอมรัับภายใต้้กฎหมาย
ของประเทศสิิงคโปร์์ หรืือ 

(2) องค์์กรท่ี่�มีีสำำ�นักงานหรือืสถานประกอบการในประเทศสิงิคโปร์์ 
ซึ่่�งทั้้�งสองกรณีีจะต้้องไม่่เป็็นหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 
ตาม Personal Data Protection Act 2012

ประเทศเม็็กซิิโก 

ยังัไม่ม่ีีข้้อมูลูเนื่่�องจากประเทศเม็ก็ซิโิกกำำ�ลังัดำำ�เนินิการกับัหน่ว่ยงาน  
The Global CBPR Forum เพ่ื่� อจะให้้หน่่วยงาน  INAI  
ของประเทศเม็็กซิิโกเป็็นผู้้�รัับรองตาม Global CBPR

ประเทศออสเตรเลีีย 

เป็น็องค์ก์รที่่�จดทะเบีียนตามกฎหมายออสเตรเลีีย และปฏิบิัตัิติาม 
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศออสเตรเลีีย  
รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกรอบข้้อกำำ�หนดของ CBPR

ประเทศฟิลิิิปปิินส์์ 

เป็น็องค์์กรที่่�จดทะเบีียนตามกฎหมายของประเทศฟิลิิปิปินิส์ ์และ 
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของประเทศฟิลิิปิปินิส์์ 
รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกรอบข้้อกำำ�หนดของ CBPR

ประเทศ
สหรััฐอเมริิกา 

องค์์กรในสหรััฐอเมริิกา (ทั้้�งภาคสาธารณะและภาคเอกชน)
ธุุรกิิจทุุกขนาดหรืือสถานประกอบการที่่�มีีสำำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่� 
ในสหรััฐอเมริิกาธุุรกิิจอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของคณะกรรมการการค้้า
แห่่งสหรััฐอเมริิกา (FTC)
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ค่าใช้จ่ายในการขอรับรอง 
(Certification costs)4.2

ประเทศ รายละเอีียด

ไต้้หวััน

1.  ค่่าธรรมเนีียมในการสมััครตรวจสอบ $NT48,000

2. ค่่าธรรมเนีียมในการตรวจสอบเอกสาร $NT60,000  
สำำ�หรัับการตรวจสอบเบื้้�องต้้น

3. ค่่าธรรมเนีียมในการตรวจสอบก่่อนการประเมิินจริิง  
เริ่่�มต้้นที่่� $NT50,000 ต่่อจำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�ต่่อวััน

4. ค่่าธรรมเนีียมในการรัับรอง $NT12,000 

5. ค่่าธรรมเนีียมใบรัับรอง $NT6,000

สาธารณรััฐสิิงคโปร์์

ประกอบด้้วย 2 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่ค่า่ธรรมเนีียมการสมััคร (Application fee) 
จำำ�นวน S$545 (รวมภาษีีมูลค่่าเพิ่่� ม) โดยจะต้้องชำำ�ระให้้กัับ 
Infocomm Media Development Authority (IMDA) 
ครั้้�งเดีียวเท่่านั้้�น แม้้จะยื่่�นคำำ�ขอรัับรองมากกว่่าหนึ่่�งรายการ 
และค่่าธรรมเนีียมในการประเมิิน (Assessment fee) จะต้้องชำำ�ระ
ให้้กัับหน่่วยงานประเมิิน ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดขององค์์กร

ประเทศเม็็กซิิโก 

N/A

ประเทศออสเตรเลีีย 

N/A

ประเทศฟิลิิิปปิินส์์ 

N/A

ประเทศสหรััฐอเมริิกา 

กำำ�หนดค่า่ใช้จ้่า่ยขั้้�นต่ำำ��จะเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 15,000 ถึงึ 40,000 ดอลลาร์์
สหรััฐฯ (ตามข้้อมููลของ APEC ค่่าใช้้จ่่ายในการขอรัับรอง 
ต้้องอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� เพ่ื่�อให้้องค์์กรธุุรกิิจที่่�สนใจสามารถขอรัับรอง
ได้้โดยไม่่มีีอุุปสรรคทางด้้านค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายในการรัับรอง
จะคล้้ายกัับค่่าใช้้จ่่ายในการประเมิินความสอดคล้้องตามกฎหมาย 
HIPAA หรืือ PCI



7474แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

ใครคือหน่วยงานผู้ประเมิน 
(Assessment Body)4.3

ประเทศ รายละเอีียด

ไต้้หวััน

สถาบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศ (The Institute for Information 
Industry (III))

สาธารณรััฐสิิงคโปร์์

หน่ว่ยงานอิสิระที่่�ได้ร้ับัการรับัรองให้ด้ำำ�เนินิการประเมินิความสอดคล้อง 
ขององค์์กรหรืือผลิตภัณฑ์์หรืือบริิการกัับมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ทำำ�หน้้าที่่�ประเมิินว่่าการปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลขององค์์กร 
ที่่�ยื่่�นคำำ�ขอสอดคล้องกัับข้้อกำำ�หนด APEC, CBPR โดยองค์์กร
ท่ี่�ยื่่�นคำำ�ขอสามารถเลืือกหน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งตามรายชื่่�อ 
ที่่�ปรากฏเพ่ื่�อดำำ�เนิินการประเมิินและให้้การรัับรอง ดัังต่่อไปนี้้� 

(1) BSI Group Singapore 

(2) EPI Certification Pte Ltd 

(3) Guardian Independent Certification Pte Ltd 

(4) ISO Cert Pte Ltd 

(5) Setsco Services Pte Ltd 

(6) SOCOTEC Certification Singapore Pte Ltd 

(7) TUV SUD PSB Pte Ltd

ประเทศเม็็กซิิโก 

The National Institute for Transparency, Access to  
Information and Protection of Personal Data (INAI)

ประเทศออสเตรเลีีย 

N/A

ประเทศฟิลิิิปปิินส์์ 

 National Privacy Commission (NPC) 

ประเทศ
สหรััฐอเมริิกา 

- TRUSTE 

- BBB National Programs 

- NCC Group Security Services, Inc 

- Schellman&Compny, LLC

- HITRUST (เฉพาะในระบบ APEC CBPR)
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ขั้นตอนในการประเมิน
(Assessment Process)4.4

ประเทศ รายละเอีียด

ไต้้หวััน

1. องค์์กรจะต้้องส่่งแบบประเมิินตนเองผ่่าน Accoutability Agent 
(Self-assessment form and questionaire) ว่่าได้้ปฏิิบััติ ิ
ตามข้้อกำำ�หนดเรื่่�องความเป็็นส่วนตััวของเอเปคอย่่างครบ
ถ้้วนแล้้วหรืือไม่่ และตกลงจะปฏิิบััติิตามหลัักการ 9 ข้้อ 
ในความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ APEC Privacy 
Protection Guideline.

2. การยื่่�นใบสมััครและชำำ�ระค่่าธรรมเนีียม: องค์์กรยื่่�นใบสมััคร 
ต่่อสถาบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศ (The Institute for  
Information Industry (III)) ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงาน 
รัับผิิดชอบของประเทศไต้้หวััน

3. การตรวจสอบ (การตรวจสอบเอกสารและการตรวจสอบ 
นอกสถานที่่�)

4. การตััดสิินใจรับรอง: หากองค์์กรปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
ของ CBPR NPC จะรัับรององค์์กรนั้้�น การรัับรองนี้้�แสดงว่่า
องค์์กรปฏิิบััติิตามหลัักการความเป็็นส่่วนตััวของ CBPR

สาธารณรััฐสิิงคโปร์์

1 .  อ ง ค์์ ก รที่่� ยื่่� นคำ ำ�ข  อ จ ะ ต้้ อ ง ส่่ ง แบบปร ะ เ มิิ นตน เ อง 
ผ่่าน Self-assessment form มีีการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
APEC CBPR หรืือไม่่ 

2 . องค์์กรจะรวบรวมเอกสารท่ี่� เกี่่�ยวข้้อง เช่่น น โยบาย 
ความเป็็นส่วนตััว ข้้อตกลงการประมวลผลข้้อมููล มาตรการ
ความปลอดภััย เป็็นต้้น

3. เลืือกหน่่วยงานที่่�จะทำำ�การประเมิิน (Assessment Body)

4. การประเมิิน: หน่่วยงานประเมิินที่่�เลืือกจะดำำ�เนิินการประเมิิน  
ซึ่่�งประกอบด้้วย

-	 ตรวจสอบเอกสาร: ตรวจสอบเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ระบบความปลอดภััยของข้้อมููล

-	 ประเมิินหน้้างาน: เข้า้มาตรวจสอบระบบและกระบวนการทำำ�งานจริง

-	 แก้้ไขปรัับปรุุง: หากพบข้้อบกพร่่องจะต้้องทำำ�การแก้้ไข

-	 สรุุปผลการประเมิิน: เมื่่�อการประเมิินเสร็็จสิ้้�น หน่่วยงาน 
ประเมิินจะสรุุปผลและส่่งรายงานให้้ IMDA 
ขั้้�นตอนการประเมิินทั้้�งหมด ใช้ร้ะยะเวลาประมาณ 2-4 เดืือน

5. การตััดสินใจรัับรอง: หากผลการประเมิินเป็็นไปตามเกณฑ์ ์
ท่ี่�กำำ�หนด IMDA จะออกใบรับัรองให้ ้ใช้เ้วลาประมาณ 4-6 สัปัดาห์์
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ประเทศ รายละเอีียด

ประเทศเม็็กซิิโก 

N/A

ประเทศออสเตรเลีีย 

1.	 องค์ก์รจะต้อ้งส่ง่แบบประเมินิตนเองผ่า่น Accountability Agent 
(self-assessment questionnaire) ว่าได้้ปฏิบิัติัิตามข้อ้กำำ�หนด
เรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวของเอเปคอย่่างครบถ้้วนแล้้วหรืือไม่่

2.	Accountability Agent ทำำ�การตรวจสอบเอกสารหลัักฐาน

3.	เมื่่�อได้้รัับการรัับรองแล้้ว องค์์กรจะมีีชื่่�อปรากฎอยู่่�ใน  
Compliance Directory

4.	องค์์กรที่่�ได้ร้ับัการรับัรองแล้ว้จะสามารถนำำ�เครื่่�องหมายรับัรอง
ไปใช้้บนเว็็บไซต์์หรืือที่่�ต่่าง ๆ ได้้

ประเทศฟิลิิิปปิินส์์ 

1.	 การประเมินิตนเอง: องค์ก์รทำำ�การประเมิินตนเองเพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความเป็็นส่่วนตััวของตน 
สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของ CBPR

2.	การยื่่�นใบสมััคร: องค์์กรยื่่�นใบสมััครต่่อคณะกรรมการ 
ความเป็็นส่วนตััวแห่่งชาติิ (NPC) ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงาน 
รัับผิิดชอบในประเทศฟิลิิิปปิินส์์

3.	การตรวจสอบความสอดคล้้อง: NPC ตรวจสอบใบสมััคร 
และดำำ�เนิินการตรวจสอบความสอดคล้้องของนโยบาย 
และแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความเป็น็ส่ว่นตัวัขององค์ก์รอย่า่งละเอีียด

4.	การตััดสิินใจรัับรอง: หากองค์์กรปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
ของ CBPR NPC จะรัับรององค์์กรนั้้�น การรัับรองนี้้�แสดงว่่า
องค์์กรปฏิิบััติิตามหลัักการความเป็็นส่่วนตััวของ CBPR

5.	การติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง: องค์์กรที่่�ได้้รัับการรัับรอง 
จะต้อ้งได้ร้ับัการติดิตามผลและตรวจสอบเป็น็ระยะเพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จ
ว่่ายัังคงปฏิิบััติิตามมาตรฐานของ CBPR

6.	การบังัคับัใช้้: NPC มีีอำำ�นาจในการบังัคับัใช้ก้ารปฏิบิัตัิติามและ
จััดการกัับการละเมิิดข้้อกำำ�หนดของโปรแกรม CBPR

ประเทศสหรััฐอเมริิกา 

ขั้้�นตอนที่่� 1: 	 ยืืนยัันว่่าองค์์กรธุุรกิิจมีีคุุณสมบััติิเหมาะสม

ขั้้�นตอนที่่� 2: 	 ส่่งแบบฟอร์์มสมััครไปยัังหน่่วยงานประเมิิน

ขั้้�นตอนที่่� 3: 	 ตรวจสอบและปรับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  
เพ่ื่�อยืนืยันัว่า่ตรงตามข้้อกำำ�หนดของโปรแกรม CBPR

ขั้้�นตอนที่่� 4: 	 คำำ�ตััดสิินและตราสััญลัักษณ์์การรัับรอง CBPR
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เกณฑ์ในการพิจารณา 
เพ่ือให้ได้รับการรับรอง 4.5

การแจ้้ง
(Notice)

การเก็็บข้้อมููลภายใต้้วััตถุุประสงค์ ์
(Collection limitation)

การใช้้ข้้อมููลภายใต้้วััตถุุประสงค์ ์
(Use of Personal Information)

ทางเลืือกในการรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Choice)

ความสมบููรณ์์ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(Integrity of Personal Information)

มาตรการรัักษาความปลอดภััย 
(Security Safeguard)

การแก้้ไขและการเข้้าถึึงข้้อมููล  
(Access and Collection)

ความรัับผิิดชอบ 
(Accountability)

ในส่่วนนี้้� คณ ะผู้้�จััดทำำ�ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�คำำ�แปลเกณฑ์์ในการพิิจารณา
เพ่ื่� อให้้ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานของ CBPR System ซึ่่�งเกณฑ์์
การพิิจารณาดัังกล่าวมีีวัตถุุประสงค์์ในการกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดพื้้�น ฐาน 
เพ่ื่�อให้้ตัวัแทนผู้้�รับัผิิดชอบและรัับรองมาตรฐาน (Accountability Agents: AA)  
ได้้ใช้้ข้้อกำำ�หนดดัังกล่าวในการประเมิินองค์์กรหรืือภาคเอกชนที่่�ต้้องการ 
ขอรัับรองตามมาตรฐานของ CBPR System รวมทั้้�งเพ่ื่� อช่่วยให้้องค์์กร
ผู้้�สมััครนำำ� ข้้อแนะนำำ�ไปใช้้กัับการปรับเปลี่�ยนนโยบายและแนวปฏิิ บััติ ิ
เ พ่ื่� อ ให้้ เ ป็็ น ไปตามข้้ อกำำ�หนดของ CBPR System อย่่ าง ไ รก็็ดีี 
เกณฑ์์ในการพิิจารณาข้้างต้้นจััดเป็็นเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับการขอรัับรอง 
ดัังนั้้�น AAสามารถพิจารณาหลัักเกณฑ์์เพิ่่� มเติิมให้้เกิิดความเหมาะสม 
และสอดคล้อ้งกับับริบิทของประเทศสมาชิกิได้ ้โดยหลัักเกณฑ์ใ์นการพิิจารณา 
ให้ไ้ด้ร้ับัการรับัรองจะประกอบไปด้ว้ยหลักัเกณฑ์ ์8 ประการ ทั้้�งหมด 50 ข้อ้ ได้แ้ก่่

1

5

2

6

3

7

4

8



7878แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

ทั้้�งนี้้� สำำ�หรับัหลักัเกณฑ์แ์ต่ล่ะข้้อ มีีรายละเอีียดที่่�สำำ�คัญั 
ดัังนี้้�

การแจ้้ง 
(Notice) (ข้้อ 1-4)

4.5.1 

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ต  อ บ ข อ ง 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลัักฐาน
ประกอบ

1. คุุณได้้จััดทำำ�คำำ�แถลง/ 
คำำ�ชี้้�แจง เกี่่�ยวกัับแนว
ปฏิิบััติิและนโยบายของคุุณ
ที่่�ครอบคลุุม ข้้อมูลูส่่วนบุุคคล 
ตามที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 
อย่า่งชัดัเจน และเข้้าถึงึได้ง้่า่ย 
หรืือไม่่ (คำำ�แถลง 
ความเป็็นส่่วนตััว 
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
หรืือ Privacy Statement)

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ "มีี" Accountability Agent  
ต้อ้งตรวจสอบว่า่นโยบายความเป็น็ส่วนตัวัของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 
(หรือืคำำ�แถลงความเป็น็ส่วนตัวัอื่่�น ๆ) มีีคุุณสมบััติติ่อ่ไปนี้้�:  
- พร้อมใช้้งานบนเว็็บไซต์ของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ เช่่น ข้้อความ 
บนหน้้าเว็็บ ลิิงก์์จาก URL เอกสารแนบ หน้้าต่่างป๊๊อปอััป 
รวมอยู่่�ในคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย (FAQs) หรืืออื่่�น ๆ (ต้้องระบุุ) 

- สอดคล้องกัับหลัักการของกรอบความเป็น็ส่วนตัวั APEC 
(APEC Privacy Framework) 

- ง่่ายต่่อการค้้นหาและเข้้าถึึงได้้ ใช้้กัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ทั้้�งหมดไม่่ว่่าจะรวบรวมทางออนไลน์์หรืือทางออฟไลน์์ 

- ระบุุวันที่่�เริ่่�มใช้้ของการเผยแพร่น่โยบายความเป็น็ส่วนตัวั 

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ "ไม่่มีี" สำำ�หรัับคำำ�ถามที่่� 1 และไม่่ระบุุ
คุุณสมบััติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามข้้อกำำ�หนดคุุณสมบััติเิพ่ื่�อแจ้้งเตืือน 
ที่่�ระบุุไว้้ด้า้นล่าง Accountability Agent ต้องแจ้้งผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 
เกี่่�ยวกับัการแจ้ง้เตือืนตามที่่�อธิบิายไว้้ในที่่�นี้้� ซึ่่�งจำำ�เป็น็สำำ�หรัับ
การปฏิิบััติิตามหลัักการนี้้� หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุคุุณสมบััติิ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง Accountability Agent ต้้องตรวจสอบว่่า 
คุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นมีีเหตุุผลหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบ ว่่า มีี
โปรดอธิิบาย

จุุดประสงค์์ของการประเมิิน – เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอนั้้�นเข้้าใจในนโยบายข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ (ภายใต้เ้งื่่�อนไขใด ๆ) รวมถึงึบุุคคล 
ท่ี่�อาจมีีการถ่่ายโอนข้้อมููลส่ว่นบุุคคลและวััตถุุประสงค์์
ในการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ต  อ บ ข อ ง 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลัักฐาน
ประกอบ

(a) นโยบายความเป็็นส่่วนตััว 
ได้้อธิิบายถึึงวิิธีีการ 
ที่่�องค์์กรของคุุณเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ "มีี" Accountability Agent  
ต้้องตรวจสอบว่่า 

- ข้้อความอธิบิายแนวทางปฏิบิัตัิแิละนโยบายการเก็บ็รวบรวม 
ข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลทั้้�งหมดท่ี่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอเก็็บรวบรวม ข้อ้ความ
ส่่วนบุุคคลระบุุประเภทของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ไม่่ว่่าจะเก็็บ
รวบรวมโดยตรงหรืือผ่่านบุุคคลที่่�สามหรืือตััวแทน และ 

- ข้อ้ความส่ว่นบุุคคลรายงานหมวดหมู่่�หรือืแหล่ง่ที่่�มาเฉพาะ
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมดที่่�เก็็บรวบรวม 

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ "ไม่่มีี" Accountability Agent  
ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่าการแจ้้งเตืือนตามที่่�อธิิบาย
ไว้้ในที่่�นี้้� จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการปฏิิบััติิตามหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

(b) คำำ�แถลงความเป็็นส่่วนตััว  
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Privacy Statement) 
ระบุุวััตถุุประสงค์์ในการเก็็บ  
รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ "มีี" Accountability Agent  
ต้้องตรวจสอบว่่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอแจ้้งได้้แจ้้งให้้ทราบถึึง 
วััตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ "ไม่่มีี" และ ไม่่ระบุุชุุดคุุณสมบััติ ิ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้า้นล่าง Accountability Agent ต้องแจ้ง้ให้้ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่าจำำ�เป็็นต้้องมีีการแจ้้งให้้บุุคคลทราบถึึง
วัตัถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวมข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล และต้้อง 
รวมไว้้ในคำำ�แถลงการณ์ค์วามเป็น็ส่วนตัวัและข้อ้มููลส่่วนบุุคคล

 มีี 
 ไม่่มีี

(c) คำำ�แถลงความเป็็นส่่วนตััว  
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Privacy Statement) 
ได้้มีีการแจ้้งให้้บุุคคลทราบ 
หรืือไม่่ว่่าเปิิดเผยข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลให้้บุุคคล 
ที่่�สามทราบหรืือไม่่ 
และเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ใด

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ "มีี" Accountability Agent  
ต้อ้งตรวจสอบว่่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอได้้แจ้้งบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแล้้ว 
เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพวกเขา 
ให้ก้ับับุุคคลที่่�สาม โดยระบุุประเภทหรือืบุุคคลท่ี่�สามเฉพาะเจาะจง 
และวััตถุุประสงค์์ในการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าว 

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ "มีี" และไม่่ได้้ระบุุเหตุุผลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
Accountability Agent จะต้อ้งแจ้ง้ให้ผู้้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่า่ 
จำำ�เป็็นต้้องแจ้้งบุุคคลที่่�สามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผย
ข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลและต้้องระบุุไว้้ในคำำ�แถลงความเป็น็ส่วนตัวั 
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล /

กรณีีหากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุเหตุุผลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

Accountability Agent จะต้้องตรวจสอบความเหมาะสม 
ของเหตุุผล

 มีี 
 ไม่่มีี



8080แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ต  อ บ ข อ ง 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลัักฐาน
ประกอบ

(d) คำำ�แถลงความเป็น็ส่ว่นตัวั 
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Privacy Statement)  
ได้้เปิิดเผยชื่่�อและที่่�ตั้้�ง 
ของบริิษััทของคุุณรวม
ถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการ
ติิดต่่อเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิ
และการจัดัการข้้อมูลูส่่วนบุุคคล
ของคุุณเมื่่�อมีีการรวบรวม
หรืือไม่่

หากคำำ�ตอบคืือ  "มีี "  Accountab i l i ty  Agent 
ต้อ้งตรวจสอบว่า่ผู้้�ขอได้ร้ะบุุชื่่�อ ที่่�อยู่่� และอีีเมลที่่�ใช้ง้านได้้ 

หากคำำ�ตอบคืือ "ไม่่มีี" และไม่่ได้้ระบุุเหตุุผลที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
Accountability Agent ต้องแจ้ง้ให้ผู้้้�ขอทราบว่า่การเปิดิเผย
ข้อ้มูลูดังักล่า่วเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็เพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักัการนี้้� 

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุคุณุสมบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง Accountability 
Agent ต้อ้งตรวจสอบว่า่คุุณสมบัตัินิั้้�นสมเหตุุสมผลหรือืไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบ ว่่า มีี
โปรดอธิิบาย

(e) คำำ�แถลงความเป็็นส่่วนตััว 
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Privacy Statement)  
ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้และ
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของแต่่ละบุุคคลหรืือไม่่

หากคำำ�ตอบคืือ "มีี" Accountability Agent 

ต้อ้งตรวจสอบว่า่ นโยบายความเป็น็ส่ว่นตัวัของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
มีีข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัการใช้้และเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลทั้้�งหมด
ที่่�เก็บ็รวบรวมไว้้หรือืไม่่ อ้างอิิงคำำ�ถามที่่� 8 สำำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�
เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อนุุญาตได้้ 

หากคำำ�ตอบคืือ "ไม่่มีี" และไม่่ได้้ระบุุเหตุุผลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
Accountability Agent ต้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่า
ข้อ้มูลูดังักล่า่วเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็เพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักัการนี้้� 
หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุคุุณสมบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง Accountability  
Agent ต้้องตรวจสอบว่่าคุุณสมบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องนั้้�น 
เป็็นเหตุุผลหรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุคุณุสมบััติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง Accountability 
Agent ต้้องตรวจสอบว่่าคุุณสมบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องนั้้�น 
เป็็นเหตุุผลหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ต  อ บ ข อ ง 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลัักฐาน
ประกอบ

(f) คำำ�แถลงความเป็็นส่่วนตััว 
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Privacy Statement)  
ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการที่่�
บุุคคลสามารถเข้้าถึึง 
และแก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของตนหรืือไม่่

หากคำำ�ตอบคืือ  "มีี "  Accountab i l i ty  Agent 
ต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า คำำ�แถลงความเป็็นส่่วนตััว 
มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

-กระบวนการที่่�บุุคคลสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ตน (รวมถึงึวิธิีีการทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ห์รือืวิธิีีการแบบดั้้�งเดิมิ 
ที่่�ไม่่ใช่่ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์)

-กร ะบวนการที่่� บุุคค ลต้้ องปฏิิบัั ติิ ต าม เ พ่ื่� อแก้้ ไ ข 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน 

หากคำำ�ตอบคืือ "ไม่่มีี" และไม่่ได้้ระบุุเหตุุผลที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
Accountability Agent ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ขอข้้อมููลทราบว่่า 
การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงและแก้้ไขรวมถึึงระยะเวลา
ตอบสนองโดยทั่่�วไปของผู้้�ขอข้้อมููลสำำ�หรัับคำำ�ขอเข้้าถึึง 
และแก้้ไขเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการนี้้�

หากผู้้� ยื่่� นคำำ�ขอข้้อมููลร ะบุุคุุณสมบััติิที่่� เ กี่่� ยว ข้้อง  
Accountability Agent ต้้องตรวจสอบว่่าคุุณสมบััติิ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นเป็็นเหตุุผลหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

2. ภายใต้้คุุณสมบััติิที่่�ระบุุไว้้ 
ด้้านล่่าง ณ เวลาที่่�เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(ไม่่ว่่าโดยตรง 
หรืือผ่่านการใช้้บุุคคลที่่�สาม 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�แทน) ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
จะต้้องแจ้้งให้้ทราบหรืือไม่่
ว่่ามีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ดัังกล่่าว

หากคำำ�ตอบคืือ "ไม่่มีี " Accountabi l ity Agent  
ต้้องตรวจสอบผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอต้้องแจ้้งให้้บุุคคลทราบว่่า 
มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลนั้้�น (หรืือ
หากไม่่สามารถทำำ�ได้้จริงได้้ทำำ�ไปแล้้ว) และคำำ�แถลงดังักล่าว 
เป็็นที่่�เข้้าถึึงได้้อย่่างสมเหตุุสมผลสำำ�หรัับบุุคคลนั้้�น 

หากคำำ�ตอบคืือ "ไม่่มีี" และไม่่ได้้ระบุุเหตุุผลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
Accountability Agent ต้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่า 
การแจ้้งการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการนี้้�  

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุคุณุสมบััติทิี่่�เกี่่�ยวข้้อง Accountability  
Agent ต้้องตรวจสอบว่่าคุุณสมบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องนั้้�น 
เป็็นเหตุุผลหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี



8282แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ต  อ บ ข อ ง 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลัักฐาน
ประกอบ

3. ภายใต้้คุุณสมบััติิที่่�ระบุุไว้้ 
ด้้านล่่าง ณ เวลาที่่�เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(โดยตรงหรืือผ่่านบุุคคล 
ที่่�สามที่่�ทำำ�หน้้าที่่�แทนคุุณ)  
ผููยื่่�นคำำ�ขอได้ร้ะบุุจุุดประสงค์์
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลหรืือไม่่

หากคำำ�ตอบคืือ "มีี "  Accountab i l i ty  Agent  
ต้้องตรวจสอบว่่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอได้้อธิิบายให้้บุุคคลทราบถึึง 
จุุดประสงค์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลแล้้ว 
จุุดประสงค์์ดัังกล่่าวจะต้้องมีีการสื่่�อสารด้้วยวาจาหรืือ
เป็น็ลายลัักษณ์อ์ักัษร เช่น่ บนเว็บ็ไซต์ของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ เช่น่ 
ข้้อความในลิิงก์์เว็็บไซต์์จาก URL เอกสารแนบ หน้้าต่่าง
ป๊๊อปอััพ หรืืออื่่�น ๆ 

หากคำำ�ตอบคืือ "ไม่่มีี" และไม่่ได้้ระบุุเหตุุผลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตามส่่วนที่่� 2 ของแนวทางการประเมิินตนเอง CBPR 
สำำ�หรัับองค์์กร Accountability Agent จะต้้องแจ้้งให้ ้
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบถึงึความจำำ�เป็็นในการแจ้ง้ให้บุุ้คคล ทราบถึงึ 
จุุดประสงค์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุคุณุสมบััติทิี่่�เกี่่�ยวข้้อง Accountability 
Agent จะต้้องตรวจสอบว่่าคุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น 
เป็็นเหตุุผลหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

4. ภายใต้้คุุณสมบััติิที่่�ระบุุไว้้  
ด้้านล่่าง ณ เวลาที่่�เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอได้้มีีการแจ้้ง
บุุคคลเหล่่านั้้�นหรืือไม่่ว่่า
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 
พวกเขาอาจถููกแบ่่งปััน 
กัับบุุคคลที่่�สาม 

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ใช่่ 
Accountability Agent 
ต้อ้งตรวจสอบว่า่ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ  
ด้้านล่่าง ณ เวลาที่่�เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ได้้แจ้้งบุุคคลเหล่่านั้้�นหรืือ
ไม่่ว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของพวกเขาอาจถูกูแบ่ง่ปันั 
กัับบุุคคลที่่�สาม

หากคำำ�ตอบคืือ  "มีี "  Accountab i l i ty  Agent  
ต้้องตรวจสอบว่่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอได้้แจ้้งให้้บุุคคลทราบว่่า 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพวกเขาจะถููกหรืืออาจถููกแชร์์กัับ 
บุุคคลที่่�สามและเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ใด 

หากคำำ�ตอบคืือ "ไม่ม่ีี" และไม่่ได้้ระบุุเหตุุผลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตาม
ส่่วนที่่� 2 ของแนวทางการประเมิินตนเอง CBPR สำำ�หรัับ
องค์์กร Accountability Agent ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
แจ้้งให้้บุุคคลทราบว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�รวบรวมอาจถูก
แชร์์กัับบุุคคลที่่�สาม 

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุคุณุสมบััติทิี่่�เกี่่�ยวข้้อง Accountability 
Agent ต้้องพิิจารณาว่่าคุุณสมบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องนั้้�น 
สมเหตุุสมผลหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี
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1. ความชััดเจน: 

ผู้้�ควบคุุมข้อ้มููลส่่วนบุุคคลไม่่จำำ�เป็็นต้องแจ้้งให้้ทราบเก่ี่�ยวกัับ 
การรวบรวม การใช้้ หรืือการแบ่่งปัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล
กัับบุุคคลที่่�สาม ในกรณีีที่่�สามารถอนุุมานความยิินยอม
ของบุุคคลได้้จากการให้้ข้้อมููลของบุุคคลนั้้�น (เช่่น หาก
บุุคคลมอบบััตรธุุรกิิจของตนให้้กัับบุุคคลอื่่�นในบริิบท 
ของความสััมพัันธ์ทางธุุรกิิจ บุุคคลนั้้�นจะไม่่คาดหวััง 
ว่า่จะมีีการแจ้ง้ให้ท้ราบเกี่่�ยวกับัการรวบรวมและการใช้ข้้อ้มูลู
นั้้�นตามปกติิ)

2. การรวบรวมข้้อมููลสาธารณะ: 

ผู้้�ควบคุุมข้อ้มููลส่่วนบุุคคลไม่่จำำ�เป็็นต้องแจ้้งให้้ทราบเก่ี่�ยวกัับ 
การรวบรวมและการใช้้ข้้อมููลสาธารณะ

3. ข้้อจำำ�กััดทางเทคโนโลยีี: 

ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่จำำ�เป็็นต้องแจ้้งให้้ทราบ 
ในขณะหรืือก่่อนเวลาที่่�รวบรวมข้้อมููลในกรณีีที่่�เทคโนโลยีี
อิิเล็็กทรอนิิกส์์รวบรวมข้้อมููลโดยอััตโนมััติิเมื่่�อลููกค้้า 
ที่่�มีีศัักยภาพเริ่่�มติิดต่อ (เช่่น โดยใช้้คุุกกี้้�) อย่่างไรก็็ตาม 
ควรแจ้้งให้้บุุคคลเหล่่านั้้�นทราบโดยเร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้

4. การเปิิดเผยข้้อมููลให้้แก่่หน่่วยงานรััฐ 
ที่่�ได้้ขอข้้อมููลโดยมีีอำำ�นาจตามกฎหมาย: 

ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้งแจ้้งให้บุุ้คคลทราบ
เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้อ้มููลให้้แก่่ หน่ว่ยงานบังคับัใช้้กฎหมาย
เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์การสืืบสวน หากการแจ้้งให้้บุุคคลทราบ 
ดัังกล่่าวอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อการสืืบสวน

ในสถานการณ์ต์่อ่ไปนี้้� ไม่่จำำ�เป็็นต้้องปฏิิบัตัิติามหลักัการแจ้้งให้้ทราบของ APEC (APEC Notice Principle) 
ณ ขณะที่่�รวบรวมข้้อมููล

ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการแจ้้งให้้ทราบ
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5. การเปิิดเผยข้้อมููลให้้แก่่บุุคคลที่่�สาม 
ตามกระบวนการที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย: 

ผู้้�ควบคุุมข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลไม่่จำำ�เป็น็ต้องแจ้้งให้้บุุคคลทราบ 
เกี่่�ยวกับัการเปิดิเผยข้อ้มูลูให้แ้ก่บุุ่คคลที่่�สาม เมื่่�อการเปิดิเผย 

ข้อ้มูลูดังักล่า่วเป็น็ไปตามคำำ�ขอตามกระบวนการที่่�ถูกูต้อ้ง 
ตามกฎหมาย เช่่น คำำ�ขอเปิิดเผยหลัักฐานที่่�ทำำ�ขึ้้�น 

ในระหว่่างการดำำ�เนิินคดีีทางแพ่่ง

6. การรัับข้้อมููลจากบุุคคลที่่�สาม: 

เมื่่�อผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้รัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล
จากบุุคคลที่่�สาม ผู้้�รับัข้อ้มููลไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งแจ้ง้ให้บุุ้คคล
ทราบก่่อนหรืือในขณะที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููล

7. เพื่่� อวััตถุุประสงค์์การสืืบสวน 
ที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย: 

เมื่่�อการแจ้้งให้้บุุคคลทราบอาจทำำ�ให้้ข้้อมููลไม่่สามารถ 
ใช้้งานได้้หรืือไม่่ถููกต้้อง และการเก็็บรวบรวม การใช้้ 
และการเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นการกระทำำ�ท่ี่� เหมาะสม 
เพ่ื่� อวััตถุุประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสืืบสวนภายใน 

หรืือภายนอกเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดข้้อบัังคัับ ข้้อตกลง 
หรืือกฎหมายภายในประเทศ

8. การดำำ�เนิินการในกรณีีฉุุกเฉิิน: 

ผู้้�ควบคุุมข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลไม่่จำำ�เป็น็ต้องแจ้้งให้้บุุคคลทราบ 
ในกรณีีฉุุกเฉิินท่ี่�เป็น็ภัยต่่อชีีวิตสุุขภาพ หรืือความปลอดภัย 
ของบุุคคล
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การเก็็บข้้อมููลภายใต้้วััตถุุประสงค์์ 
(Collection limitation) (ข้้อ 5-7)

4.5.2

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

5 คุุณได้ร้ับัข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล
ได้้อย่่างไร?

Accountability Agent ต้องตรวจสอบว่า่ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุว่า 
ได้้รัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากใคร

หากคำำ�ตอบคืือ ใช่่

Accountability Agent ต้้องตรวจสอบแนวทางปฏิิบััติิ
ของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอในเรื่่�องนี้้�

คำำ�ถามทั้้�งสามข้้อนี้้�ควรมีีคำำ�ตอบว่่า ใช่่  อย่่างน้้อย 
หนึ่่�งคำำ�ตอบ หากไม่่มีี Accountabi l i ty Agent 
ต้อ้งแจ้ง้ให้ผู้้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่า่ได้ก้รอกแบบสอบถามไม่ถู่กูต้อ้ง

a โดยตรงจากบุุคคล  มีี 
 ไม่่มีี

b จากบุุคคลที่่�สาม 
ที่่�เก็็บรวบรวม 
ในนามของคุุณ

 มีี 
 ไม่่มีี

c อื่่�น ๆ หากใช่่โปรดอธิิบาย  มีี 
 ไม่่มีี

จุดุประสงค์ข์องการประเมินิ – เพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ 
การรวบรวมข้้อมููลจำำ�กััดเฉพาะจุุดประสงค์์ 
ที่่�ระบุุไว้้ในขณะรวบรวมข้้อมููล การรวบรวม
ข้้อมููลควรเกี่่�ยวข้้องกัับจุุดประสงค์์ดัังกล่่าว 
และความสมส่่วนกัับการบรรลุุจุุดประสงค์์
ดัังกล่่าวอาจเป็็นปััจจััยในการกำำ�หนดว่่าอะไร
เกี่่�ยวข้้อง ในทุุกกรณีี วิธีีการรวบรวมข้้อมููล
ต้้องเป็็นไปตามกฎหมายและยุุติิธรรม
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

6 คุุณจำำ�กััดการรวบรวม 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคุุณ 
(ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือผ่่าน
การใช้้บุุคคลที่่�สาม 
ที่่�ดำำ�เนิินการในนาม 
ของคุุณ) เฉพาะข้้อมููล 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อ
ตอบสนองวััตถุุประสงค์์
ในการรวบรวมข้้อมููล 
หรืือวััตถุุประสงค์์ที่่�เข้้า
กันัได้ห้รือืเกี่่�ยวข้อ้งอื่่�น ๆ 
หรืือไม่่

หากคำำ�ตอบคืือ ใช่่ และระบุุว่่าจะเก็็บรวบรวมเฉพาะ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการเก็็บ
รวบรวมท่ี่�ระบุุไว้้หรือืวัตัถุุประสงค์ท่์ี่�เข้้ากันัได้ห้รือืเกี่่�ยวข้อ้ง
อื่่�น ๆ Accountability Agent จะต้้องขอให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุ:

- ประเภทของข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวม

- วััตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวมที่่�ระบุุไว้้ที่่�สอดคล้้องกััน
สำำ�หรัับแต่่ละประเภท และ

- การใช้้งานทั้้�งหมดที่่�ใช้้กัับข้้อมููลแต่่ละประเภท

- คำำ�อธิบิายความเข้า้กันัได้ห้รือืความเกี่่�ยวข้้องของการใช้ง้าน
ที่่�ระบุุแต่ล่ะรายการกับัวัตัถุุประสงค์ใ์นการเก็บ็รวบรวมที่่�ระบุุไว้้

โดยใช้้ข้้อมููลข้้างต้้น Accountability Agent จะตรวจสอบ
ว่า่ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจำำ�กัดัปริมิาณและประเภทของข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล
ให้้เหลืือเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ระบุุ

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่ Accountability Agent 
จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่าจะต้้องจำำ�กัดการใช้้ 
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลที่่�เก็บ็รวบรวมไว้้เฉพาะการใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�รวบรวมข้้อมููลไว้้เท่่านั้้�น

 มีี 
 ไม่่มีี

7 คุุณเก็็บรวบรวม 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ไม่่ว่่า
จะโดยตรงหรืือผ่่านการ
ใช้้บุุคคลที่่�สามที่่�ดำำ�เนิิน
การในนามของคุุณ) โดย
วิิธีีการที่่�ถููกต้้องตาม
กฎหมายและเป็็นธรรม 
สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด 
ของเขตอำำ�นาจศาลที่่�
ควบคุุมการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว
หรืือไม่่?

หากผู้้�สมััครตอบว่่า “ใช่่” Accountability Agent  
ต้อ้งกำำ�หนดให้ผู้้้�ยื่่�นคำำ�ขอรับัรองว่า่ตนทราบและปฏิบิัตัิติาม
ข้้อกำำ�หนดของเขตอำำ�นาจศาลที่่�ควบคุุมการเก็็บรวบรวม
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลดัังกล่า่ว และว่า่กำำ�ลังัเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู
โดยวิิธีีการที่่�เป็็นธรรมและไม่่มีีการหลอกลวง

หากผู้้�สมััครตอบว่่า “ไม่่” Accountability Agent  
ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�สมััครทราบว่่าจำำ�เป็น็ต้อ้งมีีขั้้�นตอนที่่�ถููกต้้อง
ตามกฎหมายและเป็น็ธรรมเพ่ื่�อให้ส้อดคล้องกับัหลักัการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี
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การใช้้ข้้อมููลภายใต้้วััตถุุประสงค์์ 
(Use of Personal Information) (ข้้อ 8-13)

4.5.3

จุุดประสงค์์ของการประเมิิน – เพ่ื่� อให้้มั่่�นใจว่่าการใช้้ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะถููกจำำ�กััดไว้้เฉพาะวััตถุุประสงค์์ที่่�ระบุุไว้ ้
ในการรวบรวมข้้อมููลและวััตถุุประสงค์์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
หรืือใกล้้เคีียงกััน ส่วนนี้้�จะครอบคลุุมการใช้้ การถ่่ายโอน 
แล ะการ เปิิด เผย ข้้อมูู ลส่่ วนบุุคคล ก ารปร ะยุุกต์ ์ ใ ช้้
หลัักการนี้้�ต้้องพิิจารณาถึึงลัักษณะของข้้อมููลสภาพ
แวดล้อมในการรวบรวม และวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งใจจะใช้้
ข้้อมููล โดยเกณฑ์์พื้้�น ฐานในการพิิจารณาว่่าวััตถุุประสงค์ ์
ใดเกี่่� ยวข้้องหรืือใกล้้ เคีียงกัับวััตถุุประสงค์์ ท่ี่� ร ะบุุ ไว้ ้
จากการตรวจสอบว่่าการใช้้งานที่่�ขยายออกไปนั้้�นเกิิดขึ้้�น 
โดยการส่่งเสริิมวััตถุุประสงค์์ดัังกล่าวหรืือไม่่ อีีกทั้้� ง 
การใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพ่ื่� อ “วััตถุุประสงค์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
หรืือใกล้้เคีียงกััน”อาจขยายไปถึึงเรื่่�องต่่าง ๆ เช่่น การสร้้าง 
และใช้้ฐานข้้อมููลส่่วนกลางเพ่ื่� อบริิหารจััดการบุุคลากร 
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและมีีประสิิทธิผิล การประมวลผลเงิินเดืือน 
ของพนักงานโดยบุุคคลที่่�สาม หรืือการใช้้ข้้อมููลท่ี่�รวบรวม 
จากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอเพ่ื่� อวััตถุุประสงค์์ในการอนุุมัติิสิินเชื่่�อ 
เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ในการเรีียกเก็็บหนี้้�ที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอนั้้�นเป็็นหนี้้�



8888แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

8 มีีการจำำ�กััดการใช้้ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอได้้รวบรวม 
(ไม่่ว่่าจะโดยตรง 
หรืือโดยบุุคคลที่่�สาม 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�แทนผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ) 
ตามที่่�ระบุุไว้้ในนโยบาย 
ความเป็็นส่่วนตััว 
และ/หรืือในคำำ�แถลง 
ที่่�ให้้ไว้้ ณ ขณะรวบรวม 
เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ 
ในการรวบรวมข้้อมููล 
หรือืเพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์์อื่่�น ๆ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งหรือืใกล้เ้คีียงกันั 
หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ “มีี” Accountability Agent  
ต้้องตรวจสอบว่่ามีีนโยบายและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน 
เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรหรือืไม่เ่พ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล 
หมายความรวมถึึงข้้อมููลที่่�รวบรวมโดยตรงหรืือโดยอ้้อม
ผ่่านตััวผู้้�กระทำำ�แทนนั้้�นทำำ�ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ระบุุไว้ ้
ในคำำ�แถลงความเป็น็ส่วนตัวัของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอที่่�มีีผลบังัคับัใช้้  
ณ ขณะที่่�รวบรวมข้้อมููล หรืือเพ่ื่� อวััตถุุประสงค์์อื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือใกล้้เคีียงกััน

หากคำำ�ตอบคืือ “ไม่่มีี” Accountability Agent จะต้้องมีี
การพิิจารณาข้้อ 9 ต่่อไป

 มีี 
 ไม่่มีี

หากจำำ�เป็็น
ให้้โปรดใส่่
คำำ�อธิิบายใน
ช่่องว่่างนี้้�

9 หากคุุณตอบว่่า “ไม่่” ผู้้�ยื่่�น
คำำ�ขอมีีการใช้้ข้้อมููลส่่วน
บุุคคลที่่�ได้้รวบรวมเพ่ื่� อ
วัตัถุุประสงค์์ที่่�ไม่เ่ก่ี่�ยวข้้อง
ภายใต้ห้นึ่่�งในสถานการณ์์
ต่่อไปนี้้�หรืือไม่่

(ก) ขึ้้�นอยู่่�กับัความยิินยอม

โดยชััดแจ้้งของบุุคคล

(ข) ถูกูบังัคับัโดยกฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ “ไม่่มีี” ต่่อคำำ�ถามที่่� 8 ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 
จะต้้องชี้้�แจงภายใต้้สถานการณ์์ใดที่่�ใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เ พ่ื่� อวััตถุุประสงค์์ที่่� ไม่่ เกี่่� ยวข้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 
ในการรวบรวมและระบุุวััตถุุประสงค์์เหล่่านั้้�น 

เมื่่�อผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอเลืือก 9 (ก) Accountability Agent  
ต้้องเรีียกร้้องให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอให้้คำำ�อธิิบายเกี่่�ยวกัับวิิธีีการ 
ได้้รัับความยิินยอม และ Accountability Agent 
ต้อ้งตรวจสอบว่่าการใช้้ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอนั้้�น 
ขึ้้�นอยู่่�กับัความยินิยอมโดยชัดัแจ้ง้ของบุุคคล (9 (ก)) เช่น่:

- ช่่องทางออนไลน์์

- ผ่่านทางอีีเมล

- ผ่่านหน้้าการตั้้�งค่่า / โปรไฟล์์

- ผ่่านทางโทรศััพท์์

- ผ่่านทางไปรษณีีย์์

- อื่่�น ๆ (ระบุุกรณีี)

กรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบข้อ้ 9(ก) Accountability Agent 
ต้อ้งเรีียกให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุคำำ�อธิบิายว่า่ได้ร้ับัความยิินยอม 
ดัังกล่าวอย่่างไร โดยความยิินยอมต้้องเป็็นไปตาม 
ข้้อกำำ�หนดที่่�ระบุุไว้้ในคำำ�ถามข้้อที่่� 17-19

 มีี 
 ไม่่มีี

โปรดอธิิบาย
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

10 มีีการเปิิดเผย 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�ได้้รวบรวม  
(ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือ 
โดยบุุคคลที่่�สาม 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�แทน)  
ให้้กัับผู้้�ควบคุุม 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�น
หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ “มีี” ในคำำ�ถามข้้อ 10 และ 11 

Accountabil ity Agent ต้ ้องตรวจสอบว่่าหาก 
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลถูกูเปิดิเผยต่อ่ผู้้�ควบคุุมข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
รายอื่่�นหรืือถ่่ายโอนไปยังผู้้�ประมวลผล การเปิิดเผย 
และ/หรืือการถ่่ ายโอนดัังกล่่ าวจะต้้องดำำ� เนิินการ 
เพ่ื่�อบรรลุุวัตถุุประสงค์เ์ดิมิของการรวบรวมหรือืวัตัถุุประสงค์์
อื่่�นที่่�เข้า้กันัได้ห้รือืเกี่่�ยวข้อ้ง เว้น้แต่จ่ะขึ้้�นอยู่่�กับความยินิยอม
โดยชัดัแจ้ง้ของบุุคคลที่่�จำำ�เป็น็ในการให้บ้ริกิารหรือืผลิติภัณัฑ์์
ที่่�บุุคคลร้้องขอ หรืือถููกบัังคัับโดยกฎหมาย

Accountability Agent จะต้้องให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอต้้องระบุุ:

1. ประเภทของข้้อมููลที่่�เปิิดเผยหรืือถ่่ายโอนแต่่ละประเภท

2. วััตถุุประสงค์์ท่ี่�ระบุุไว้้ในการรวบรวมสำำ�หรัับข้้อมููล 
แต่่ละประเภทที่่�เปิิดเผย

3. วิธีีการ/การดำำ�เนิินการที่่�การเปิิดเผยข้้อมููลจะบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ที่่�ระบุุไว้้ (เช่่น การเติิมคำำ�สั่่�ง เป็็นต้้น)

Accountability Agent จะต้้องใช้้ข้อ้มููลที่่�ได้ก้ล่าวไปข้า้งต้้น  
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า การเปิิดเผยหรืือการถ่่ายโอน 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมดของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอถููกจำำ�กััดไว้้ 
สำำ�หรัับวััตถุุประสงค์์ของการรวบรวม หรืือวััตถุุประสงค์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือใกล้้เคีียงกััน

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

11 มีีการถ่่ายโอน 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปยััง 
ผู้้�ประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

12 หากคุณุตอบ “ใช่”่ สำำ�หรับั
คำำ�ถามที่่�  10 และ/หรืือ
คำำ�ถามที่่� 11 การเปิิดเผย 
และ/ห รืือการถ่่ายโอน
ถููกดำำ�เนิินการเพ่ื่� อบรรลุุ
วัั ต ถุุป  ร ะ สงค์์ ดั้้� ง เ ดิิ ม 
ของการรวบรวมหรืือ
วััตถุุประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
หรืือเกี่่�ยวข้้องอื่่�นหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย



9090แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

13 หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า 
“ไม่่มีี” ในคำำ�ถามข้้อที่่� 12 
หรืือในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อื่่�น ๆ การเปิิดเผยและ/
หรืือการถ่า่ยโอนข้้อมูลู
ดังักล่า่วได้้ดำำ�เนิินการ
ภายใต้้สถานการณ์์ใด
สถานการณ์์หนึ่่�งต่่อไปนี้้�
หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ “ไม่่มีี ” สำ ำ�หรัับคำำ�ถามข้้อที่่�  13 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจะต้้องชี้้�แจงว่่า ภายใต้้สถานการณ์์ใดบ้้าง 
ที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอเปิิดเผยหรืือถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้ง และพร้อ้มทั้้�งระบุุวัตัถุุประสงค์์
เหล่่านั้้�น

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ “มีี” สำ ำ�หรัับคำำ�ถามข้้อ 13 (a)  
Accountabil ity Agent จ ะต้้องขอให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
อธิิบายวิิธีีการที่่�บุุคคลยิินยอมให้้เปิิดเผยหรืือถ่่ายโอน 
ข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลของตนเพ่ื่�อการใช้ง้านที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง เช่น่:

- ช่่องทางออนไลน์์ 

- ทางอีีเมล

- ผ่่านหน้้าการตั้้�งค่่าหรืือโปรไฟล์์

- ทางโทรศััพท์์

- ทางไปรษณีีย์์

- อื่่�น ๆ (กรุุณาระบุุ)

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ “มีี” สำำ�หรัับคำำ�ถามข้้อ 13 (b) 

Accountability Agent จะต้้องให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุรายละเอีียด
เกี่่�ยวกับัวิธิีีการเปิดิเผยข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลที่่�เก็บ็รวบรวมหรืือ
การถ่า่ยโอนข้้อมูลูดังักล่า่วเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้บ้ริกิารหรือื
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�บุุคคลร้้องขอ 

Accountability Agent จะต้้องตรวจสอบว่่าการเปิิดเผย 
หรืือการถ่่ายโอนข้้อมููลเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพ่ื่� อให้้บริิการหรืือ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�บุุคคลร้้องขอ

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ “มีี”สำำ�หรัับคำำ�ถามข้้อ 13 (c) 

Accountability Agent จะต้้องให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุรายละเอีียด 
เกี่่�ยวกับัวิธิีีการที่่�ข้อ้มูลูที่่�รวบรวมอาจถูกแบ่ง่ปันั ใช้้ หรืือเปิิดเผย 
ตามที่่�กฎหมายบัังคัับ ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอต้้องอธิิบายข้้อกำำ�หนด
ทางกฎหมายที่่�บัังคัับให้้แบ่่งปัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล เว้้นแต่่
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจะถููกผูกพันด้้วยข้้อกำำ�หนดความลัับ ตััวแทน
ความรับัผิดิชอบต้อ้งตรวจสอบการมีีอยู่่�และความเหมาะสม 
ของข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ “ไม่ม่ีี” สำำ�หรัับคำำ�ถามข้อ้ 13 (a), (b), (c) 

ต้อ้งแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่า การจำำ�กัดัการเปิิดเผย หรืือ
ถ่่ายโอนข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ระบุุไว้้ใน 
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลหรืือวััตถุุประสงค์์อื่่�นที่่�สอดคล้้อง 
หรือืเกี่่�ยวข้้องกันั เว้้นแต่จ่ะได้รั้ับอนุุญาตภายใต้ส้ถานการณ์ ์
ที่่�ระบุุไว้ใ้นคำำ�ถามนี้้�เป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็เพ่ื่�อให้ส้อดคล้องกับัหลักัการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

a. ขึ้้�นอยู่่�กัับความยิินยอม 
โดยชััดแจ้้งของบุุคคล 
ที่่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููล

 มีี 
 ไม่่มีี

b. จำำ�เป็็นเพื่่� อการให้้บริิการ 
หรืือผลิิตภััณฑ์์ตามที่่�
บุุคคลที่่�เป็็นเจ้้าของ
ข้้อมููลร้้องขอ

 มีี 
 ไม่่มีี

c. บัังคัับตามกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 มีี 
 ไม่่มีี
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ทางเลืือกในการรวบรวม ใช้้  
และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Choice) (ข้้อ 14-20)

4.5.4

จุุดประสงค์์ของการประเมิิน – เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
จะได้้รับัทางเลืือกในการรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของตน  
อย่า่งไรก็ต็าม หลักัการนี้้�อยู่่�ภายใต้ก้ารพิิจารณาตามหลักั “เมื่่�อเหมาะสม” 
(where appropriate) กล่า่วคือื ในบางสถานการณ์อ์าจจะใช้ก้ารยิินยอม
โดยปริยิาย หรือืบางสถานการณ์อ์าจจะได้ร้ับัการยกเว้น้หลักัการทางเลือืก  
ซึ่่�งสถานการณ์์เหล่่านี้้�มีีรายละเอีียดอยู่่� ในส่วนที่่� II ข องแนวทาง 
การประเมิินตนเองของ CBPR สำำ�หรัับองค์์กร



9292แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

14 ภายใต้ส้ถานการณ์ท์ี่่�กำำ�หนด
ดังัต่อ่ไปนี้้� องค์ก์รได้เ้ตรีียม
กลไกทางเลืือก สำำ�หรัับ 
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
เมื่่�อมีีการเก็็บข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
ของเจ้้าของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
หรืือไม่่

เมื่่�อผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ มีี

Accountability Agent จะต้้องตรวจสอบว่่า ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
ได้้กำำ�หนดรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกลไกในการจััดให้้เจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีทางเลืือกเมื่่�อมีีการเก็็บข้อ้มููลส่่วนบุุคคล
ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วน เช่่น 

- ช่่องทางออนไลน์์

- ทางอีีเมล

- ทางโทรศััพท์์

- ทางไปรษณีีย์์ หรืือ

- ช่่องทางอื่่�น ๆ (โปรดระบุุ)

Accountability Agent จะต้อ้งตรวจสอบกลไกในทางปฏิบิัตัิิ
ว่า่องค์ก์รได้แ้จ้ง้วัตัถุุประสงค์ก์ารจััดเก็บ็ข้้อมูลูส่่วนบุุคคล

เมื่่�อผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ ไม่่มีี

ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจะต้้องมีีคุุณสมบััติิอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ  
Accountability Agent จะต้้องตรวจสอบว่่าคุุณสมบััติิ
ดัังกล่่าวเป็็นไปตามหลัักการที่่�ถููกต้้องหรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ ไม่่มีี และไม่่แสดงว่่ามีีคุุณสมบััติิอื่่�น
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง Accountability Agent จะต้้องแจ้้งให้้ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบเก่ี่�ยวกัับกลไกหลัักการทางเลืือกในการ
จัดัเก็บ็ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล และแจ้ง้องค์ก์รให้ข้้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

15 ภายใต้คุุ้ณสมบัตัิทิี่่�อธิบิาย
ไว้้ด้้านล่่างนี้้� คุุณมีีกลไก
ที่่�ให้้บุุคคลสามารถใช้้
สิิทธิิเลืือกเกี่่�ยวกัับการใช้้
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของพวกเขาหรืือไม่่

เมื่่�อผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบ มีี

Accountability Agent ต้้องตรวจสอบว่่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
ได้้ให้้คำำ�อธิิบายเกี่่�ยวกัับกลไกที่่�จััดไว้้ให้้กัับแต่่ละบุุคคล
เพ่ื่� อให้้พวกเขาสามารถใช้้ทางเลืือกเก่ี่�ยวกัับการใช้้ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพวกเขา เช่่น:

- ช่่องทางออนไลน์์

- ทางอีีเมล

- ทางโทรศััพท์์

- ทางไปรษณีีย์์ หรืือ

- ช่่องทางอื่่�น ๆ (โปรดระบุุ)

Accountability Agent จะต้้องตรวจสอบว่่ากลไก 
ประเภทเหล่า่นี้้�มีีอยู่่�และใช้ง้านได้จ้ริงิหรืือไม่ ่และระบุุวัตัถุุประสงค์์ 
ที่่� จ ะ ใช้้ข้้อมููลนั้้�น    โดยขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณสมบััติิที่่� ร ะบุุ ไว้้ 
ด้า้นล่า่ง ควรให้เ้จ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลมีีโอกาสในการเลือืก 
เมื่่�อทำำ�การจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล แต่่อย่่างไรก็็ตามสิิทธิ 
ในทางเลือืกอาจจะเกิดิขึ้้�นภายหลังัการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล  
แต่่จะต้้องเกิิดก่่อนกรณีีต่่อไปนี้้� 

- เมื่่�อจุุดประสงค์์ในการใช้้ข้อ้มููลดังักล่าวไม่่เกี่่�ยวข้อ้งหรืือ
เข้้ากัันกัับจุุดประสงค์์ในการจััดเก็็บข้้อมููล และ

- ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจถููกเ ปิิดเผยหรืือโอนให้้กัับ 
บุุคคลที่่�สามนอกเหนืือจากผู้้�ให้้บริิการในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
ตอบว่่า ไม่่มีี ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจะต้้องระบุุคุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเงื่่�อนไขการเลืือก และให้้คำำ�อธิิบาย และตััวแทนรับผิิด
ชอบจะต้้องตรวจสอบว่่าคุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นสมเหตุุ
สมผลหรืือไม่่

กรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่มีี และไม่่ได้้ระบุุคุุณสมบััติิ
ที่่�ยอมรัับได้้ เจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 
ทราบถึึงกลไกที่่�ให้้บุุคคลสามารถใช้้สิิทธิิเลืือกเกี่่�ยวกัับการ
ใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน

 มีี 
 ไม่่มีี

โปรดอธิบิาย



9494แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

16 มีีการเปิิดเผย 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ได้้
รวบรวม (ไม่่ว่่าโดยตรง
หรืือโดยบุุคคลที่่�สาม 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�แทน) ให้้กัับ 
ผู้้�ควบคุุมข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
อื่่�นหรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่า่ มีี Accountability Agent จะต้อ้ง
ตรวจสอบว่า่ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอได้ใ้ห้ค้ำำ�อธิบิายว่า่บุุคคลสามารถใช้สิ้ิทธิิ
เลือืกในการเปิิดเผยข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของตนได้้อย่่างไร เช่่น

- ช่่องทางออนไลน์์

- ทางอีีเมล

- ทางโทรศััพท์์

- ผ่่านทางการตั้้�งค่่าโปรไฟล์์

- ทางไปรษณีีย์์ หรืือ

- ช่่องทางอื่่�น ๆ (โปรดระบุุ)

Accountability Agent ต้้องตรวจสอบว่่ากลไก 
ประเภทเหล่่านี้้�มีีอยู่่�และใช้้งานได้้ และระบุุวััตถุุประสงค์ ์
ในการใช้้ข้้อมููล ควรให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีโอกาส 
ในการเลือืกเมื่่�อทำำ�การจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล และใช้ข้้อ้มูลู
ส่ว่นบุุคคลอย่่างไร แต่่อย่่างไรก็็ตาม สิทธิในทางเลืือกอาจ
จะเกิดิขึ้้�นภายหลังัการจััดเก็บ็ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล แต่จ่ะต้อ้ง
เกิิดก่่อนกรณีีต่่อไปนี้้�

-การเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลให้แ้ก่บุุ่คคลที่่�สามนอกเหนือื
จากผู้้�ให้้บริิการ เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง หรืือเมื่่�อ 
Accountability Agent พบว่่ากลไกการเลืือกไม่ไ่ด้แ้สดง
ไว้้ในลัักษณะที่่�ชััดเจนและสะดุุดตา หรืือไม่่สอดคล้้องกัับ
กลไกที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล

กรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่มีี ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจะต้้องระบุุคุุณสมบััติิ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเงื่่�อนไขการเลืือก และให้้คำำ�อธิิบาย และตัวัแทน
รัับผิิดชอบจะต้้องตรวจสอบว่่าคุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น
สมเหตุุสมผลหรืือไม่่

กรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่มีี และไม่่ได้้ระบุุคุุณสมบััติิ 
ที่่�ยอมรัับได้้ เจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
ทราบถึึงกลไกที่่�ให้้บุุคคลสามารถใช้้สิิทธิเลืือกเก่ี่�ยวกัับ 
การใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

17 เมื่่�อมีีการให้ท้างเลือืกแก่บุุ่คคล 
ในการจำำ�กัดการรวบรวม  
(คำำ�ถาม ท่ี่�  14 )  ก าร ใช้้ 
(คำำ�ถามท่ี่� 15) และ/หรืือ
การเปิิดเผย (คำำ�ถามที่่� 16)  
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน 
ตััวเลืือกดัังกล่่าวจะถููก
แสดงหรืือให้้ไว้้ในลัักษณะ
ท่ี่�ชัดัเจนและสะดุุดตาหรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า มีี

Accountability Agent จะต้อ้งตรวจสอบว่า่กลไกการเลืือก
ของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอปรากฏอยู่่�ในลักษณะที่่�ชัดัเจนและมองเห็น็ได้้

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่า่ ไม่ม่ีี หรือืเมื่่�อ Accountability 
Agent พบว่า่กลไกการเลือืกของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอไม่ไ่ด้แ้สดงไว้้
อย่า่งชัดัเจนและเห็น็ได้ช้ัดั Accountability Agent จะต้้อง
แจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่ากลไกทั้้�งหมดที่่�อนุุญาตให้้บุุคคล
ใช้้สิิทธิิในการเลืือกเกี่่�ยวกัับการรวบรวม การใช้้ และ/หรืือ 
การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน จะต้้องชััดเจนและ
เห็็นได้้ชััดเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี 

โปรดอธิิบาย

18 เมื่่�อมีีการให้้ทางเลืือก 
แก่่เจ้า้ของข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
ในการจำำ�กััดการรวบรวม 
(คำำ�ถามที่่� 14) การใช้้ 
(คำำ�ถามที่่� 15) และ/หรืือ
การเปิิดเผย (คำำ�ถามที่่� 
16) ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของตน ตััวเลืือกดััง
กล่่าวมีีการใช้้ถ้้อยคำำ� 
ที่่�ชััดเจนและเข้้าใจได้้ง่่าย
หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่า่ มีี Accountability Agent จะต้อ้ง
ตรวจสอบว่่ากลไกการเลืือกของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอปรากฏอยู่่�ใน
ลัักษณะการใช้้ถ้้อยคำำ�ที่่�ชััดเจนและเข้้าใจได้้ง่่าย

กรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่มีี หรืือเมื่่�อ Accountability 
Agent พบว่า่กลไกการเลือืกของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอไม่ไ่ด้แ้สดงไว้้ 
ในลักษณะการใช้้ถ้้อยคำำ� ท่ี่�ชััดเจนและเข้้ า ใจได้้ง่่ าย 
Accountability Agent จะต้้องแจ้้งให้ผู้้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่า
กลไกทั้้�งหมดที่่�อนุุญาตให้บุุ้คคลใช้ส้ิทิธิใินการเลือืกเกี่่�ยวกับั 
การรวบรวม การใช้้ และ/หรือืการเปิิดเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล
ของตน จะต้้องใช้้ถ้้อยคำำ�ที่่�ชััดเจนและเข้้าใจได้้ง่่าย 
เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี 

โปรดอธิิบาย

19 เมื่่�อมีีการให้้ทางเลืือกแก่่
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ในการจำำ�กััดการรวบรวม 
(คำำ�ถามที่่� 14) การใช้้ 
(คำำ�ถามที่่� 15) และ/หรืือ
การเปิิดเผย (คำำ�ถามที่่� 16) 
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของตน 
ตััวเลืือกเหล่่านี้้�สามารถ
เข้้าถึึงได้้อย่่างง่่ายดาย 
และราคาไม่่แพงหรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่า่ มีี Accountability Agent จะต้อ้ง
ตรวจสอบว่่ากลไกการเลืือกของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอปรากฏอยู่่�ใน
ลัักษณะสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างง่่ายดายและราคาไม่่แพง

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่า่ ไม่ม่ีี หรือืเมื่่�อ Accountability 
Agent พบว่า่กลไกการเลือืกของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอไม่ไ่ด้แ้สดงไว้้ 
ในลัักษณะการใช้้ถ้้อยคำำ�ที่่�ชััดเจนและเ ข้้าใจได้้ง่่ าย 
Accountability Agent จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่า
กลไกทั้้�งหมดที่่�อนุุญาตให้บุุ้คคลใช้ส้ิทิธิใินการเลือืกเกี่่�ยวกับั
การรวบรวม การใช้ ้และ/หรือืการเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล
ของตน สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างง่่ายดายและราคาไม่่แพง
เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการนี้้�

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่มีี และไม่่ระบุุคุุณสมบััติิ 
ที่่�ยอมรับัได้ ้Accountability Agent ต้อ้งแจ้้งให้ผู้้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 
ทราบว่่าจะต้้องมีีการจััดเตรีียมกลไกเพ่ื่� อให้้แน่่ใจว่่า 
เมื่่�อทางเลืือกถููกเสนอมา จะสามารถปฏิิบััติิตามได้้

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี 

โปรดอธิิบาย
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1)

การให้้ความยิินยอมเป็็นที่่�ประจัักษ์์: ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่จำำ�เป็็นต้้องจััดให้้กลไก 
เพ่ื่�อให้้บุุคคลสามารถเลืือกในการรวบรวม การใช้้ หรืือการแบ่่งปัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

แก่่บุุคคลที่่�สามในสถานการณ์์ที่่�บุุคคลนั้้�นสามารถอนุุมานความยิินยอม 
ได้้จากการให้้ข้้อมููลของบุุคคลนั้้�น

2)

การรวบรวมข้้อมููลที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ: ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องจััดให้้มีีกลไกเพ่ื่�อให้้บุุคคลสามารถเลืือกเกี่่�ยวกัับการรวบรวม 

และการใช้้งานข้้อมููลที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ

3)

ความไม่่สามารถใช้้งานได้้จริิงทางเทคโนโลยีี: ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องจััดให้้มีีกลไกเพ่ื่�อให้้บุุคคลสามารถเลืือกใช้้ในกรณีีที่่�เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์

รวบรวมข้้อมููลโดยอััตโนมััติิเมื่่�อลููกค้้าติิดต่่อ เช่่น การใช้้คุุกกี้้�  

อย่่างไรก็็ตาม ควรมีีกลไกเพ่ื่�อให้้เลืือกใช้้และเปิิดเผยข้้อมููลได้้หลัังจากรวบรวมข้้อมููลแล้้ว

4)

การรัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากบุุคคลที่่�สาม: ในกรณีีที่่�ได้้รัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากบุุคคลที่่�สาม 
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�รัับไม่่จำำ�เป็็นต้้องจััดเตรีียมกลไก 

เพ่ื่�อให้้บุุคคลสามารถเลืือกได้้เกี่่�ยวกัับการรวบรวมข้้อมููล  

อย่่างไรก็็ตาม หากผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลว่่าจ้้างบุุคคลที่่�สามให้้รวบรวม 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในนามของตน ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลควรสั่่�งให้้ผู้้�รวบรวมข้้อมููล 

ให้้ตััวเลืือกดัังกล่่าวเมื่่�อรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1

2

3

4

คุุณสมบััติิในการจััดให้้มีีกลไกการเลือืก

ต่่อไปนี้้�คืือสถานการณ์์ที่่�การนำำ�หลัักการเลืือกของ APEC  

มาใช้้อาจไม่่จำำ�เป็็นหรืือไม่่สามารถทำำ�ได้้ในทางปฏิิบััติิ
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5)

การเปิิดเผยต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�ร้้องขอข้้อมููลโดยมีีอำำ�นาจตามกฎหมาย:  
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่จำำ�เป็็นต้้องจััดให้้มีีกลไกเพ่ื่�อให้้บุุคคลสามารถเลืือกเกี่่�ยวกัับ
การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อหน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ในการสืืบสวน  
ซึ่่�งการให้้กลไกทางเลืือกแก่่บุุคคลดัังกล่่าวอาจทำำ�ให้้เกิิดการเสีียหายในการสืืบสวน

6)

การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อบุุคคลที่่�สามตามรููปแบบกระบวนการที่่�ถููกกฎหมาย: 
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่จำำ�เป็็นต้้องจััดเตรีียมกลไกเพ่ื่�อให้้บุุคคลสามารถใช้้สิิทธิิเลืือก
เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อบุุคคลที่่�สามเมื่่�อมีีการร้้องขอการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าว 

ตามรููปแบบกระบวนการที่่�ถููกกฎหมาย เช่่น คำำ�ขอเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ทำำ�ขึ้้�น 

ในระหว่่างการดำำ�เนิินคดีีแพ่่ง

7)

เพื่่� อวััตถุุประสงค์์ในการสืืบสวนโดยชอบธรรม: หากมีีกลไกเพ่ื่�อให้้บุุคคลสามารถใช้้สิิทธิิ
เลืือกได้้ อาจจะส่่งผลกระทบต่่อความพร้้อมใช้้งานหรืือความถููกต้้องแม่่นยำำ� 
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการรวบรวม การใช้้ และการเปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นถืือว่่า 
สมเหตุุสมผลสำำ�หรัับวััตถุุประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสืืบสวนภายในหรืือภายนอก 

เกี่่�ยวกัับการละเมิิดจรรยาบรรณ การละเมิิดสััญญา หรืือการฝ่่าฝืืนกฎหมายในประเทศ

8)

การดำำ�เนิินการในกรณีีฉุุกเฉิิน: ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่จำำ�เป็็นต้้อง 
จััดให้้มีีกลไกเพ่ื่�อให้้บุุคคลสามารถใช้้สิิทธิิเลืือกในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�คุุกคามชีีวิิต  

สุุขภาพ หรืือความปลอดภััยของบุุคคล

5

6

7

8
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ความสมบููรณ์์ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Integrity of personal information) (ข้้อ 21-25)

4.5.5

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

21 คุุณได้้ดำำ�เนิินการ 
เพ่ื่�อตรวจสอบว่่า 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�คุุณถืือครอง 
นั้้�นเป็็นข้้อมููลล่่าสุุด 
ถููกต้้อง และสมบููรณ์ ์
ตามขอบเขตที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรัับวััตถุุประสงค์์ 
การใช้้งานหรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า มีี 

Accountability Agent จะต้้องขอให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจััดเตรีียม
ขั้้�นตอนที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีอยู่่�เพ่ื่� อตรวจสอบและให้้แน่่ใจว่่า 
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลที่่�ถือืครองเป็น็ปัจัจุุบันั ถูกูต้อ้ง และสมบูรูณ์์  
ในขอบเขตที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับวััตถุุประสงค์์การใช้้งาน 

Accountability Agent จะตรวจสอบว่า่มีีขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม 
เ พ่ื่� อ ให้้ผู้้�ยื่่ � นคำำ�ขอสามารถรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�เป็็นปััจจุุบััน ถููกต้้อง และสมบููรณ์์ ในขอบเขตที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรัับวััตถุุประสงค์์ในการใช้้งาน

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่มีี Accountability Agent 
จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่าจำำ�เป็็นต้้องมีีขั้้�นตอน 
ในการตรวจสอบและรับัรองว่า่ข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลที่่�จััดเก็บ็ไว้้
เป็น็ข้้อมูลูล่า่สุุด ถูกูต้อ้ง และสมบูรูณ์ ์ในขอบเขตที่่�จำำ�เป็น็
สำำ�หรัับวััตถุุประสงค์์ในการใช้้งาน เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

22 คุุณมีีกลไกในการแก้้ไข 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�ไม่่ถููกต้้อง ไม่่ครบถ้้วน 
และล้้าสมััยในขอบเขต 
ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ
วััตถุุประสงค์์การใช้้งาน
หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า มีี 

Accountability Agent จะต้้องขอให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจััดเตรีียม
ขั้้�นตอนที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีอยู่่�เพ่ื่� อตรวจสอบและให้้แน่่ใจว่่า  
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีหน้้าที่่�ในการแก้ไ้ขข้้อมูลูส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่ถู่กูต้อง 
ไม่ค่รบถ้้วน และล้้าสมัยั รวมถึึงขั้้�นตอนที่่�อนุุญาตให้้บุุคคล
สามารถโต้แ้ย้้งความถููกต้อ้งของข้อ้มููลได้ ้เช่น่ การยอมรัับ
คำำ�ขอแก้ไ้ขจากบุุคคลอื่่�นผ่า่นทางอีีเมล ไปรษณีีย์ โทรศััพท์ห์รืือ
แฟกซ์ ผ่านทางเว็็บไซต์ หรืือวิิธีีการอื่่�น ๆ Accountability  
Agent ต้อ้งตรวจสอบว่า่มีีกระบวนการนี้้�อยู่่�และดำำ�เนินิการ 
อยู่่�หรืือไม่่

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่มีี Accountability Agent 
จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่า ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีขั้้�นตอน 
ในการตรวจสอบและรับัรองว่า่ข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลที่่�จััดเก็บ็ไว้้
เป็น็ข้้อมูลูล่า่สุุด ถูกูต้อ้ง และสมบูรูณ์ ์ในขอบเขตที่่�จำำ�เป็น็
สำำ�หรัับวััตถุุประสงค์์ในการใช้้งาน ถืือเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้
เป็็นไปตามหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

23 ในกรณีีที่่�ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููก
ต้้อง ไม่่ครบถ้้วน หรืือ 
ไม่่เป็็นปััจจุุบัันจะส่่งผลต่่อ
วััตถุุประสงค์์ในการใช้้งาน 
และมีีการแก้ไ้ขข้อ้มูลูภายหลััง 
จากการถ่่ายโอนข้้อมููล 
คุุณจะแจ้้งการแก้้ไข 
ดังักล่าวไปยังัผู้้�ประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตััวแทน 
หรืือผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ 
ที่่�ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ถููกถ่่ายโอนไปให้้หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า มีี 

Accountability Agent จะต้้องขอให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจััดเตรีียม 
ขั้้�นตอนที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีอยู่่�เพ่ื่� อตรวจสอบและให้้แน่่ใจว่่า 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอได้ม้ีีการสื่่�อสารการแก้้ไขไปยังับุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ  
ที่่�ได้้เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล Accountability Agent  
ต้อ้งตรวจสอบว่า่ขั้้�นตอนเหล่า่นี้้�มีีอยู่่�และสามารถดำำ�เนินิการได้้

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่มีี Accountability Agent 
จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่า ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีขั้้�นตอน 
เพ่ื่� อสื่่�อสารการแก้้ไขให้้บุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รัับ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบ จำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิตามหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

24 ในกรณีีท่ี่�ข้อ้มูลูที่่�ไม่ถู่ตู้อ้ง 
ไม่ค่รบถ้ว้น หรือืไม่เ่ป็น็ปัจัจุุบันั
จะส่่งผลต่่อวัตัถุุประสงค์์
ในการใช้ง้านและมีีการแก้ไ้ข
ข้อ้มูลูภายหลังัจากการ
เปิิดเผยข้้อมููล 
คุุณจะแจ้้งการแก้้ไข 
ดงกล่า่วให้บุุ้คคลที่่�สามอื่่�น   
ทราบซึ่่�งข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ดังักล่าวได้้รับัการเปิดิเผย
หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า มีี 

Accountability Agent จะต้้องขอให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจััดเตรีียม
ขั้้�นตอนที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีอยู่่�เพ่ื่� อตรวจสอบและให้้แน่่ใจว่่า 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอได้้มีีการสื่่�อสารการแก้้ไขไปยัังบุุคคลที่่�สามที่่�ได้้
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล Accountability Agent ต้้อง
ตรวจสอบว่่าขั้้�นตอนเหล่่านี้้�มีีอยู่่�และสามารถดำำ�เนิินการได้้

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่มีี Accountability Agent 
จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่า ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีขั้้�นตอนเพ่ื่�อ
สื่่�อสารการแก้้ไขให้้บุุคคลที่่�สามที่่�ได้้รัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ทราบและจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิตามหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย



100100แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

25 องค์์กรได้้กำำ�หนดให้้ 
ผู้้�ประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล 
ตััวแทน หรือืผู้้�ให้บ้ริกิารอื่่�น
ทีี�ดำำ�เนิินการในนามของคุุณ
แจ้้งให้้คุุณทราบ 
เมื่่�อพวกเขาทราบถึงึข้อ้มููล 
ที่่�ไม่่ถููกต้้อง ไม่่ครบถ้้วน 
หรืือไม่่เป็็นปััจจุุบัันหรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า มีี 

Accountability Agent จะต้้องขอให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจััดเตรีียม
ขั้้�นตอนที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีอยู่่�เพ่ื่� อตรวจสอบและให้้แน่่ใจว่่า 
ผู้้�ยื่่ � นคำำ�ขอได้้มีีการรัับการแก้้ ไขจากผู้้�ป ร ะมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตััวแทน หรืือผู้้� ให้้บริิการอื่่�น  ๆ ที่่� 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลถููกโอนหรืือเปิิดเผย เพ่ื่� อให้้แน่่ใจว่า 
ผู้้�ประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล ตัวัแทน หรือืผู้้�ให้บ้ริิการอื่่�น ๆ 
ที่่�ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลถููกโอน แจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบเก่ี่�ยวกัับ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลใด ๆ ที่่�ทราบว่่าไม่่ถููกต้้อง ไม่่สมบููรณ์์ 
หรืือล้้าสมััย

Accountability Agent จะต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า 
ขั้้�นตอนต่า่ง ๆ มีีอยู่่�ในสถานที่่�และใช้้งานได้้ และหากเหมาะสม  
จะนำำ�ไปสู่่�การแก้ไ้ขโดยผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและผู้้�ประมวลผล ตัวัแทน 
หรืือผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่มีี 

Accountability Agent จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบ
ว่า่ต้อ้งมีีขั้้�นตอนในการรัับการแก้้ไขจากผู้้�ประมวลผลข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคล ตัวัแทน หรือืผู้้�ให้บ้ริกิารอื่่�นที่่�ได้ร้ับัการถ่า่ยโอน
หรือืเปิดิเผยข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล เพ่ื่�อให้เ้ป็น็ไปตามหลักัการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย
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มาตรการรัักษาความปลอดภััย 
(Security Safeguard) (ข้้อ 26- 35)

4.5.6

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

26 คุุณมีีนโยบายป้้องกััน 
ความเสี่่�ยงข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล
หรืือไม่่     

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า มีี 

Accountability Agent จะต้้องขอให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจััดเตรีียม
เอกสารเพ่ื่�อตรวจสอบและให้้แน่ใ่จว่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอได้้มีีนโยบาย
ป้้องกัันความเสี่่�ยงข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่มีี 

Accountability Agent จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 
ทราบว่่าต้้องมีีการจัดัทำำ�นโยบายป้้องกัันความเส่ี่�ยงข้อ้มููล
เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการ

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

จุดุประสงค์์ของการประเมิิน – คำำ�ถามในส่ว่นนี้้� 
มุ่่� ง เ น้้ น ไ ปที่่� ก า ร รัั บ รองว่่ า เ มื่่� อ เ จ้้ า ของ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่ ่
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอรายนั้้�นจะใช้้มาตรการป้้องกััน 
ความปลอดภัยที่่�สมเหตุุสมผลเพ่ื่�อปกป้องข้้อมููล
ของบุุคคลไม่ใ่ห้้สูญูหาย การเข้า้ถึงึหรือืการเปิดิเผย 
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต หรืือการใช้้ในทางท่ี่�ผิิด 
ในรููปแบบอื่่�น



102102แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

27 อธิบิายมาตรการทางเทคนิคิ 
มาตรการทางองค์์กร และ
มาตรการทางการบริิหาร 
ที่่�องค์์กรใช้้ในการป้้องกััน
และคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล 
จากความเสี่่�ยงจากการ
สููญหาย หรืือการเข้้าถึึง
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 
การทำำ�ลาย การใช้ ้การแก้ไ้ข 
หรืือการเปิิดเผยข้้อมููล 
หรืือการใช้้ข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง

ในกรณีีท่ี่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอให้้คำำ�อธิิบายเกี่่�ยวกัับการป้้องกััน 
ทางกายภาพ ทางเทคนิค และทางการบริิหารที่่�ใช้้เพ่ื่� อ
ปกป้อ้งข้้อมููลส่ว่นบุุคคล ตัวัแทนรับผิดิชอบต้้องตรวจสอบ 
การมีีอยู่่�ของการป้้องกัันดัังกล่่าว ซึ่่�งอาจรวมถึึง:

- การตรวจสอบและควบคุุมการเข้้าถึึง (เช่่น การป้้องกััน
ด้้วยรหััสผ่่าน)

- การเข้้ารหััส

- การป้อ้งกันัขอบเขต (เช่น่ ไฟร์ว์อลล์ ์การตรวจจับัการบุุกรุุก)

- การบัันทึึกการตรวจสอบ

- การติิดตาม (เช่่น การตรวจสอบภายนอกและภายใน  
การสแกนช่่องโหว่่

- อื่่�น ๆ (ระบุุ)

ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจะต้้องดำำ�เนิินการตามมาตรการป้้องกััน 
ทางการบริิหาร ทางเทคนิิค และทางกายภาพที่่�เหมาะสม 
โดยพิิจารณาจากขนาดและความซัับซ้้อนของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 
ลักัษณะและขอบเขตของกิิจกรรม และความละเอีียดอ่อนของ
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลและ/หรืือข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลของบุุคคลที่่�สาม 
ที่่�รวบรวม เพ่ื่�อปกป้อ้งข้อ้มูลูดังักล่า่วจากการรั่่�วไหล สูญูหาย  
หรือืการใช้ ้การแก้ไ้ข การเปิดิเผย การโอน หรือืการเข้า้ถึงึ
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

มาตรการป้อ้งกันัดังักล่า่วจะต้อ้งสมดุุลกับัความน่่าจะเป็็น
และความรุุนแรงของอัันตรายที่่�คุุกคามความละเอีียดอ่่อน 
ของข้้อมููล และบริิบทที่่�ข้้อมููลนั้้�นถููกจััดเก็็บ

ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจะต้้องใช้้มาตรการที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อเรีียกร้้องให้้ 
ผู้้�ประมวลผลข้้อมูลู ตัวัแทน ผู้้�รับเหมา หรือืผู้้�ให้บ้ริกิารอื่่�น ๆ  
ที่่�ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลถูกูโอนไปให้ป้้อ้งกันัการรั่่�วไหล การสูญูเสีีย  
หรือืการเข้า้ถึึง การทำำ�ลาย การใช้้ การแก้้ไข หรืือการเปิิดเผย 
โดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต หรือืการใช้ข้้้อมูลูในทางที่่�ผิดิในรูปูแบบอื่่�น    
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจะต้้องตรวจสอบและประเมิินมาตรการรัักษา
ความปลอดภััยเป็็นระยะเพ่ื่�อประเมิินความเกี่่�ยวข้้องและ
ประสิิทธิิผลของมาตรการดัังกล่่าว

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุว่า่ไม่ม่ีีมาตรการป้้องกันัทางกายภาพ 
ทางเทคนิคิ และทางการบริิหาร หรืือไม่ม่ีีมาตรการป้อ้งกันั 
ที่่�เพีียงพอในการปกป้องข้อ้มููลส่่วนบุุคคล Accountability 
Agent ต้อ้งแจ้ง้ให้ผู้้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่า่จำำ�เป็น็ต้อ้งมีีการนำำ�
มาตรการป้้องกัันดัังกล่าวมาปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับ
หลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย



103103

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

28 อธิิบายว่่ามาตรการป้้องกััน
ที่่�คุุณระบุุไว้ใ้นการตอบคำำ�ถาม
ข้้อ 27 นั้้�นมีีสััดส่่วน 
ตามความเป็็นไปได้้ 
และความรุุนแรงของ
อัันตรายที่่�คุุกคาม 
ความอ่่อนไหวของข้้อมููล 
และบริิบทที่่�ข้้อมููลนั้้�น 
ถููกเก็็บรัักษาไว้้อย่่างไร

ในกรณีีท่ี่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอให้้คำำ�อธิิบายเกี่่�ยวกัับการป้้องกััน 
ทางกายภาพ ทางเทคนิค และทางการบริิหารที่่�ใช้เ้พ่ื่�อปกป้อง
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล Accountability Agent ต้อ้งตรวจสอบ 
ว่่าการป้้องกัันเหล่่านี้้�สมดุุลกัับความเสี่่�ยงที่่�ระบุุหรืือไม่่

ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจะต้อ้งดำำ�เนินิการ, มาตรการป้อ้งกันัทางการบริหิาร  
ทางเทคนิค และทางกายภาพที่่�สมเหตุุสมผล ซ่ึ่�งเหมาะสมกัับ 
ขนาดและเงื่่�อนไขด้า้นการใช้ข้้อ้มูลูของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ ลักัษณะ
และขอบเขตของกิิจกรรมของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ และความลัับ 
หรืือความละ เอีียดอ่่อนไหวของข้้อ มููลส่่วนบุุคคล 
(ไม่่ว่่าจะรวบรวมโดยตรงจากบุุคคลหรืือผ่่านบุุคคลที่่�สาม) 
ที่่�รวบรวมไว้้ เพ่ื่�อปกป้้องข้้อมููลดัังกล่่าวจากการรั่่�วไหล 
การสูญูเสีีย การใช้ ้การเปลี่�ยนแปลง การเปิดิเผย การโอน 
หรืือการเข้้าถึึงที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

29 อธิบิายว่่าคุุณทำำ�ให้้พนักังาน
ของคุุณตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คััญของการรัักษา
ความปลอดภััยข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลได้้อย่่างไร 
(เช่่น ผ่่านการฝึึกอบรม 
หรืือการควบคุุมตรวจสอบ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ)

Accountability Agent ต้้องตรวจสอบว่่าพนัักงาน 
ของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คััญและ 
ภาระผููกพันในการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ผ่่านการฝึึกอบรมและการกำำ�กัับดููแลตามปกติิตามที่่�แสดง
ให้้เห็็นด้้วยขั้้�นตอนต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจรวมถึึง:

- โปรแกรมการฝึึกอบรมสำำ�หรัับพนัักงาน

- การประชุุมพนัักงานเป็็นประจำำ�หรืือการสื่่�อสารอื่่�น ๆ

- นโยบายด้้านความปลอดภััยที่่�พนัักงานลงนาม

- อื่่�น ๆ (ระบุุ)

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าไม่่ได้ท้ำำ�ให้้พนักังานตระหนัักถึงึ
ความสำำ�คััญและภาระผููกพันในการรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลผ่่านการฝึึกอบรมและการกำำ�กัับดููแล 
เป็็นประจำำ� Accountability Agent ต้้องแจ้้งให้ ้
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่าจำำ�เป็็นต้้องมีีขั้้�นตอนดัังกล่่าวเพ่ื่� อให้้
ปฏิิบััติิตามหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย



104104แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

30 คุุณได้้นำำ�มาตรการป้้องกััน 
ที่่�สมดุุลกัับความเป็็นไปได้้ 
และความรุุนแรงของอันัตราย 
ที่่�คุุกคาม ความละเอีียดอ่อน 
ของข้อ้มููล และบริิบทที่่�ข้อ้มููลนั้้�น
ถููกเก็็บรัักษาไว้้หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าใช่่ (สำำ�หรัับคำำ�ถาม 30.a ถึึง 30.d) 
ตััวแทนรับผิิดชอบจะต้้องตรวจยืนยันการมีีอยู่่�ของ 
การป้้องกัันแต่่ละอย่่าง

มาตรการป้้องกัันจะต้้องสมดุุลกัับความน่่าจะเป็็นและ 
ความรุุนแรงของอัันตรายที่่�คุุกคาม ลัักษณะความลัับหรืือ
ความละเอีียดอ่อ่นของข้อ้มูลู และบริบิทที่่�ข้อ้มูลูนั้้�นถูกูเก็บ็ไว้้  
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจะต้้องใช้้มาตรการที่่�เหมาะสมและสมเหตุุสมผล 
เช่น่ การเข้า้รหัสั เพ่ื่�อปกป้องข้อ้มููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมด เป็น็ต้น

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่า่ไม่ ่(สำำ�หรัับคำำ�ถามข้อ้ 30.a ถึงึ 30.d) 
ตัวัแทนรับัผิดิชอบต้อ้งแจ้ง้ให้ผู้้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่าจำำ�เป็น็ต้องมีี
การป้้องกัันในแต่่ละหมวดหมู่่�เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับหลัักการนี้้�

(a) การฝึึกอบรมและการจัดัการ
พนักงานหรือืการป้อ้งกันัอื่่�น 

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(b) ระบบการจััดการสารสนเทศ
ร ว ม ถึึ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ 
เครืือข่่ายและซอฟต์์แวร์์ 
ตลอดจนการประมวลผล 
การจััด เก็็บ ก ารส่่งและ 
การกำำ�จััดข้้อมููล

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(c) ตรวจจัับ  ป้ ้องกััน  และ 
ตอบสนองต่่อการโจมตีี  
การบุุกรุุก หรือืความล้ม้เหลว
ด้้านความปลอดภััยอื่่�น ๆ

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(d) ความปลอดภััย 
ทางกายภาพ

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

31 คุุณ ไ ด้้ ดำำ� เ นิิ นน  โ ย บ า ย 
การทำำ�ลายข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล
อย่่างปลอดภััยแล้้วหรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าใช่่ Accountability Agent 
จะต้้องตรวจสอบการดำำ�เนิินการตามนโยบายการกำำ�จััด 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างปลอดภััย

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่า่ไม่ ่Accountability Agent จะต้อ้ง
แจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่าจำำ�เป็็นต้องมีีนโยบายการกำำ�จััด
ข้้อมูลูส่่วนบุุคคลอย่่างปลอดภัยจึงึจะปฏิบัิัติติามหลัักการนี้้�ได้้

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบ ว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

32 คุุณได้้นำำ�มาตรการต่่าง ๆ 
มาใช้้เพ่ื่�อตรวจจัับ ป้องกััน  
และตอบสนองต่่อการโจมตีี 
การคุุกคาม หรืือความล้้มเหลว 
ด้้านความปลอดภััยอื่่�น ๆ 
หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าใช่่ 

Accountability Agent จะต้อ้งตรวจสอบการมีีอยู่่�ของ
มาตรการในการตรวจจัับ ป้องกันั และตอบสนองต่่อการโจมตีี  
การบุุกรุุก หรืือความล้้มเหลวด้้านความปลอดภััยอื่่�น ๆ

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าไม่่ 

Accountability Agent จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบ
ว่่าจำำ�เป็็นต้้องมีีมาตรการในการตรวจจัับ ป้้องกััน และ 
ตอบสนองต่่อการโจมตีี การบุุกรุุก หรืือความล้้มเหลว 
ด้้านความปลอดภััยอื่่�น ๆ เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

33 คุุณมีีก    ร ะ บ ว นก  า ร ใ น 
การทดสอบประสิทิธิภิาพของ
การป้้องกัันตามท่ี่�อ้้างอิิง 
ข้า้งต้้นในคำำ�ถามท่ี่� 32 หรืือไม่่

Accountability Agent ต้้องตรวจสอบว่่าการทดสอบ
ดัังกล่าวดำำ�เนิินการในช่วงเวลาที่่�เหมาะสม และผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
ปรัับการป้้องกัันความปลอดภััยเพ่ื่�อให้้สะท้้อนถึึงผลลััพธ์์
ของการทดสอบเหล่่านี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

34 คุุณใช้ก้ารประเมินิความเสี่่�ยง
หรืือการรัับรองจากบุุคคล 
ที่่�สามหรืือไม่่

Accountability Agent ต้องตรวจสอบว่่ามีีการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงหรืือการรัับรองดังักล่าวในช่วงเวลาที่่�เหมาะสม 
และผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอต้้องปรัับมาตรการป้้องกัันความปลอดภัย
เพ่ื่�อให้้สะท้้อนถึึงผลลััพธ์ของการรัับรองหรืือการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงเหล่่านี้้� ตัวัอย่่างหนึ่่�งคือื ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ ดำำ�เนินิการ 
ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามความเป็็นส่่วนตััวหรืือไม่่  
และหากมีีการดำำ�เนิินการตรวจสอบ Accountability 
Agent ต้้องตรวจสอบว่่ามีีการนำำ�คำำ�แนะนำำ�ที่่� เสนอ 
ในการตรวจสอบไปปฏิิบััติิหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

35 คุุณกำำ�หนดให้้ผู้้�ประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตััวแทน 
ผู้้�รับัเหมา หรือืผู้้�ให้บ้ริกิารอื่่�น    
ที่่�คุุณโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ให้้เพ่ื่� อป้้องกัันการสููญเสีีย 
การเข้า้ถึึง การทำำ�ลาย การใช้้ 
การดัดัแปลงหรือืการเปิดิเผย 
ที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต หรือืการใช้้ 
ขอมูลูในทางใดในรูปูแบบอื่่�น ๆ  
หรืือไม่่

Accountability Agent ต้้องตรวจสอบว่่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 
ได้ใ้ช้ม้าตรการที่่�เหมาะสม (เช่น่ เงื่่�อนไขตามสัญัญาที่่�เหมาะสม)  
เพ่ื่� อกำำ�หนดให้้ผู้้�ประมวลผลข้้อมููล ตััวแทน ผู้้�รัับเหมา  
หรืือผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ ที่่�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลถููกโอนไปให้้  
เพ่ื่� อป้้องกัันการรั่่�วไหล การสููญเสีีย หรืือการเข้้าถึึง  
การทำำ�ลาย การใช้้ ก ารแก้้ไข หรืือการเปิิดเผยโดย 
ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต หรืือการใช้้ข้อ้มููลในทางที่่�ผิดิในรูปแบบอื่่�น ๆ

ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอต้้องตรวจสอบและประเมิินมาตรการรัักษา 
ความปลอดภััยเป็็นระยะเพ่ื่�อประเมิินความเกี่่�ยวข้้องและ
ประสิิทธิิผลของมาตรการดัังกล่่าว

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(a) การดำำ�เนิินการตามระบบ
การรัักษาความปลอดภััย
ข อ ง ข้้ อ มูู ล ที่่� ส ม ดุุ ล กัั บ 
ความละเอีียดอ่อ่นของข้้อมูลู
และบริิการที่่�ให้้ไว้้

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(b) มีีกระบวนการแจ้ง้เตือืนทันัทีี 
เมื่่� อทราบถึึง เหตุุการณ์์ 
การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว 
หรืือความปลอดภััยของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้า
ของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(c) ดำำ�เนิินการทัันทีีเพ่ื่� อแก้้ไข/  
จััดการกัับความล้้มเหลว 
ด้้านความปลอดภัยซ่ึ่�งทำำ�ให้้
เกิิดการละเมิิดความเป็็น 
ส่่วนตััวหรืือความปลอดภััย

 มีี

 ไม่ม่ีี
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การแก้้ไขและการเข้้าถึึงข้้อมููล  
(Access and Correction) (ข้้อ 36-38)

4.5.7

จุุดประสงค์์ของการประเมิิน – คำำ�ถามในส่่วนนี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่� 
การทำำ�ให้้แน่่ใจว่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอต้้องรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิตาม
มาตรการที่่�สอดคล้องกัับหลัักการอื่่�น ๆ ที่่�ระบุุไว้้ข้า้งต้้น นอกจากนี้้�  
เมื่่�อโอนข้้อมููล ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอควรต้้องรัับผิิดชอบในการทำำ�ให้้แน่่ใจ
ว่่าผู้้�รัับโอนจะมีีมาตรการในการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับ
หลัักการเหล่่านี้้�เมื่่�อไม่่ได้้รัับความยิินยอม ดัังนั้้�น คุุณควรใช้้ 
ขั้้�นตอนท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่� อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลได้้รัับการคุ้้�มครอง 
ตามหลัักการหลัังจากโอนข้้อมููล อย่่างไรก็็ตาม มีีสถานการณ์์
บางอย่่างท่ี่�การทำำ�การตรวจสอบอย่่างรอบคอบอาจทำำ�ไม่่ได้ ้
ในทางปฏิิบััติิ เช่่น  เมื่่�อไม่่มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ต่่อเนื่่�องระหว่่าง
คุุณกับบุุคคลที่่�สามที่่�เปิิดเผยข้้อมููลให้้ ในสถานการณ์์ประเภทนี้้�  
คุุณอาจเลืือกใช้้วิิธีีการอื่่�น ๆ เช่่น การขอความยิินยอม เพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่า
ข้อ้มููลได้ร้ับัการคุ้้�มครองอย่่างสอดคล้องกัับหลัักการเหล่่านี้้� เป็น็ต้น 
อย่่ าง ไ รก็็ ต าม  ในกรณีีที่่� กฎหมาย ในปร ะ เทศกำำ�หนด 
ให้้ต้้องเปิิดเผยข้้อมููล คุุณจะได้้รัับการยกเว้้นภาระผููกพัน 
ในการทำำ�การตรวจสอบอย่า่งรอบคอบหรือืการขอความยินิยอม
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

36 เมื่่�อมีีการร้้องขอ คุุณให้ ้
การยืืนยัันหรืือไม่่ว่่าคุุณมีี
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของบุุคคลที่่�ร้้องขอ
หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าใช่ ่Accountability Agent จะต้้อง
ตรวจสอบว่า่ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีขั้้�นตอนในการตอบสนองต่อ่คำำ�ขอ
ดัังกล่่าวหรืือไม่่

ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอต้อ้งให้ส้ิทิธิ์์�บุุคคลใด   ในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล 
ที่่�รวบรวมเก่ี่�ยวกับับุุคคลนั้้�น เมื่่�อได้รั้ับข้อ้มููลที่่�ยืนืยันัตัวัตน
ของบุุคคลนั้้�นเพีียงพอ

กระบวนการหรืือกลไกของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอสำำ�หรัับการเข้้าถึึง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องสมเหตุุสมผลโดยคำำ�นึึงถึึงวิิธีีการ
ร้้องขอและลัักษณะของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลจะต้อ้งได้ร้ับัการมอบให้บุุ้คคลนั้้�นในลักัษณะ
ที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย

ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอต้อ้งแจ้ง้กรอบเวลาให้บุุ้คคลนั้้�นทราบโดยระบุุว่า
จะอนุุญาตให้้เข้้าถึึงเมื่่�อใด

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าไม่่และไม่่ระบุุคุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
Accountability Agent จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบ
ว่า่ต้อ้งมีีขั้้�นตอนเป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษรในการตอบสนองต่่อ
คำำ�ขอดังักล่าวเพ่ื่�อให้เ้ป็น็ไปตามหลักัการนี้้� หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
ระบุุคุุณสมบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง Accountability Agent จะต้อ้ง
ตรวจสอบว่า่คุุณสมบัตัิท่ิี่�เกี่่�ยวข้อ้งนั้้�นสมเหตุุสมผลหรือืไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

37 เมื่่�อมีีการร้้องขอ คุุณให้้
บุุคคลอื่่�นเข้้าถึึงข้้อมููล 
ส่ว่นบุุคคลที่่�คุุณมีีเกี่่�ยวกับั 
พวกเขาหรืือไม่่ หากใช่่  
ให้้ตอบคำำ�ถามข้้อ 
37(a) – (e) และอธิิบาย
นโยบาย/ขั้้�นตอน 
ของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอในการรัับ 
และจััดการคำำ�ขอเข้้าถึึง 
หากไม่่ใช่่ ให้้ดำำ�เนิินการต่่อ
ที่่�คำำ�ถามข้้อ 38

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าใช่ ่Accountability Agent จะต้้อง
ตรวจสอบคำำ�ตอบแต่่ละข้้อที่่�ให้้มา

ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจะต้้องดำำ�เนิินการตามกระบวนการหรืือกลไก 
ที่่�เหมาะสมและสมเหตุุสมผลเพ่ื่�อให้้บุุคคลสามารถเข้้าถึึง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนได้้ เช่่น ข้้อมููลบััญชีีหรืือข้้อมููล
การติิดต่่อ เป็็นต้้น

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอปฏิิ เสธการเข้้ าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
Accountability Agent จะต้้องอธิิบายให้้บุุคคลนั้้�น 
ทราบถึงึเหตุุผลที่่�ถูกูปฏิเิสธการเข้า้ถึงึ และระบุุข้อ้มูลูติดิต่อ 
ที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อโต้้แย้้งการปฏิิเสธการเข้้าถึึง

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าไม่่และไม่่ระบุุคุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
Accountability Agent จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
ทราบว่่าอาจจำำ�เป็็นต้้องอนุุญาตให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าถึึง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน 

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุคุุณสมบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง Accountability 
Agent จะต้้องตรวจสอบว่่าคุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น 
สมเหตุุสมผลหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(a) คุุณได้ด้ำำ�เนินิการเพ่ื่�อยืืนยันั
ตัวัตนของบุุคคลที่่�ร้อ้งขอ
การเข้้าถึึงหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(b) คุุณให้ก้ารเข้้าถึงึภายในกรอบ
เวลาท่ี่�เหมาะสมตามคำำ�ขอ
การเข้า้ถึึงของบุุคคลหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(c) ข้อ้มูลูถูกูสื่่�อสารในลักษณะ
ท่ี่�สมเหตุุสมผลและสามารถ
เข้า้ใจได้้โดยทั่่�วไป (ในรูปแบบ
ท่ี่�สามารถอ่านออกได้้และ
ง่่ายต่่อการเข้้าใจ) หรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(d) มีีการให้้ข้้อมููลในลัักษณะ 
ท่ี่�เข้า้กัันได้ก้ับัรูปูแบบปกติิ
ของการโต้้ตอบกัับบุุคคลนั้้�น
หรืือไม่่ (เช่่น อีีเมล ภาษา
เดีียวกััน เป็็นต้้น)

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(e) คุุณคิิดค่่าธรรมเนีียม 
ในการให้้การเข้้าถึึงหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลักัฐาน

ประกอบ

38 คุุณอนุุญาตให้้บุุคคลอื่่�น 
โต้้แย้้งความถููกต้องของ
ข้้อมููลของตน  และให้้มีี 
การแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ และ/หรืือ
ลบข้้อมููลหรืือไม่่ อธิิบาย
นโยบาย/ขั้้�นต อนของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอในเรื่่�องนี้้�ด้า้นล่า่ง 
และตอบคำำ�ถามข้อ้ 37 (a), 
(b), (c), (d) และ (e)

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าใช่่สำำ�หรับัคำำ�ถาม 38.a ตัวัแทนรับผิดิชอบ 
ต้้องตรวจสอบว่่านโยบายดัังกล่าวมีีอยู่่�และสามารถเข้้าใจ
ได้้หรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอปฏิเิสธการแก้้ไขข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลนั้้�น  
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจะต้้องอธิิบายให้้บุุคคลนั้้�นทราบว่่าเหตุุใด 
คำำ�ขอแก้้ไขจึึงถููกปฏิิเสธ และระบุุข้้อมููลติิดต่่อที่่�เหมาะสม 
เพ่ื่�อโต้้แย้้งการปฏิิเสธการแก้้ไขในกรณีีที่่�เหมาะสม

กลไกการเข้้าถึึงและการแก้้ไขทั้้�งหมดจะต้้องเรีียบง่่าย 
และใช้้งานง่าย นำำ�เสนอในลักษณะที่่�ชััดเจนและมองเห็็นได้้  
ดำำ�เนินิการภายในกรอบเวลาที่่�เหมาะสม และยืนืยันักับับุุคคลว่า่ 
ข้้อผิิดพลาดได้้รัับการแก้้ไข ปรั บปรุุง หรืือลบทิ้้�ง
แล้้ว กลไกดัังกล่่าวอาจรวมถึึงการยอมรัับคำำ�ขอข้้อมููล 
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืืออีีเมล และการให้้พนักงาน 
คััดลอกข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและส่่งไปยัังบุุคคลที่่�ร้้องขอ

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าไม่่สำำ�หรัับคำำ�ถาม 38a-38e และ 
ไม่่ระบุุคุุณสมบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง Accountability Agent 
ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่าจำำ�เป็็นต้องมีีขั้้�นตอน 
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเพ่ื่� อตอบสนองต่่อคำำ�ขอดัังกล่าว
เพ่ื่�อให้ป้ฏิิบัตัิติามหลัักการนี้้� หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุคุุณสมบัตัิิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง Accountability Agent ต้้องตรวจสอบว่่า
คุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นสมเหตุุสมผลหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(a) กลไกการเข้า้ถึงึและการแก้ไ้ข 
ของคุุณมีีการจัดัทำำ�ในลักษณะ
ชัดัเจนและเห็็นได้้ชัดัหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(b) หากบุุคคลแสดงให้้เห็็นว่่า
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกัับ
ตนเองไม่่ครบถ้้วนหรืือไม่่
ถูกูต้อ้ง คุุณจะทำำ�การแก้้ไข 
เพิ่่� มเติิม หรืือลบข้้อมููล 
ตามที่่�ร้้องขอหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(c) คุุณดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือ
ลบข้้อมููลดัังกล่่าวภายใน
กรอบเวลาอัันสมเหตุุสมผล 
ภายหลังัคำำ�ขอให้แ้ก้ไ้ขหรือื
ลบข้้อมููลของแต่่ละบุุคคล
หรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(d) คุุณมอบสำำ�เนา 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�แก้้ไข
ให้้กัับบุุคคลนั้้�นหรืือให้้การ
ยืืนยัันว่่าข้้อมููลได้้รัับ 
การแก้้ไขหรืือลบออกแล้้ว
หรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

(e) หากถููกปฏิิเสธการเข้้าถึึง
หรืือการแก้้ไข คุุณจะให้้ 
คำำ�อธิิบายแก่่บุุคคลนั้้�นว่่า 
เหตุุ ใดจึึงไม่่สามารถให้ ้
การเข้า้ถึึงหรือืการแก้้ไขได้้ 
พร้้อมด้้วยข้้อมููลติิดต่่อ 
สำำ�หรัับสอบถามเพิ่่� มเติิม
เกี่่�ยวกัับการปฏิเิสธการเข้้าถง 
หรืือการแก้้ไขหรืือไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย
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ความสามารถในการเข้้าถึึงและแก้้ไขข้้อมููล 
ส่ว่นบุุคคลนั้้�น แม้้จะถือืโดยทั่่�วไปว่า่เป็น็ประเด็็นสำำ�คัญั 
ในการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว แต่่ก็็ไม่่ใช่่สิิทธิิ
โดยเด็็ดขาด แม้้ว่่าคุุณพยายามอย่่างเต็็มท่ี่� 
เพ่ื่� อให้้เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ แต่่ในบางสถานการณ์์  
อาจจำำ�เป็น็ต้อ้งปฏิเิสธการเรีียกร้อ้งสิทิธิ์์�ในการเข้า้ถึงึ 
และการแก้้ไขข้้อมููล ส่วนท่ี่� II ข องแนวทาง 
การประเมิินตนเองของ CBPR สำำ�หรัับองค์์กร 
กำำ�หนดเงื่่�อนไขที่่�ต้อ้งปฏิบัิัติติามเพ่ื่�อให้้การปฏิเิสธ
ดังักล่าวถือืว่า่เป็น็ที่่�ยอมรับัได้ ้เมื่่�อคุุณปฏิเิสธคำำ�ขอ
เข้า้ถึึงข้อ้มููลด้้วยเหตุุผลที่่�ระบุุไว้้ในที่่�นี้้� คุุณควรให้้
คำำ�อธิิบายแก่่ผู้้�ร้้องขอถึึงเหตุุผลท่ี่�คุุณตััดสินใจ
เช่่นนั้้�น และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีโต้้แย้้งการปฏิิเสธ
ดัังกล่าว อย่่างไรก็็ตาม คุุณไม่่จำำ�เป็็นต้องให้้ 
คำำ�อธิิบายในกรณีีที่่�การเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่าว
อาจละเมิิดกฎหมายหรืือคำำ�สั่่�งของศาล
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ผู้้�ควบคุุมข้้อ มููลส่่วนบุุคคลไม่่จำำ� เป็็นต้องใ ห้้การเข้้ า ถึึง 
และการแก้้ไข หากภาระหรืือค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการดัังกล่าว 
ไม่่สมเหตุุสมผลหรืือไม่่สมส่่วนเมื่่�อเทีียบกัับความเส่ี่�ยง 
ต่่ อความ เป็็ นส่่ วนตัั วของบุุคคล ในกรณีีที่่� เ ป็็ นปััญหา 
เช่่น  เมื่่� อการ เรีียกร้องสิิทธิ์์� ก าร เ ข้้ า ถึึงนั้้�นซ้ำ ำ��ซากห รืือ 
ก่่อความรำำ�คาญ เป็็นต้้น

ผ้้ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่จำำ�เป็็นต้้องให้้สิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึง
และแก้้ไขในกรณีีที่่�ไม่่สามารถเปิิดเผยข้้อมููลได้้เนื่่�องจากเหตุุผล 
ทางกฎหมายหรืือความปลอดภััย หรืือ เพ่ื่�อปกป้้องข้้อมููลเชิิง
พาณิชิย์ท์ี่่�เป็น็ความลับั (เช่น่ ข้้อมููลท่ี่�คุุณได้ด้ำำ�เนินิการเพ่ื่�อปกป้อ้ง
ไม่ใ่ห้เ้ปิดิเผย ซึ่่�งการเปิดิเผยดังักล่า่วจะทำำ�ให้คู้่่�แข่ง่ในตลาดสามารถ
ใช้ห้รือืแสวงประโยชน์จากข้อ้มููลดังักล่าวเพ่ื่�อต่อ่ต้า้นผลประโยชน์
ทางธุรุกิจิของคุุณ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้เ้กิดิการสูญูเสีียทางการเงินิ 
จำำ�นวนมาก) ในกรณีีที่่�สามารถแยกข้้อมููลเชิิงพาณิิชย์์ท่ี่�เป็็น 
ความลัับออกจากข้อ้มููลอื่่�น ๆ ได้้โดยง่่ายตามคำำ�ร้อ้งขอการเข้้าถึึง  
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลควรแก้้ไขข้้อมููลเชิิงพาณิิชย์ ์
ที่่�เป็็นความลัับและทำำ�ให้้ข้้อมููลเชิิงพาณิิชย์ที่่�ไม่่เป็็นความลัับ 
พร้อ้มใช้ง้านในขอบเขตที่่�ข้อ้มูลูดังักล่า่วถือืเป็น็ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล
ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสถานการณ์อ์ื่่�น ๆ ได้้แก่ ่สถานการณ์ท์ี่่�การ
เปิดิเผยข้อ้มููลจะเป็็นประโยชน์ต่อ่คู่่�แข่่งในตลาด เช่่น คอมพิิวเตอร์์
หรือืโปรแกรมจำำ�ลองโดยเฉพาะ นอกจากนี้้� การปฏิเิสธการเข้า้ถึึง 
อาจถือว่่าเป็็นที่่�ยอมรัับได้้ในสถานการณ์์ที่่�การให้้ข้้อมููลดัังกล่าว 
ถือืเป็น็การละเมิดิกฎหมายหรือือาจกระทบต่อ่ความปลอดภัย เป็น็ต้น

คุุณสมบััติิในการจััดเตรีียมกลไกการเข้้าถึึงและการแก้้ไข

1

2

แม้้ว่่าองค์์กรควรพยายามอย่่างเต็็มที่่�ในการจััดเตรีียมการเข้้าถึึง แต่่ก็็มีีบางสถานการณ์ ์
ตามที่่�อธิบิายไว้ด้้า้นล่า่ง ซึ่่�งองค์ก์รอาจจำำ�เป็น็ต้อ้งปฏิิเสธคำำ�ขอเข้้าถึงึ โปรดระบุุสถานการณ์ใ์ด ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และระบุุถึึงการใช้้สถานการณ์์ดัังกล่่าวกัับคุุณ

ก่่อให้้เกิิดภาระโดยไม่่จำำ�เป็็น

การคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
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ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่จำำ�เป็็นต้องให้้สิิทธิเข้้าถึึงและแก้้ไขในกรณีีท่ี่�
อาจละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของบุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บุุคคลนั้้�น ๆ  
ในกรณีีที่่�ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลท่ี่�สามอาจถูกแยกออกจากข้้อมููลท่ี่�ร้อ้งขอ 
เพ่ื่� อเข้้าถึึงหรืือแก้้ไข ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะต้้องเปิิดเผยข้้อมููล 
ดัังกล่่าวหลัังจากแก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลที่่�สามแล้้ว

3 ความเสี่่�ยงของบุุคคลที่่�สาม
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ความรัับผิิดชอบ 
(Accountability) (ข้้อ 39-50)

4.5.8

จุดุประสงค์ข์องการประเมินิ – คำำ�ถามในส่ว่นนี้้�มุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�การรับัรองว่า่
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีหน้้าที่่�ในการปฏิบัิัติติามมาตรการที่่�ให้ผ้ลตามหลัักการอื่่�น ๆ  
ที่่�กล่า่วถึงึข้้างต้้น นอกจากนี้้� เมื่่�อมีีการโอนข้อ้มููล ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอควรมีีหน้้าที่่� 
ในการรัับรองว่่าผู้้�รัับจะปกป้องข้้อมููลตามหลัักการเหล่่านี้้�เมื่่�อไม่่ได้้รัับ
ความยิินยอม ดังันั้้�น ควรดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่า 
ข้้อมููลได้้รัับการปกป้้องตามหลัักการเหล่่านี้้�หลัังจากที่่�มีีการโอนข้้อมููล 
อย่่างไรก็็ตาม มีีบางสถานการณ์์ที่่�การตรวจสอบอย่่างรอบคอบ 
อาจไม่ส่ามารถทำำ�ได้ห้รือืเป็น็ไปไม่ไ่ด้ ้เช่น่ เมื่่�อไม่ม่ีีความสัมัพัันธ์ต์่อ่เนื่่�อง
ระหว่า่งคุุณกับับุุคคลท่ี่�สามที่่�ได้ร้ับัการเปิิดเผยข้อ้มููล ในสถานการณ์เ์ช่น่นี้้�  
อาจเลืือกใช้้วิิธีีการอื่่�น เช่่น การขอความยิินยอม เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููล 
ได้้รัับการปกป้้องตามหลัักการเหล่่านี้้� เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีที่่� 
การเปิดิเผยข้้อมูลูเป็น็ไปตามกฎหมายภายในประเทศ คุุณจะได้ร้ับัการยกเว้น้ 
จากข้อ้ผูกูพันในการตรวจสอบอย่า่งรอบคอบหรือืการขอความยินิยอม
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ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลักัฐาน 

ประกอบ

39 มาตรการใดบ้างที่่�ผู้้�สมััครใช้้ 
เพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ได้ป้ฏิบิัตัิติาม
หลัักการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของ APEC 
(โปรดตรวจสอบทั้้�งหมดที่่�ใช้้
และอธิบิายในช่องตอบกลับั)

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าใช่ ่Accountability Agent จะต้้อง
ตรวจสอบว่า่ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีขั้้�นตอนในการตอบสนองต่อ่คำำ�ขอ
ดัังกล่่าวหรืือไม่่

ผู้้�ยื่่ � นคำำ�ขอต้้องให้้สิิทธิิบุุคคลใด  ๆ ในการ เข้้ า ถึึง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�รวบรวมเกี่่�ยวกัับบุุคคลนั้้�น เมื่่�อได้้รัับ
ข้้อมููลที่่�ยืืนยัันตััวตนของบุุคคลนั้้�นเพีียงพอ

กระบวนการหรืือกลไกของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอสำำ�หรัับการเข้้า
ถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องสมเหตุุสมผลโดยคำำ�นึึงถึึง 
วิิธีีการร้้องขอและลัักษณะของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลจะต้อ้งได้รั้ับการมอบให้บุุ้คคลนั้้�นในลักัษณะ
ที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย

ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอต้อ้งแจ้ง้กรอบเวลาให้บุุ้คคลนั้้�นทราบโดยระบุุว่า
จะอนุุญาตให้้เข้้าถึึงเมื่่�อใด

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าไม่่และไม่่ระบุุคุุณสมบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
Accountability Agent จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบ
ว่า่ต้อ้งมีีขั้้�นตอนเป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษรในการตอบสนองต่่อ
คำำ�ขอดังักล่าวเพ่ื่�อให้เ้ป็็นไปตามหลักัการนี้้� หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
ระบุุคุุณสมบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง Accountability Agent จะต้อ้ง
ตรวจสอบว่า่คุุณสมบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งนั้้�นสมเหตุุสมผลหรือืไม่่

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

 แนวทางหรือืข้้อกำำ�หนด
ภายในองค์์กร

(นโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�
องค์์กรกำำ�หนดขึ้้�น)

 สััญญา

 การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
และระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�
เก่ี่�ยวข้อ้งกับัอุุตสาหกรรม
หรืือภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอยืนืยันัได้ว้่า่ได้้
มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
รวมถึึงกฎระเบีียบภายใน
องค์์กรผู้้�สมััครกำำ�หนดขึ้้�น

 อื่่�น ๆ โปรดระบุุ
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลักัฐาน 

ประกอบ

40 ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีการได้้แต่่ง
ตั้้�งบุุคคลหรืือคณะบุุคคล
ให้้มีีความรัับผิิดชอบ 
ในการปฏิิบััติิตามหลัักการ
คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล
หรืือไม่่

หากผู้้�สมััครตอบว่่า “ใช่่” 

Accountability Agent ต้องตรวจสอบว่่าผู้้�สมััครได้้แต่่งตั้้�ง 
พนัักงานหรืือพนักงานหลายคนที่่�รัับผิิดชอบโดยรวม 
ในการปฏิิบััติิตามหลัักการเหล่่านี้้�

ผู้้�ยื่่ � นคำำ�ขอต้้องแต่่งตั้้�งบุุคคลหรืือบุุคคลหลายคน 
ให้ร้ับัผิิดชอบโดยรวมในการปฏิบัิัติติามหลัักการคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่ว่นบุุคคลตามที่่�ระบุุไว้ใ้นคำำ�ชี้้�แจงความเป็็นส่ว่นตัวัของตน 
และต้อ้งดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อรับั, สอบสวน, 
และตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นส่วนตัวั  
โดยให้ค้ำำ�อธิิบายเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิการแก้ไ้ขใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า “ไม่่” 

Accountability Agent ต้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่า 
การแต่่งตั้้�งบุุคคลหรืือคณะบุุคคลดัังกล่าวเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
สำำ�หรัับการปฏิิบััติิตามหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

41 คุุณมีีขั้้�นตอนในการรับัเรื่่�อง, 
สอบสวน, และตอบสนอง
ต่อ่ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัความเป็น็ส่วนตัวัหรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า “ใช่่” 

Accountability Agent ต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบ 
ว่า่ผู้้�สมััครมีีขั้้�นตอนในการรับั, สอบสวน, และตอบสนองต่่อ 
ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นส่่วนตััว เช่่น:

คำำ�อธิิบายเก่ี่�ยวกัับวิิธีีที่่�บุุคคลสามารถยื่่�นข้้อร้้องเรีียน 
ต่่อผู้้�สมััคร (เช่่น อีีเมล/โทรศััพท์์/แฟกซ์/ไปรษณีีย์์/ 
แบบฟอร์์มออนไลน์์); และ/หรืือ การแต่่งตั้้�งผู้้�รับผิิดชอบ 
(บุุคคลหรืือคณะบุุคคล) ในการจัดัการข้อ้ร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการปฏิิบััติิตามกรอบการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของ APEC และ/หรืือคำำ�ขอจากบุุคคลในการเข้้าถึึง 
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล; และ/หรืือกระบวนการแก้้ไขข้อ้ร้้องเรีียน
อย่่างเป็็นทางการ; และ/หรืืออื่่�น ๆ (ต้้องระบุุ)

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า “ไม่่” 

Accountability Agent ต้องแจ้้งให้้ผู้้�สมััครทราบว่่า 
การดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับ
การปฏิิบััติิตามหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย
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ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลักัฐาน 

ประกอบ

42 ผู้้�สมััครมีีกระบวนการ/ 
ขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิาน 
ที่่�สามารถยืนืยันั / รัับรอง
ได้้ว่่าบุุคคลจะได้้รัับ 
การตอบสนองต่่อ 
ข้้อร้้องเรีียนของพวกเขา 
อย่่างทัันท่่วงทีีหรืือไม่่

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า “ใช่่” 

Accountability Agent ต้้องตรวจสอบว่่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 
มีีขั้้�นตอน ในการรัับรองว่่าบุุคคลจะได้้รับัการตอบสนองต่่อ
ข้้อร้้องเรีียนของพวกเขาอย่่างทัันท่่วงทีี

หากผู้้�สมััครตอบว่่า “ไม่่” 

Accountability Agent ต้องแจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่า 
การดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับ
การปฏิิบััติิตามหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

43 หากตอบว่่า “ใช่่”  
การตอบสนองนี้้�รวมถึึง 
คำำ�อธิิบายเกี่่�ยวกัับ
การดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อร้้องเรีียน
ของพวกเขาหรืือไม่่

Accountability Agent ต้อ้งตรวจสอบว่า่ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอระบุุ
ถึึงการดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�พิิจารณาแล้้ว

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

44 ผู้้�สมััครมีีขั้้�นตอนในการฝึึก 
อบรมพนัักงานเก่ี่�ยวกัับ 
น โ ยบ ายแ ล ะ ขั้้�นต   อ น 
ความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ 
รวมถึงึวิธิีีการตอบสนองต่อ่
ข้อ้ร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ความเป็็นส่่วนตััวหรืือไม่่?

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า “ใช่่” 

Accountability Agent ต้้องตรวจสอบว่่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 
มีีขั้้�นตอนเกี่่�ยวกัับการฝึึกอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับนโยบาย
และขั้้�นตอนความเป็น็ส่ว่นตัวั รวมถึงึวิธิีีการตอบสนองต่อ่
ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นส่่วนตััว

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่าไม่่มีีขั้้�นตอนเก่ี่�ยวกัับการฝึึกอบรม
พนัักงานเกี่่�ยวกัับนโยบายและขั้้�นตอนความเป็็นส่่วนตััว 
รวมถึึงวิิธีีการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความเป็็นส่่วนตััว Accountability Agent ต้้องแจ้้ง 
ให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบว่่าการมีีขั้้�นตอนดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
สำำ�หรัับการปฏิิบััติิตามหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลักัฐาน 

ประกอบ

45 ผู้้�สมััครมีีขั้้�นตอนที่่�รองรัับ
ในการตอบสนอง 
ในการที่่�หน่่วยงาน 
ของรััฐ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ
ตามกฎหมาย อาทิิ 
หมายศาลหรืือคำำ�สั่่�ง 
ของรััฐบาลอื่่�น ๆ รวมถึึง
หมายค้้นหรืือคำำ�สั่่�ง 
ที่่�ต้้องการการเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
หรืือไม่่?

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า “ใช่่” 

Accountability Agent ต้้องตรวจสอบว่่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 
มขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน รองรัับการตอบสนอง
ต่่อหมายศาลหรืือคำำ�สั่่�งของรััฐบาลอื่่�น ๆ รวมถึึงหมาย
ค้้นหรืือคำำ�สั่่�งที่่�ต้้องการการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และต้้องจัดัให้ม้ีีการฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็นแก่พ่นักังานในเรื่่�องนี้้�

หากผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า “ไม่่” 

Accountability Agent ต้องแจ้้งให้้ผู้้�สมััครทราบว่่า 
การมีีขั้้�นตอนดังักล่าวเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการปฏิิบััติติาม
หลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

46 คุุณมีีมาตรการใดบ้้าง 
ที่่�ใช้้กัับผู้้�ประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตััวแทน 
หรืือผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�พวกเขาประมวลผล 
ในนามของคุุณ เพ่ื่�อให้้
แน่่ใจว่่าภาระผููกพันของ
คุุณต่่อบุุคคลนั้้�นจะได้้รัับ
การปฏิิบััติิหรืือไม่่ 
(กรุุณาเลืือกทั้้�งหมด 
ที่่�ใช้้และอธิิบายในช่่อง
ตอบกลัับ)

ในกรณีีที่่�ผู้้�สมััครตอบว่่า ใช่่ 

Accountability Agent ต้้องตรวจสอบการมีีอยู่่�ของ 
ข้้อตกลงแต่่ละประเภทที่่�อธิิบายไว้้

ในกรณีีที่่�ผู้้�สมััครตอบว่่า ไม่่ 

Accountability Agent ต้องแจ้้งให้้ผู้้�สมััครทราบว่่า 
การดำำ�เนินิการตามข้อ้ตกลงดังักล่าวเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรับั
การปฏิิบััติิตามหลัักการนี้้�

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

 แนวทางหรือืข้อ้กำำ�หนด
ภายในองค์์กร (นโยบาย
หรืือแนวปฏิิบััติิท่ี่�องค์์กร
กำำ�หนดขึ้้�น)

 สััญญา 

 การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
และข้อ้บัังคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
อุุตสาหกรรม

 ผู้้�สมััครยืืนยัันได้้ว่่าได้้
มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
รวมถึึงกฎระเบีียบภายใน
องค์์กรผู้้�สมััครกำำ�หนดขึ้้�น

 อื่่�น ๆ โปรดระบุุ
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลักัฐาน 

ประกอบ

47 ข้้อตกลงระหว่่างผู้้�สมััคร
และผู้้�ประมวลผลข้้อมููล 
โดยทั่่�วไปกำำ�หนดให้้ 
ผู้้�ประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ตััวแทนผู้้�รัับเหมา 
หรืือผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ 
ต้้องทำำ�อะไรบ้้าง 
(กรุุณาเลืือกทั้้�งหมด 
ที่่�ใช้้และอธิิบายในช่่อง
ตอบกลัับ)

Accountability Agent ต้้องตรวจสอบว่่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 
ใช้้วิิธีีการที่่�เหมาะสมเพ่ื่� อให้้แน่่ใจว่าภาระผููกพันระหว่่าง 
ผู้้�สมััครกัับผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้รัับการปฏิิบััติิ

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

 ปฏิิบัตัิติามนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิด้้านความเป็็น
ส่่วนตััวที่่�สอดคล้องกัับ  
APEC ต ามท่ี่� ร ะบุุ ไว้้ ใน 
คำำ�ชี้้�แจงความเป็็นส่วนตััว
ของคุุณ

 ดำำ�เนินิการตามแนปฏิบิัตัิ ิ
ด้้านความเป็็นส่่วนตััว 
ที่่�คล้้ายคลึึงกัับนโยบาย
หรืือแนวปฏิิบััติ ิ
ด้้านความเป็็นส่่วนตััว
ของคุุณตามที่่�ระบุุไว้้ 
ในคำำ�ชี้้�แจงความเป็น็ส่ว่นตัวั
ของคุุณ

 ปฏิบัิัติติามคำำ�แนะนำำ�ท่ี่�คุุณ
ให้้เก่ี่�ยวกัับวิิธีีการจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคุุณ

 กำำ� ห นด  ข้้ อ จำำ�กั ั ด 
ในการจ้้ างช่่วงเว้้นแต่่ 
จะได้ร้ับัความยินิยอมจากคุุณ

 ได้้รับัการรัับรอง CBPR 
โดย Accountability 
Agent ของ APEC ใน
เขตอำำ�นาจศาลของพวกเขา

 แจ้้งให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอทราบ
ในกรณีีที่่� มีีก  ารล ะ เ มิิด 
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของลูกูค้า้
ของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ

 อื่่�น ๆ โปรดระบุุ
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S/N คำำ�ถาม เกณฑ์์ในการประเมิิน(Assessment requirement)

ตรงตาม
เกณฑ์์
ประเมิิน
หรืือไม่่

คำำ�ตอบของ 
ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอและ 
เอกสารหลักัฐาน 

ประกอบ

48 ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอกำำ�หนดให้้ 
ผู้้�ประมวลผลข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล ตััวแทน 
หรืือผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ 
ต้้องจััดทำำ�การประเมิิน
ตนเองเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่า
ปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�และ/
หรืือข้้อตกลง/สััญญา
ของคุุณหรืือไม่่

Accountability Agent ต้้องตรวจสอบการมีีอยู่่�ของ 
ผลการประเมิินตนเองดัังกล่่าว

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

49 ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอมีีมาตรการ 
ในการตรวจสอบหรืือ 
เฝ้้าระวัังอย่่างเป็็นประจำำ� 
กัับผู้้�ประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ตััวแทนผู้้�รัับเหมา 
หรืือผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ 
เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าปฏิิบััติิ 
ตามคำำ�แนะนำำ�และ / 
หรืือข้้อตกลง / สััญญา
ของคุุณหรืือไม่่

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ใช่่ 

Accountability Agent ต้องตรวจสอบการมีีอยู่่�ของขั้้�นตอน 
ของผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ เช่น่ การตรวจสอบหรือืกลไกการเฝ้้าระวังั

ในกรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอตอบว่่า ไม่่ 

Accountability Agent ต้องกำำ�หนดให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขออธิิบาย
เหตุุผลที่่�ไม่ใ่ช้ก้ลไกการตรวจสอบหรือืการเฝ้้าระวัังดังักล่าว

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย

50 ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอเปิิดเผยข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคลให้ก้ับับุุคคลหรือื
องค์ก์รอื่่�น ๆ ในสถานการณ์์
ที่่�การตรวจสอบสถานะ
และขั้้�นตอนที่่� เหมาะสม
เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าปฏิิบััติิตาม 
APEC CBPR โดยผู้้�รัับ 
ตามที่่�อธิิบายไว้้ข้้างต้้นนั้้�น 
ไม่่สามารถทำำ�ได้้หรืือไม่่

หากตอบว่่า ใช่่ Accountability Agent ต้้องขอให้้ผู้้�ยื่่�น
คำำ�ขออธิิบาย:

(1) เหตุุใดการตรวจสอบสถานะและขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม 
ตามเกณฑ์์การประเมิินข้้างต้้นสำำ�หรัับการโอนข้้อมููลที่่�มีี 
ความรัับผิิดชอบจึึงไม่่สามารถทำำ�ได้้หรืือเป็็นไปไม่่ได้้; และ

(2) วิธิีีการอื่่�น ๆ ท่ี่� Accountability Agent ใช้เ้พ่ื่�อให้แ้น่ใ่จ
ว่า่ข้้อมูลูนั้้�นได้ร้ับัการปกป้องตามหลักัการความเป็น็ส่ว่นตัวั
ของ APEC อย่า่งไรก็ต็าม หากผู้้�สมัคัรอาศัยัความยินิยอม
ของบุุคคล ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอต้้องอธิิบายให้้ Accountability 
Agent พึงพอใจถึงึลักัษณะของความยินิยอมและวิธิีีการ
ที่่�ได้้รัับความยิินยอมนั้้�น

 มีี 
 ไม่่มีี

ถ้้าตอบว่่า มีี

โปรดอธิิบาย
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การสนับสนุนจากภาครัฐ4.6
ประเทศ รายละเอีียด

ไต้้หวััน

N/A

สาธารณรััฐสิิงคโปร์์

การสนับัสนุุนทางการเงินิ (Financial Support): Enterprise Singapore (ESG): 
รััฐวิิสาหกิิจแห่่งใหม่่ในสิิงคโปร์์ และจะเป็็นหน่่วยงานเดีียว (one stop agency) 
ท่ี่�จะช่่วยเหลืือบริิษััทในประเทศสิิงคโปร์์โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงสาขาของอุุตสาหกรรมและ
ระยะการเติิบโตของบริิษััทร่วมมืือกัับธุุรกิิจท่ี่�สนใจนวัตกรรมและขยายตััวไปทั่่�วโลก 
ESG สามารถให้้เงิินทุุนแก่่องค์์กรที่่�ได้้รัับรองเพ่ื่�อชดเชยค่่าใช้้จ่่ายในการรัับรอง  
การฝึึกอบรมและบริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั APEC CBPR และ Global CBPR

ประเทศเม็็กซิิโก 

N/A

ประเทศออสเตรเลีีย 

N/A

ประเทศฟิลิิิปปิินส์์ 

N/A

ประเทศ
สหรััฐอเมริิกา 

N/A



121121



122122แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR



123123แนวทางการเตรีียมความพร้้อมธุุรกิิจ
ให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้อง APEC CBPR และ Global CBPR

Scan เพ่ืออาน e-book

PDPC Thailand

PDPC Thailand

@PDPCThailand

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
เลขที่ 120 หมู 3 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 

อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 7 ถนนแจงวัฒนะ

แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

0 2 111 8800 www.pdpc.or.th


