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บทที� 1 
วัตถุุประสงค์แล้ะประโยชน์ที�องค์กรจะได้รับจากแนวทางฯ ฉบับนี�

ประโยชน์ที�จะได้รับ

ทำาความเข้้าใจกับกล้ไกในการส่งห้รือโอนข้้อมูล้ส่วนบุคคล้ไปยังต่างประเทศ 
(Transfer Tools)
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ทำาความรู้จักกับระบบ APEC CBPR แล้ะ Global CBPR แล้ะประโยชน์ที�
จะได้รับจากการเข้้าร่วม APEC CBPR แล้ะ Global CBPR
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 และ Global CBPR 

2.4 ตััวละคืรหลัก (Main Players) ข้อง APEC CBPR และ Global CBPR

	 2.4.1	 หน่่วยงาน่ใน่ระดัับน่โยบาย

	 2.4.2	 หน่่วยงาน่กำำากำับดัูแลสมาชิิกำ

	 2.4.3	 หน่่วยงาน่บังคัับใชิ้กำฎหมายดั้าน่คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว 
  (Privacy Enforcement Authority: PEA)

	 2.4.4	 หน่่วยงาน่ที่่�ให้กำารรับรองตััวแที่น่ผูู้้รับผู้ิดัชิอบและรับรองมาตัรฐาน่ 
  (Accreditation Body) 

	 2.4.5	 หน่่วยงาน่ผูู้้รับผู้ิดัชิอบและรับรองมาตัรฐาน่ 
  (Accountability Agents)

	 2.4.6	 กำารจััดักำารคัวามร่วมมือระดัับโลกำเพืื่�อกำารบังคัับใชิ้กำฎหมาย		
	 	 คั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	(Global	Cooperation	Arrangement		
	 	 for	Privacy	Enforcement	-	CAPE)	

2.5 ข้ั�นตัอนการดำำาเนินการข้องรัฐในการเข้�าร่วมระบบ APEC CBPR  
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Mapping ความสอดคล้อ้งข้องพระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อ้มลู้สว่นบคุคล้ 
พ.ศ. 2562 (PDPA) แล้ะกฎห้มายล้ำาดบัรองกบักฎเกณฑ์ข์้อง APEC CBPR 
แล้ะ Global CBPR
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	 	 (Security	Safeguard)	(ข้้อ	26-	35)
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4.6 การสนับสนุนจำากภาคืรัฐ

71
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บที่ที่่�
01

วัตัถุป็ระสงคื์และป็ระโยชน์
ที่่�องคั์กำรจัะไดั้รับจัากำแน่วที่างฯ	ฉบับน่่้ 



22แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

แน่วที่างกำารเตัร่ยมคัวามพื่ร้อมธุ้รกำิจัให้ม่มาตัรฐาน่ที่่�สอดัคัล้อง
ตัาม	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	ฉบับน่่้จััดัที่ำาข้ึ้น่ 
โดัยม่ วัตัถุ้ป็ระสงค์ัเพืื่� อให้ภาคัธุ้รกิำจัม่คัวามรู้คัวามเข้้าใจั 
ใน่หลกัำเกำณ์ฑ์ก์ำารโอน่ข้้อมูลสว่น่บค้ัคัลข้้ามพื่รมแดัน่ตัามกำฎหมาย
คั้ม้คัรองข้้อมลูสว่น่บค้ัคัลข้องไที่ย	ภายใตัพ้ื่ระราชิบญัญติััค้้ัมคัรอง
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	พื่.ศ.	2562	(PDPA)	และกำฎหมายลำาดัับรอง 
ที่่�เกำ่�ยวข้้อง	รวมถุึงที่ำาคัวามเข้้าใจัหลักำเกำณ์ฑ์์และแน่วป็ฏิิบัติั 
เรื�องกำารสง่หรอืโอน่ข้อ้มลูข้า้มพื่รมแดัน่ข้องระบบ	APEC	CBPR	 
ซึ่ึ�งเป็็น่กำลไกำกำารถุ่ายโอน่ข้้อมูลท่ี่�พัื่ฒน่าโดัยเข้ตัเศรษฐกำิจั 
ข้องกำล้ม่คัวามรว่มมอืที่างเศรษฐกำจิัใน่เอเชิย่แป็ซึ่ฟิิกิำหรอื	APEC	
เพืื่� อให้ม่กำารโอน่ข้้อมูลข้้ามพื่รมแดัน่อย่างม่คัวามรับผู้ิดัชิอบ 
และอำาน่วยคัวามสะดัวกำที่างกำารค้ัาเพืื่� อป็ระโยชิน์่ข้องผูู้้บริโภคั
และน่ักำธุ้รกำิจัภายใน่ป็ระเที่ศสมาชิิกำ	APEC	และระบบ	Global	
CBPR	ซึ่ึ�งเป็็น่กำลไกำท่ี่�จััดัตัั้งขึ้้น่เพืื่�อลดัอ้ป็สรรคัดั้าน่กำฎระเบ่ยบ 
ข้องแต่ัละเข้ตัเศรษฐกิำจัท่ี่�ม่คัวามแตักำต่ัางกัำน่ซึึ่�งเป็็น่ข้้อจัำากัำดั 
ใน่กำารสร้างโอกำาสที่างเศรษฐกำิจัดัิจัิที่ัล

ป็ระโยชน์ที่่�จำะไดำ�รับ

แน่วที่างกำารเตัร่ยมคัวามพื่ร้อมธุ้รกำิจัฯ	ฉบับน่่้	 ไดั้สร้ป็สาระสำาคััญข้องระบบ	APEC	CBPR,	
Global	CBPR	และระบบกำารรับรองคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวสำาหรับผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูล	(The	Privacy	 
Recognition	for	Processors:	PRP)	เพืื่�อให้เกิำดัคัวามรูค้ัวามเข้้าใจักัำบภาคัธุ้รกิำจัท้ัี่งใน่เรื�องหลักำเกำณ์ฑ์์ 
และข้ั้น่ตัอน่ใน่กำารเข้้าร่วมระบบ	Cross-Border	 Privacy	 Rules	 System	 (CBPR)	 
และ	Global	CBPR	คัวามแตักำต่ัางข้องป็ระเภที่ข้องสมาชิิกำใน่ระดัับผูู้้เข้้าร่วม	(Associate)	 
และสมาชิิกำเต็ัมรูป็แบบ	(Full	Member)	ข้้อผูู้กำพัื่น่ภายหลังกำารเข้้าเป็็น่สมาชิิกำ	และข้ั้น่ตัอน่ 
กำารเป็็น่ตัวัแที่น่ผูู้ร้บัผิู้ดัชิอบและรบัรองมาตัรฐาน่	(Accountability	Agents:	AA)	รวมถึุงข้อ้แตักำต่ัาง 
ระหว่างระบบ	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR
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ซึ่ึ�งหากำป็ระเที่ศไที่ยเข้า้รว่ม	Global	CBPR	จัะชิว่ยอำาน่วยคัวามสะดัวกำ 
ใน่กำารโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้้ามพื่รมแดัน่ข้องภาคัธุ้ รกำิจั 
ให้ม่คัวามป็ลอดัภัย	ลดัอ้ป็สรรคัที่างกำารค้ัาและส่งเสริมกำารเติับโตั
ที่างเศรษฐกำจิั	แสดังใหเ้หน็่ถุงึกำารป็ฏิบิตััติัามมาตัรฐาน่กำารคั้ม้คัรอง
ข้อ้มลูสว่น่บ้คัคัลที่่�ไดัร้บักำารยอมรบัใน่ระดับัสากำล	สง่เสรมิข้้อไดัเ้ป็รย่บ
ที่างกำารแข้ง่ข้นั่ใน่ตัลาดัจัากำกำารเป็น็่องคัก์ำรท่ี่�ไดัร้บักำารรบัรองมาตัรฐาน่	
อ่กำที่ั้งยังก่ำอให้เกิำดักำารส่งเสริมคัวามร่วมมือและกำารที่ำางาน่ร่วมกำัน่
ระหว่างหน่่วยงาน่คั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลใน่เศรษฐกำิจัที่่�เข้้าร่วม	

น่อกำจัากำน่่	้ยงัเกำดิัป็ระโยชิน่ก์ำบักำล้ม่ผูู้ม้ส่ว่น่ไดัเ้ส่ยตัา่ง	ๆ	ไมว่า่จัะเป็น็่ 
ผูู้บ้รโิภคัที่่�ไดัร้บักำารป็กำป้็องค้้ัมคัรองข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัลอย่างเหมาะสม	 
หรือผูู้้ป็ระกำอบธุ้รกิำจัที่่� ไดั้รับคัวามน่่าเชิื�อถุือใน่ด้ัาน่มาตัรฐาน่ 
กำารคั้ม้คัรองข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัลจัากำกำารไดัร้บักำารรับรองมาตัรฐาน่	CBPR	
และยังเกิำดัป็ระโยชิน์่ตัอ่สงัคัมและวัฒน่ธุรรมจัากำกำารมร่ะบบคัวามร่วมมือ 
หลายฝ่่าย	ดัว้ยเหตัท้ี่่�	Global	CBPR	ยอมรับและคัำาน่งึถุงึวฒัน่ธุรรม
และระบบกำฎหมายที่่�แตักำต่ัางกัำน่	เพืื่�อให้ที่้กำภาคัส่วน่ได้ัรับป็ระโยชิน์่
อย่างแที่้จัริง

ใน่แน่วที่างกำารเตัร่ยมคัวามพื่ร้อมธุ้รกำิจัฯ	ฉบับน่่้	 ยังม่กำาร	Mapping	คัวามสอดัคัล้อง 
ข้องพื่ระราชิบัญญัตัิค้้ัมคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	พื่.ศ.	2562	(PDPA)	และกำฎหมายลำาดัับรอง 
เข้า้กำบักำฎเกำณ์ฑ์์ข้อง	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	เพืื่�อเป็รย่บเที่ย่บหลกัำเกำณ์ฑ์แ์ละข้อ้กำำาหน่ดั
ตัามกำฎหมายไที่ยว่าม่คัวามเหมือน่หรือแตักำตั่างกำับกำฎเกำณ์ฑ์์ข้อง	APEC	CBPR	และ	Global	
CBPR	และเพืื่�อให้ภาคัธุ้รกำิจัไดั้เตัร่ยมคัวามพื่ร้อมใน่กำารข้อรับรองมาตัรฐาน่ตัาม	APEC	CBPR	
และ	Global	CBPR	ได้ัมก่ำารอธิุบายรายละเอย่ดัเก่ำ�ยวกำบัองค์ักำรที่่�มส่ทิี่ธุิ�ใน่กำารข้อสมัคัรข้อรับรอง
มาตัรฐาน่	ค่ัาใชิจ้ัา่ยใน่กำารข้อรับรอง	(Certification	Costs)	หน่ว่ยงาน่ผูู้้ป็ระเมิน่	(Assessment	
Body)	และข้ัน้่ตัอน่ใน่กำารป็ระเมนิ่	(Assessment	Process)	โดัยภาคัธุร้กำจิัสามารถุป็ระเมนิ่ตัน่เอง
เบื้องต้ัน่ไดั้จัากำเกำณ์ฑ์์ใน่กำารพิื่จัารณ์าเพืื่�อให้ได้ัรับกำารรับรอง	ที่่�เป็็น่ข้้อกำำาหน่ดัใน่กำารพิื่จัารณ์า
รับรองมาตัรฐาน่	ซึ่ึ�งอาจัใช้ิเป็็น่แน่วที่างใน่กำารพัื่ฒน่าและป็รับป็ร้งน่โยบายและกำารดัำาเนิ่น่กำาร
ดัา้น่คั้ม้คัรองข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลใน่องคัก์ำรให้เป็น็่ไป็ตัามมาตัรฐาน่ที่่�กำำาหน่ดัใน่ระบบ	CBPR	ไดัด้ัว้ย
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ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

แน่วที่างกำารเตัรย่มคัวามพื่ร้อมธุ้รกิำจัให้มม่าตัรฐาน่ที่่�สอดัคัล้อง
ตัาม	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	ม้ง่หวังให้เป็น็่แน่วที่าง
สำาหรับกำารเตัรย่มคัวามพื่ร้อมให้ภาคัธุ้รกิำจัข้องไที่ยใน่กำารยกำระดัับ
กำารโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้้ามพื่รมแดัน่ให้เป็็น่ไป็ตัามมาตัรฐาน่ 
ท่ี่�กำำาหน่ดัใน่ระบบ	CBPR	ซึ่ึ�งจัะที่ำาให้สามารถุรับและโอน่ข้้อมูล 
จัากำป็ระเที่ศสมาชิิกำไดัโ้ดัยไมม่อ้่ป็สรรคั	ลดักำารกำด่ักำนั่ที่างกำารคัา้	 
ที่ำาให้ธุ้รกิำจัไที่ยเข้้าถึุงตัลาดัสิน่ค้ัาและบริกำารใน่ต่ัางป็ระเที่ศได้ั	 
ซึ่ึ�งจัะช่ิวยส่งเสริมเรื�องกำารโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้้ามพื่รมแดัน่
อย่างเสร่ที่่�เป็็น่อ่กำป็ัจัจััยหน่ึ�งที่่�ม่คัวามจัำาเป็็น่ตั่อกำารพัื่ฒน่า
เศรษฐกำิจัข้องป็ระเที่ศ	

น่อกำจัากำน่่้ 	 กำารม่มาตัรฐาน่กำารโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ข้้ามพื่รมแดัน่ที่่�สอดัคัล้องตัาม	APEC	CBPR	และ	Global	
CBPR	ซึ่ึ�งเป็็น่มาตัรฐาน่ใน่ระดัับสากำล	 ย่อมสร้างชิื�อเส่ยง 
และคัวามน่่าเชิื�อถุือให้กำับธุ้รกำิจัใน่กำารให้คัวามสำาคััญกำับ 
กำารป็กำป็้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	ที่ำาให้เป็็น่ท่ี่�ไว้วางใจัข้องลูกำค้ัา 
รวมถุึงคัู่คั้าที่างธุ้รกำิจัรายอื�น่อ่กำดั้วย	และจัะชิ่วยให้ภาคัธุ้รกำิจั 
ดัำาเน่ิน่ธุ้รกำิจัคัวบคู่ัไป็กำับกำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
อย่างเหมาะสมและเป็็น่ที่่�ยอมรับ	สร้างโอกำาสใน่กำารที่ำาให้ธุ้รกำิจั 
ใหเ้ตับิโตัจัากำกำารค้ัา	กำารลงท้ี่น่ข้้ามพื่รมแดัน่ไป็ยังตัลาดัต่ัางป็ระเที่ศ	
และสง่เสรมิกำารเจัรญิเตับิโตัที่างเศรษฐกำจิัข้องป็ระเที่ศใน่อน่าคัตั
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Adequacy 
Decisions 

1. Adequacy Decisions 
Adequacy	Decisions	หมายถุึง	กำารพิื่จัารณ์าข้้อกำำาหน่ดัเรื�องมาตัรฐาน่ท่ี่�เที่่าเท่ี่ยมข้องกำารค้้ัมคัรอง
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องป็ระเที่ศป็ลายที่าง	 (ถุ้ าหากำพิื่จัารณ์าว่ า เข้้ าข้้อกำำาหน่ดั	 กำ็ที่ำา ให้ผูู้้คัวบคั้ม 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	 และผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลสามารถุโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไป็ยังป็ระเที่ศ 
ป็ลายที่างน่ั้น่ไดั้	ป็ระเที่ศที่่�ใชิ้ข้้อกำำาหน่ดัน่่้	อาที่ิ	สหภาพื่ย้โรป็	สหราชิอาณ์าจัักำร	และญ่�ป็้่น่

2. Standard Contractual Clauses (SCC)
Standard	Contractual	Clauses	(SCC)	หมายถุึง	สัญญามาตัรฐาน่	กำล่าวคัือหน่่วยงาน่กำำากำับดัูแล
กำำาหน่ดัสัญญามาตัรฐาน่ให้ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	และผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลน่ำาไป็ใชิ้	เพืื่�อให้เกำิดั 
กำารคั้ม้คัรองที่่�เหมาะสมสำาหรบักำารโอน่ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลไป็ยงัองคัก์ำรที่่�ป็ระเที่ศป็ลายที่าง	ป็ระเที่ศที่่�ใชิข้้อ้กำำาหน่ดั 
ใน่ลักำษณ์ะน่่้	ไดั้แกำ่	สหภาพื่ย้โรป็	สหราชิอาณ์าจัักำร	สิงคัโป็ร์	ออสเตัรเล่ย	น่ิวซึ่่แลน่ดั์	และป็ระเที่ศไที่ย

3. Model Contractual Clauses (MCC)
Model	Contractual	Clauses	(MCC)	หมายถุึง	สัญญาตั้น่แบบ	กำล่าวคัือหน่่วยงาน่กำำากำับดัูแลกำำาหน่ดั
สญัญาต้ัน่แบบให้ผูู้ค้ัวบค้ัมข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัล	และผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บค้ัคัลน่ำาไป็ใช้ิ	เพืื่�อให้เกิำดักำารค้้ัมคัรอง 
ที่่�เหมาะสมสำาหรับกำารโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไป็ยังองค์ักำรที่่�ป็ระเที่ศป็ลายที่าง	ป็ระเที่ศที่่�ใชิ้ข้้อกำำาหน่ดั 
ใน่ลักำษณ์ะน่่้	อาที่ิ	สหภาพื่ย้โรป็	สหราชิอาณ์าจัักำร	สิงคัโป็ร์	ออสเตัรเล่ย	น่ิวซึ่่แลน่ดั์	จั่น่	และป็ระเที่ศไที่ย

ที่ำาคืวามเข้�าใจำกลไกในการส่ง
หรือโอนข้�อม้ลส่วนบุคืคืลไป็ยัง
ตั่างป็ระเที่ศ (Transfer Tools)
ป็ระเที่ศต่ัาง	ๆ	ที่ั�วโลกำที่่�บังคัับใช้ิกำฎหมายค้้ัมคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลม่กำลไกำใน่กำารค้้ัมคัรอง
ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลที่่�สง่หรอืโอน่ไป็ยังตัา่งป็ระเที่ศ	(Transfer	Tools)	ท่ี่�หลากำหลายแตักำตัา่งกัำน่ไป็ 

สามารถุจััดักำล้่มกำลไกำไดั้ดัังน่่้

Adequacy Decisions 

สหภาพยุุโรป สหราชอาณาจัักร

APEC CBPR และ Global CBPR

สหรัฐอเมริกำา	เม็กำซึ่ิโกำ	แคัน่าดัา
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Adequacy 
Decisions 

5. ระบบการรับรองมาตัรฐาน
เช่น ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR 

ระบบ	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	หมายถุงึ	องคัก์ำรเอกำชิน่ที่่�มาจัากำป็ระเที่ศที่่�เป็น็่สมาชิกิำระบบ	APEC	
CBPR	และ	Global	CBPR	สามารถุข้อรับรองมาตัรฐาน่	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	หลังจัากำไดั้
รับกำารรับรองมาตัรฐาน่แล้วจัะที่ำาให้องคั์กำรที่่�ไดั้รับกำารรับรองสามารถุโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลระหว่างกำัน่ไดั้ 
ป็ระเที่ศที่่�ใชิข้้อ้กำำาหน่ดัน่่	้อาที่	ิสหรฐัอเมรกิำา	เมก็ำซึ่โิกำ	ญ่�ป็้น่่	แคัน่าดัา	สงิคัโป็ร	์เกำาหลใ่ตั	้ออสเตัรเลย่	และไตัห้วนั่

4. Binding Corporate Rules (BCR) 
Binding	Corporate	Rules	(BCR)	หมายถุึง	น่โยบายใน่กำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลใน่เคัรือกำิจักำาร
หรือเคัรือธุ้รกำิจัเดั่ยวกำัน่	กำล่าวคัือ	ถุ้าน่โยบาย	BCR	ไดั้รับกำารรับรองโดัยหน่่วยงาน่กำำากำับดัูแลแล้ว	องคั์กำร 
ที่่�เป็็น่เคัรือกิำจักำาร	หรือเคัรือธุ้รกิำจัเดั่ยวกัำน่ที่่�ดัำาเนิ่น่กำารอยู่ใน่ป็ระเที่ศที่่�แตักำต่ัางกัำน่จัะสามารถุโอน่ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้้ามพื่รมแดัน่ระหว่างกำัน่ไดั้	ป็ระเที่ศที่่�ใชิ้ข้้อกำำาหน่ดัใน่ลักำษณ์ะน่่้	ไดั้แกำ่	สหภาพื่ย้โรป็	สหราชิ
อาณ์าจัักำร	สิงคัโป็ร์	บราซึ่ิล	และป็ระเที่ศไที่ย

Standard Contractual Clauses (SCC)

สหภาพื่ย้โรป็	สหราชิอาณ์าจัักำร	สิงคัโป็ร์	ออสเตัรเล่ย	
น่ิวซึ่่แลน่ดั์	และป็ระเที่ศไที่ย

Model Contractual Clauses (MCC)

สหภาพื่ย้โรป็	สหราชิอาณ์าจัักำร	สิงคัโป็ร์	
ออสเตัรเล่ย	น่ิวซึ่่แลน่ดั์	จั่น่	และป็ระเที่ศไที่ย

Binding Corporate Rules (BCR)

สหภาพื่ย้โรป็	สหราชิอาณ์าจัักำร	สิงคัโป็ร์	บราซึ่ิล 
และป็ระเที่ศไที่ย

ญ่�ป็้่น่	สิงคัโป็ร์	เกำาหล่ใตั้	ออสเตัรเล่ย	และไตั้หวัน่

APEC CBPR และ Global CBPR

Adequacy Decisions 
ญ่�ป็้่น่
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บที่ที่่�
02

ที่ำาคืวามร้�จำักกับระบบ APEC CBPR 
และ Global CBPR และป็ระโยชน ์
ที่่�จำะไดำ�รับจำากการเข้�าร่วม APEC 
CBPR และ Global CBPR 
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อะไรคืือระบบ APEC CBPR, Global CBPR 
และระบบการรับรองคืวามเป็็นส่วนตััว
สำาหรับผู้้�ป็ระมวลผู้ลข้�อม้ล 
(The Privacy Recognition for Processors: PRP) 

ระบบ APEC CBPR  
ห้รือ APEC Cross- Border Privacy Rules 

System คืออะไร?

	 ระบบ	APEC	CBPR	หรือ	APEC	Cross-Border	
Privacy	 Rules	 System	 เป็็น่กำลไกำกำารถุ่ายโอน่ข้้อมูล 
ท่ี่�พัื่ฒน่าโดัยเข้ตัเศรษฐกิำจัข้องกำล้่มคัวามร่วมมือที่างเศรษฐกิำจั 
ใน่เอเชิ่ยแป็ซึ่ิฟิกิำ	โดัยม่กำารจััดัตัั้งข้ึ้น่ใน่	ป็ี	พื่.ศ.	2554	กำ่อน่ที่่�จัะ	
General	Data	Protection	Regulation	(GDPR)	จัะม่กำารบงัคัับใชิ้ 
ใน่	ปี็	พื่.ศ.	2558	และใน่เวลาต่ัอมาปี็	พื่.ศ.	2559	ได้ัม่กำารพัื่ฒน่า 
ระบบ	Privacy	Recognition	for	Processors	(PRP)	หรือ	 
ระบบกำารโอน่ข้้อมูลคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวสำาหรับผูู้้ป็ระมวลผู้ล

	 สาระสำาคััญข้อง	ระบบ	APEC	CBPR	และ	PRP	 
คัือ	 กำารโอน่ข้้อมูลข้้ามพื่รมแดัน่อย่างม่คัวามรับผิู้ดัชิอบ 
และอำาน่วยคัวามสะดัวกำที่างกำารค้ัาเพืื่�อป็ระโยชิน์่ข้องผูู้้บริโภคั 
และน่ักำธุ้รกำิจัภายใน่ป็ระเที่ศสมาชิิกำ	APEC

2.1

ใน่ส่วน่น่่้จัะเป็็น่กำารอธิุบายและที่ำาคัวามรู้จัักำกัำบระบบ	APEC	CBPR	 
และ	Global	CBPR	และป็ระโยชิน่์ที่่�จัะไดั้รับจัากำกำารเข้้าร่วม	APEC	CBPR	
และ	Global	CBPR	โดัยคัรอบคัลม้ที่ัง้คัำาน่ยิามท่ี่�เกำ่�ยวข้อ้ง	หลกัำกำารพ้ืื่น่ฐาน่ 
ท่ี่�จัำาเป็็น่ที่่�องค์ักำรคัวรน่ำาไป็ป็ฏิิบัตัิ	 รวมที่ั้งตััวละคัรหลักำและข้ั้น่ตัอน่ 
กำารดัำาเนิ่น่กำารข้องรฐัใน่กำารเข้า้รว่มระบบ	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	
โดัยม่รายละเอ่ยดั	ดัังน่่้
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	 น่อกำจัากำน้่่	กำล้ม่ป็ระเที่ศสมาชิกิำ	APEC	 
ยงัได้ัจัดััที่ำากำรอบ	The	Privacy	Recognition	 
for	Processors	(PRP)	เพืื่�อเป็็น่กำารรับรอง
มาตัรฐาน่ข้องผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูล	 (Data	 
Processor)	เพิื่�มเตัิมอ่กำดั้วย

2004 2011 2015 2016 2022

APEC	Privacy 
Framework	Adopted GDPR	Adopted

Global	CBPR 
Forum	Established	

APEC	CBPR	System	
Endorsed

APEC	CBPR	System	
Established

ป็ัจัจั้บัน่	APEC	CBPR	ม่ป็ระเที่ศสมาชิิกำเข้้าร่วมแล้ว	9	ป็ระเที่ศ	ไดั้แกำ่

โดัยมาเลเซึ่่ยไดั้แสดังเจัตัจัำาน่ง 
ที่่�จัะเข้้าร่วมดั้วยแล้วเชิ่น่กำัน่
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ระบบ Global CBPR คืออะไร?

 ระบบ Global CBPR หรอื Global Cross-Border Privacy Rules System  
เป็น็่กำลไกำกำารถุา่ยโอน่ข้อ้มลูข้า้มพื่รมแดัน่ที่่�ถุกูำพัื่ฒน่ามาจัากำกำล้ม่ป็ระเที่ศสมาชิกิำ	APEC	 
ร่วมกำัน่ป็ระกำาศป็ฏิิญญาที่่�ชิื�อว่า	 “Global	Cross-Border	Privacy	Rules	 
Declaration”	หรือป็ฏิญิญาร่วมว่าด้ัวยกำฎระเบย่บด้ัาน่กำารค้้ัมคัรองข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัล 
ข้้ามพื่รมแดัน่	

	 กำารพัื่ฒน่าระบบ	Global	CBPR	มวั่ตัถุป้็ระสงคัเ์พืื่�อลดัอป้็สรรคัดัา้น่กำฎระเบย่บ 
ข้องแตัล่ะเข้ตัเศรษฐกำจิัที่่�มค่ัวามแตักำต่ัางกำนั่	อัน่จัะน่ำาไป็สูก่ำารลดัข้้อจัำากำดััใน่กำารสรา้งโอกำาส 
ที่างเศรษฐกำิจัดัิจัิที่ัล	Global	CBPR	จัึงเป็็น่ระบบกำารรับรองมาตัรฐาน่แบบสมัคัรใจั	

	 สำาหรับ	Global	Privacy	Recognition	 for	Processors	 (PRP)	 
เป็น็่กำารรบัรองที่่�ออกำแบบมาเพืื่�อชิว่ยใหผูู้้ป้็ระมวลผู้ลข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล	(Processors)	
แสดังคัวามสามารถุใน่กำารชิว่ยผูู้ค้ัวบค้ัมข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล	(Controllers)	ป็ฏิบิติััตัาม
ข้้อกำำาหน่ดัดั้าน่กำารคั้้มคัรองข้้อมูลและคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว

	 สมาชิิกำข้อง	APEC	CBPR	ไดั้จััดัตัั้งกำลไกำ	“กำารป็ระชิ้มว่าดั้วย
กำฎระเบ่ยบดั้าน่กำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้้ามพื่รมแดัน่”	(Global	
Cross-Border	Privacy	Rules	Forum:	CBPR	Forum)	เพืื่�อเชิื�อมโยง
แน่วที่างกำารกำำากำับดัูแล	คั้้มคัรองข้้อมูลและคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	ส่งเสริม 
กำารดัำาเน่นิ่งาน่รว่มกำนั่	เชิน่่เดัย่วกำบัน่โยบายหรือกำฎเกำณ์ฑ์ก์ำารให้คัวามคั้ม้คัรอง 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลภายใน่องคั์กำร	(Binding	Corporate	Rules:	BCR)	
แห่งสหภาพื่ย้โรป็	ระบบ	CBPR	สามารถุใช้ิสำาหรับกำารโอน่ย้ายข้้อมูล 
ภายใน่บรษิทัี่ไดั	้แตัแ่ตักำตัา่งจัากำ	BCR	ตัรงที่่�สามารถุใชิส้ำาหรบักำารโอน่ยา้ย 
ข้้อมูลระหว่างบริษัที่ที่่�ไมเ่ก่ำ�ยวข้้องกัำน่	รวมถึุงกำารโอน่ย้ายข้อ้มูลไป็ยังบริษทัี่
ที่่�ไม่ไดั้รับกำารรับรอง	CBPR	ที่่�ใดักำ็ไดั้ใน่โลกำ

Global CBPR Forum  
แล้ะ Binding Corporate Rules (BCR) 
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ปั็จำจำุบัน Global CBPR  
ม่ป็ระเที่ศสมาชิกเข้�าร่วมแล�ว 7 ป็ระเที่ศ 

ไดั้แกำ่	สหรัฐอเมริกำา	แคัน่าดัา	ญ่�ป็้่น่	เกำาหล่ใตั้	สิงคัโป็ร์	 
ฟิลิิป็ป็ิน่ส์	และไตั้หวัน่	 

ส่วน่เม็กำซึ่ิโกำและออสเตัรเล่ย 
ยังอยู่ใน่ระหว่างกำารตััดัสิน่ใจัเข้้าร่วม
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คืำานิยามที่่�เก่�ยวข้�องกับระบบ APEC CBPR  
และ Global CBPR2.2

APEC Cross-Border Privacy Rules System 

หมายถุึง	กำลไกำกำารถุ่ายโอน่ข้้อมูลที่่�พัื่ฒน่าโดัยเข้ตัเศรษฐกำิจัข้อง 
กำล้่มคัวามร่วมมือที่างเศรษฐกำิจัใน่เอเชิ่ยแป็ซึ่ิฟิกิำ

Global Cross-Border Privacy Rules System 

หมายถุึง	กำลไกำกำารถุ่ายโอน่ข้้อมูลข้้ามพื่รมแดัน่

Accountability Agents 

หมายถุงึ	หน่ว่ยงาน่ผูู้ร้บัผิู้ดัชิอบและรบัรองมาตัรฐาน่

Certification 

หมายถุงึ	กำารรบัรองมาตัรฐาน่กำารถุา่ยโอน่ข้อ้มลู
ภายใตั้ระบบ	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR

Accreditation Body 

หมายถุงึ	ผูู้ท้ี่่�พิื่จัารณ์าให้กำารรบัรองหน่ว่ยงาน่ที่่�จัะไป็รบัรอง
องคั์กำรหรือบริษัที่ตั่าง	ๆ	(Certification	Bodies)

Certification Bodies 

หมายถุึง	หน่่วยงาน่ที่่�รับรององคั์กำรหรือบริษัที่ตั่าง	ๆ	ที่่�ม่มาตัรฐาน่ 
กำารถุ่ายโอน่ข้้อมูลภายใตั้ระบบ	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR
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หลักการพืื้�นฐานที่่�จำำาเป็็นในการข้ับเคืลื�อน 
ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR 

แม้ระบบ	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	จัะเป็็น่กำลไกำกำารโอน่ข้้อมูลข้้ามพื่รมแดัน่ 
แบบสมัคัรใจัแตั่ระบบดัังกำล่าวจัะตั้องตักำอยู่ภายใตั้หลักำกำารพ้ืื่น่ฐาน่ที่่�สำาคััญ	ดัังน่่้

2.3

คืวามรับผู้ิดำชอบ 
(Accountability) 

กำล่าวคืัอ	กำารส่งเสริมให้องคั์กำรม่คัวามรับผิู้ดัชิอบต่ัอข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลท้ัี่งหมดั 
ที่่�อยู่ภายใตั้กำารคัวบคั้มข้ององคั์กำรน่ั้น่	และกำารส่งเสริมกำารจััดักำารร่วมกำัน่ระหว่าง
กำรอบกำารที่ำางาน่และมาตัรกำารคั้้มคัรอง

การป้็องกันอันตัราย
(Preventing Harm) 

องค์ักำรคัวรดัำาเนิ่น่กำารป็กำป้็องคัวามเป็น็่ส่วน่ตัวัข้องข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัลอย่างเหมาะสม	 
โดัยเฉพื่าะจัากำผู้ลกำระที่บท่ี่�เป็็น่อัน่ตัรายจัากำกำารบ้กำร้กำและกำารใชิ้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ใน่ที่างที่่�ผู้ิดั	รวมที่ั้งคัวรม่มาตัรกำารแกำ้ไข้ท่ี่�ไดั้สัดัส่วน่กำับโอกำาสและคัวามร้น่แรง 
ข้องอัน่ตัรายที่่�คั้กำคัามจัากำกำารรวบรวม	กำารใชิ้	และกำารถุ่ายโอน่ข้้อมูล

แน่วที่างกำารป็กำป็อ้งข้อ้มลูและคัวามเป็น็่ส่วน่ตัวั	คัวรคัรอบคัล้มถุงึคัวามพื่ยายาม 
ใน่กำารกำำากำับดัูแลภายใน่องค์ักำร	กำารรณ์รงคั์และสร้างกำารรับรู้	 รวมที่ั้ง 
คัวรม่กำารออกำแบบข้้อบังคัับและกำลไกำกำารบังคัับใช้ิเพืื่� อป็้องกัำน่อัน่ตัราย 
ตั่อบ้คัคัลจัากำกำารรวบรวมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลอย่างไม่ถูุกำตั้องและกำารใช้ิ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลใน่ที่างที่่�ผู้ิดั

01

02
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การแจำ�ง
(Notice) 

องคั์กำรคัวรจััดัที่ำาคัำาชิ่้แจังที่่�ชิัดัเจัน่และเข้้าถุึงไดั้ง่ายเกำ่�ยวกำับหลักำป็ฏิิบัตัิ 
และน่โยบายข้องตัน่เกำ่�ยวกำบัข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล	อย่างน่อ้ยจัะต้ัองป็ระกำอบด้ัวย

		 รายละเอ่ยดัข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่่�กำำาลังถุูกำรวบรวม

		 วัตัถุ้ป็ระสงคั์ใน่กำารเกำ็บรวบรวมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	

		 ป็ระเภที่ข้องบ้คัคัลหรือองคั์กำรที่่�อาจัเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

		 ข้อ้มลู	ที่่�ตััง้	และชิอ่งที่างกำารตัดิัตัอ่ข้ององคัก์ำรผูู้ค้ัวบคัม้ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล

03

ตัวัอย่าง	องค์ักำรอาจัม่กำารแจ้ังน่โยบายข้องตัน่เก่ำ�ยวกัำบข้้อมลูสว่น่บค้ัคัล
โดัยใชิ้วิธุ่กำารตั่าง	ๆ	เชิ่น่	โพื่สตั์ป็ระกำาศบน่เว็บไซึ่ตั์	หรือที่างโที่รศัพื่ที่์
โดัยป็ระกำาศน่โยบายผู้่าน่เส่ยงรอสายอัตัโน่มัตัิ	หรือใน่หน่ังสือคัู่มือ
พื่น่กัำงาน่เพืื่�อใหพ้ื่น่กัำงาน่เกำดิัคัวามรูค้ัวามเข้า้ใจัดัว้ย	และคัวรเผู้ยแพื่ร่ 
น่โยบายให้เหมาะสมกำับเจั้าข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลใน่แตั่ละชิ่วงวัย
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ที่างเลือก
(Choice) 

องค์ักำรจัะต้ัองจััดัให้ม่กำลไกำที่่�ให้เจ้ัาข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลสามารถุเลือกำที่่�จัะให้รวบรวม	
กำารใชิ้	และกำารเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลดัังกำล่าว	โดัยอยู่ภายใตั้	“คัวามเหมาะสม”	

04
		วตััถุ้ป็ระสงค์ัข้องหลักำกำารพ้ืื่น่ฐาน่น่่	้เพืื่�อให้แน่ใ่จัว่าบค้ัคัลจัะได้ัรบัที่างเลือกำ
เกำ่�ยวกัำบกำารรวบรวม	กำารใชิ	้กำารโอน่	และกำารเป็ดิัเผู้ยข้้อมลูส่วน่บค้ัคัลข้องตัน่	 
ไม่ว่ากำารเลือกำน่ั้น่จัะส่งผู่้าน่ระบบอิเล็กำที่รอนิ่กำส์	เป็็น่ลายลักำษณ์์อักำษร	
หรือดั้วยวิธุ่อื�น่

		กำารแจั้งที่างเลือกำดัังกำล่าวคัวรม่กำารระบ้และแสดังให้เจั้าข้องข้้อมูล
สามารถุเห็น่ไดั้อย่างชิัดัเจัน่	และกำลไกำใน่กำารใชิ้สิที่ธุิเลือกำคัวรเข้้าถุึงไดั้

		หากำจัะกำำาหน่ดัที่างเลือกำใน่กำารรวบรวม	กำารใช้ิ	กำารโอน่	และกำารเปิ็ดัเผู้ย
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	องค์ักำรจัะต้ัองป็รับแต่ังข้้อมูลและวิธุ่กำารถุ่ายที่อดั 
อยา่ง	“เข้า้ใจังา่ย”	มากำข้ึน้่สำาหรบักำล้ม่บค้ัคัลเฉพื่าะ	เชิน่่	กำารใหค้ัำาอธุบิาย
กำับกำล้่มเจั้าข้องข้้อมูลที่่�เป็็น่เดั็กำ

		ใน่บางกำรณ์ไ่ม่จัำาเป็น็่ท่ี่�จัะต้ัองจัดััให้ม่กำลไกำใน่กำารดัำาเนิ่น่กำารเลือกำรวบรวม	
ใชิ	้ถุา่ยโอน่	หรอืเป็ดิัเผู้ยข้้อมลู	ตัวัอยา่งเชิน่่	เมื�อมก่ำารแลกำเป็ล่�ยน่ข้อ้มลู 
กำารตัดิัตัอ่ที่างธุ้รกำจิั	หรือข้้อมูลที่างวิชิาชิพ่ื่	ที่่�ระบต้ัวับค้ัคัลใน่คัวามสามารถุ
ที่างวชิิาชิพ่ื่ข้องตัน่	กำารจัดััหากำลไกำใน่กำารดัำาเน่นิ่กำารเลอืกำอาจัไมจ่ัำาเป็น็่	 
เน่ื�องจัากำบ้คัคัลใน่สถุาน่กำารณ์์เหล่าน่่้คัาดัหวังว่าข้้อมูลมักำจัะถุูกำใชิ ้
ใน่ลักำษณ์ะเฉพื่าะดัังกำล่าวอยู่แล้ว
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การเก็บรวบรวมข้�อม้ลส่วนบุคืคืลเที่่าที่่�จำำาเป็็น
(Collection Limitation) 

กำารเกำ็บรวบรวมข้้อมูลข้องผูู้้ใชิ้จัะถุูกำจัำากำัดัเฉพื่าะวัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่่�องค์ักำรไดั้ระบ้ไว้ 
ใน่ข้ณ์ะเกำบ็รวบรวม	ข้้อมลูท่ี่�เกำบ็รวบรวมตัอ้งมค่ัวามเกำ่�ยวข้อ้ง	ชิดััเจัน่	และสอดัคัลอ้ง
กำบักำารใหบ้รกิำารข้ององค์ักำร	น่อกำจัากำน่่	้กำารเก็ำบรวบรวมข้้อมลูท้ี่กำคัรัง้ตัอ้งเป็น็่ไป็ตัาม
กำฎหมายและเป็็น่ธุรรม

05

		กำารจัำากำดัักำารรวบรวมข้้อมูลสว่น่บค้ัคัล	จัะต้ัองพิื่จัารณ์า
ป็ัจัจััยดั้าน่วัตัถุ้ป็ระสงค์ั	คัวามจัำาเป็็น่	และสัดัส่วน่ 
ใน่กำารป็ฏิิบัตัิตัามวัตัถุ้ป็ระสงคั์ป็ระกำอบกำัน่ดั้วย

		ตััวอย่าง	กำารเก็ำบรวบรวมข้้อมูลที่่�ผู้ิดักำฎหมายและไม่ย้ติัธุรรม	เชิ่น่	 
กำารใชิ	้Phishing	Attack	กำารตัดิัตัอ่สำาหรบักำารตัลาดัที่างโที่รศพัื่ที่	์หรอื
กำารใชิ้ข้้อคัวามอ่เมลเพืื่�อหลอกำลวงว่าตัน่เป็็น่บริษัที่อื�น่	เพืื่�อหลอกำลวง 
ผูู้บ้รโิภคัและชัิกำจูังให้เป็ดิัเผู้ยหมายเลข้บัตัรเคัรดิัตั	ข้อ้มูลบญัชิธุ่น่าคัาร	
หรือ	ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่่�ละเอ่ยดัอ่อน่อื�น่	ๆ	แม้ใน่ป็ระเที่ศสมาชิิกำ 
จัะไม่ม่กำฎหมายห้ามชัิดัเจัน่ต่ัอวิธุ่กำารเก็ำบรวบรวมข้้อมูลเฉพื่าะเหล่าน่่้	 
กำ็ถุือว่าเป็็น่วิธุ่กำารเกำ็บรวบรวมที่่�ไม่ย้ตัิธุรรม

การใช�ข้�อม้ลส่วนบุคืคืล
(Uses of Personal Information)

องค์ักำรจัะต้ัองจััดัให้ม่กำลไกำที่่�ให้เจ้ัาข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลสามารถุเลือกำที่่�จัะให้รวบรวม	
กำารใชิ้	และกำารเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลดัังกำล่าว	โดัยอยู่ภายใตั้	“คัวามเหมาะสม”	

06
		 เจั้าข้องข้้อมูลยิน่ยอมให้ม่กำารใชิ้ข้้อมูลน่อกำเหน่ือจัากำวัตัถุ้ป็ระสงคั์	

		 คัวามจัำาเป็็น่เพืื่�อกำารให้บริกำารหรือผู้ลิตัภัณ์ฑ์์ที่่�ร้องข้อโดัยแตั่ละบ้คัคัล

		 อำาน่าจัตัามกำฎหมายและเคัรื�องมือที่างกำฎหมายอื�น่	ๆ

เกำณ์ฑ์พ้ื์ื่น่ฐาน่ใน่กำารพิื่จัารณ์าวา่วตััถุ้ป็ระสงคัน์่ัน้่สอดัคัลอ้งหรอื
เกำ่�ยวข้้องกำับวัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่่�ระบ้ไว้หรือไม่	คัือ

กำารใชิ้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลจัากำวัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่่�เพิื่� มเตัิมน่ั้น่	 เกำ่�ยวข้้องหรือ 
สอดัคัล้องกำัน่หรือไม่	 เชิ่น่	กำารสร้างและกำารใชิ้ฐาน่ข้้อมูลเดั่ยวกำัน่ 
ใน่ฝ่่ายที่รัพื่ยากำรบ้คัคัล	เพืื่�อป็ระมวลผู้ลเงิน่เดัือน่ข้องพื่น่ักำงาน่โดัยบ้คัคัล 
ที่่�สามเป็น็่ผูู้ด้ัำาเน่นิ่กำาร	หรอืกำารใชิข้้อ้มูลที่่�องค์ักำรรวบรวมเพืื่�อวตััถุป้็ระสงคั์
ใน่กำารใหเ้คัรดัติั	หรอืกำารเรย่กำใหพ้ื่น่กัำงาน่ชิำาระหน่่เ้งนิ่ที่่�ยมืองคัก์ำรไป็	เป็น็่ตัน้่
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คืวามสมบ้รณ์ข้องข้�อม้ลส่วนบุคืคืล
(Integrity of Personal Information) 

เป็น็่หลกัำกำารที่่�จัะที่ำาใหม้ั�น่ใจัว่าผูู้ค้ัวบคัม้ข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัล 
จัะจัดััที่ำาระบบบัน่ทึี่กำข้อ้มลูที่่�มค่ัวามถุกูำต้ัอง	สมบูรณ์	์และ
เป็็น่ป็ัจัจั้บัน่อยู่เสมอ

07

มาตัรการรักษาคืวามป็ลอดำภัย
(Security Safeguards) 

เป็็น่หลักำกำารที่่�กำำาหน่ดัให้องคั์กำรตั้องจััดัที่ำามาตัรกำาร 
รกัำษาคัวามป็ลอดัภัยที่่�เหมาะสมเพืื่�อป็กำป็อ้งข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัล 
ข้องบ้คัคัล	และจัะต้ัองป็กำป้็องข้้อมูลจัากำกำารสูญหาย	 
กำารเข้้าถุึง	หรือกำารเป็ิดัเผู้ยโดัยไม่ไดั้รับอน่้ญาตั

08

การเข้�าถึงและการแก�ไข้ข้�อม้ล
(Access and Correction)

เป็็น่หลักำกำารที่่�กำำาหน่ดัให้บ้คัคัลสามารถุเข้้าถุึงและแกำ้ไข้ข้้อมูลข้องตัน่ไดั้	 โดัยม่เงื�อน่ไข้เฉพื่าะ 
ดัา้น่คัวามป็ลอดัภยัที่่�ระบไ้วใ้น่กำารใหก้ำารเข้้าถุงึข้้อมลูน้ั่น่	เชิน่่	หา้มเข้า้ถุงึข้อ้มลูโดัยตัรงและจัะตัอ้ง
ม่หลักำฐาน่ยืน่ยัน่ตััวตัน่ที่่�เพ่ื่ยงพื่อ	เป็็น่ตั้น่

09
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ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

	 องคั์กำรคัวรตั้องจััดัเตัร่ยมให้เจั้าข้องข้้อมูลสามารถุเข้้าถุึงไดั ้
ใน่ลกัำษณ์ะและรูป็แบบที่่�เหมาะสม	เพืื่�อตัอบสน่องต่ัอคัำาข้อเข้า้ถึุงและแก้ำไข้	

	 กำรณ่์ท่ี่�ม่กำารกำำาหน่ดัเป็็น่โคั้ดัหรือสัญลักำษณ์์เฉพื่าะที่่�แสดัง 
คัวามหมายเฉพื่าะผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลบางกำล้่ม	จัะตั้องอธุิบาย 
คัวามหมายข้องสญัลกัำษณ์์น่ัน้่ใหบ้้คัคัลน่ัน้่ที่ราบ	ตัวัอยา่งเชิน่่	หากำองคัก์ำร 
ม่กำารเกำ็บข้้อมูลอาย้ข้องบ้คัคัลไว้และม่กำารแสดังดั้วยรหัสเฉพื่าะ	 
โดัยให้หมายเลข้	1	หมายถึุงอาย	้18-25	ปี็	หมายเลข้	2	หมายถึุง	ช่ิวงอาย้	
26-35	ปี็	เป็็น่ต้ัน่	เมื�อให้รหัสดัังกำล่าวแกำ่บ้คัคัล	องคั์กำรจัะตั้องอธุิบาย 
ให้บ้คัคัลน่ั้น่ที่ราบว่ารหัสดัังกำล่าวแสดังถุึงชิ่วงอาย้ใดั

	 อย่างไรกำ็ตัาม	ใน่บางสถุาน่กำารณ์์	องคั์กำรสามารถุป็ฏิิเสธุ 
กำารเข้้าถึุงและกำารแก้ำไข้ได้ั	เชิ่น่	กำารร้องข้อกำารเข้้าถึุงข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ชิ้ดัเดัิมหลายคัรั้งใน่เวลาใกำล้เคั่ยงกำัน่	ซึ่ึ�งอาจัส่งผู้ลให้เกำิดัคั่าใชิ้จั่ายหรือ
กำ่อให้เกิำดัภาระเกิำน่คัวร	หรือกำรณ์่ที่่�กำารให้ข้้อมูลอาจัถืุอเป็็น่กำารละเมิดั
กำฎหมายหรืออาจักำ่อให้เกำิดัอัน่ตัรายตั่อคัวามป็ลอดัภัย	หรือจัำาเป็็น่ 
ตั้องป็ฏิิเสธุเพืื่�อป็กำป็้องข้้อมูลลับที่างกำารคั้า	เป็็น่ตั้น่

ข้�อม้ลเชิงพื้าณิชย์ที่่�เป็็นคืวามลับ  
(Confidential Commercial Information)

คัือ	ข้้อมูลที่่�องคั์กำรไดั้ดัำาเน่ิน่กำารเพืื่�อป็กำป็้องไม่ให้ถูุกำเป็ิดัเผู้ย	ซึ่ึ�งหากำ 
มก่ำารเป็ดิัเผู้ยจัะที่ำาใหคู่้ัแข้ง่ใน่ตัลาดัสามารถุใชิห้รอืใชิป้็ระโยชิน่จ์ัากำข้้อมลู 
ดัังกำล่าวเพืื่� อป็ระโยชิน่์ที่างธุ้รกำิจั	ซึ่ึ�งส่งผู้ลที่ำาให้เกิำดักำารสูญเส่ย 
ที่างกำารเงิน่อย่างมากำมาย	ตััวอย่างเชิ่น่	โป็รแกำรมคัอมพิื่วเตัอร์หรือ
กำระบวน่กำารที่างธุ้รกำิจัเฉพื่าะที่่�องคั์กำรใช้ิ	โป็รแกำรมสร้างแบบจัำาลอง	
หรอืรายละเอย่ดัข้องโป็รแกำรมหรือกำระบวน่กำารที่างธุ้รกิำจัที่่�เป็น็่คัวามลับ

ดัังน่ั้น่	หากำสามารถุแยกำข้้อมูลเชิิงพื่าณิ์ชิย์ที่่�เป็็น่คัวามลับออกำจัากำ
ข้้อมูลอื�น่	ๆ	ที่่�ม่กำารร้องข้อเข้้าถุึงได้ั	องคั์กำรคัวรดัำาเน่ิน่กำารคััดัแยกำ
ข้้อมูลเชิิงพื่าณ์ิชิย์ที่่�เป็็น่คัวามลับ	และเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลที่่�ไม่เป็็น่คัวามลับ 
ให้พื่ร้อมใชิ้งาน่ใน่ข้อบเข้ตัที่่�ข้้อมูลดัังกำล่าวถืุอเป็็น่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ข้องบ้คัคัลที่่�เกำ่�ยวข้้อง
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ตััวละคืรหลัก (Main Players) ข้อง APEC CBPR 
และ Global CBPR

สำาหรับตััวละคัรหลักำ	(Main	Players)	ข้อง	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	ม่โคัรงสร้าง
ข้องผูู้้ม่ส่วน่เกำ่�ยวข้้องภายใน่ที่่�แตักำตั่างกำัน่	โดัยสามารถุพิื่จัารณ์ารายละเอ่ยดัไดั้ดัังน่่้

การเป็ร่ยบเที่่ยบผู้้�ม่ส่วนเก่�ยวข้�องหลักที่ั�งในระบบ APEC CBPR และ Global CBPR

2.4

ผูู้้ม่ส่วน่เกำ่�ยวข้้องหลักำ APEC	CBPR Global	CBPR

ผูู้้กำำากำับดัูแลสมาชิิกำ คัณ์ะกำรรมกำารกำำากำบัดัแูลรว่ม	
(Joint Oversight Panel 
: JOP)

คัณ์ะกำรรมกำารกำำากัำบดัูแลสมาชิิกำ	
(The	Membership	Committee)

ผูู้้ให้กำารรับรอง	 
Accountability Agents

คัณ์ะกำรรมกำารกำำากำบัดัแูลรว่ม	
(Joint Oversight Panel 
: JOP)

คัณ์ะกำรรมกำารกำำากำับดัูแล	 
และกำารม่ส่วน่ร่วมข้องตััวแที่น่ 
ผูู้้รับผู้ิดัชิอบและรับรองมาตัรฐาน่
(The	Accountability	Agent	
Oversight and Engagement 
Committee	:	คัณ์ะกำรรมกำาร	AA)	

ผูู้้ให้กำารรับรองระบบ	CBPR	 
ให้องคั์กำรหรือบริษัที่

Accountability	Agents	ม่สถุาน่ะเป็็น่องคั์กำรอิสระ

หน่่วยงาน่สาธุารณ์ะ 
ที่่�ม่หน่้าที่่�รับผู้ิดัชิอบใน่กำารบังคัับใชิ้
กำฎหมายคั้้มคัรองข้้อมูล	 
และคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว

หน่่วยงาน่บังคัับใชิ้กำฎหมายดั้าน่คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	 
Privacy Enforcement Authority: PEA)
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สำาหรับหน่่วยงาน่ระดัับน่โยบายข้อง	APEC	CBPR	ไดั้แกำ่	APEC Economies 
สว่น่	Global	CBPR	หน่ว่ยงาน่ระดับัน่โยบายได้ัแก่ำ	Global Forum Assembly 
(GFA)	โดัยม่รายละเอ่ยดั	ดัังน่่้

APEC	Economies	ใน่ระบบ	APEC	CBPR	ที่ั้ง	9	ป็ระเที่ศ	 
ไดั้ร่วมกัำน่ดัำาเน่ิน่กำารเพืื่�อส่งเสริมกำารไหลข้องข้้อมูลที่่�เคัารพื่ 
คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้้ามพื่รมแดัน่	

เป็็น่หน่่วยงาน่กำำาหน่ดัน่โยบายหลักำข้อง	Global	GBPR	ป็ระกำอบดั้วย	 
ป็ระเที่ศสมาชิกิำ	(Member)	และป็ระเที่ศผูู้้เข้า้รว่ม	(Associates)	สามารถุ
เข้า้ร่วมกำารป็ระชิม้ไดั	้ยกำเวน้่ใน่กำรณ์ท่ี่่�ป็ระธุาน่	GFA	กำำาหน่ดัใหก้ำารป็ระชิม้
หรอืสว่น่หน่ึ�งข้องกำารป็ระชิม้ใหป้็ระเที่ศระดับัสมาชิกิำสามารถุเข้า้รว่มไดัเ้ที่า่น่ัน้่

บที่บาที่และหน�าที่่� :	กำารกำำาหน่ดัน่โยบายและมาตัรฐาน่ที่่�เกำ่�ยวข้อ้ง
กำบักำารค้้ัมคัรองข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัล	รวมถึุงกำารป็ระเมิน่และรับรอง
องคัก์ำรท่ี่�ป็ฏิบิตััติัามมาตัรฐาน่	CBPR	รวมทัี่ง้พัื่ฒน่าน่โยบายและ
แน่วที่างป็ฏิบัิตัทิี่่�สอดัคัล้องกัำน่ใน่กำารค้้ัมคัรองข้้อมูลส่วน่บค้ัคัล

บที่บาที่และหน�าที่่� :

		กำำาหน่ดัน่โยบายและกำลย้ที่ธุ์	เพืื่�อส่งเสริมหลักำกำาร 
และวัตัถุ้ป็ระสงคั์ข้อง	Global	Forum

		พิื่จัารณ์า	รับรอง	และดัำาเน่นิ่กำารตัามโป็รแกำรมกำารที่ำางาน่ป็ระจัำาป็ี	 
เอกำสาร	และกิำจักำรรมอื�น่	ๆ	ที่่�ม่ส่วน่ช่ิวยใน่กำารดัำาเนิ่น่กำาร 
ตัามหลักำกำารและวัตัถุ้ป็ระสงคั์ข้อง	Global	Forum

		จััดัตัั้งและถุอดัถุอน่คัณ์ะกำรรมกำารตัามคัวามจัำาเป็็น่

		ตัรวจัสอบและรบัรองคัำาแน่ะน่ำาที่่�ดัำาเนิ่น่กำารที่ำาโดัยคัณ์ะกำรรมกำาร
ภายใตั้	Global	Forum

		แตั่งตัั้งป็ระธุาน่	GFA	และรองป็ระธุาน่	GFA	รวมถุึงป็ระธุาน่
และสมาชิิกำข้องคัณ์ะกำรรมกำาร

ห้น่วยงานในระดับนโยบาย

กลุ้่มประเทศสมาชิก 
(APEC Economies) 

Global Forum Assembly (GFA) 

2.4.1

01

02
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สำาหรับหน่่วยงาน่กำำากำับดัูแลสมาชิิกำ	ที่ั้งใน่ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR  
ตัา่งมห่นว่ยงานกำากบัท่ี่�ด้ำแลสมาชกิในร้ป็แบบข้องคืณะกรรมการ	โดัยใน่ระบบ	APEC	
CBPR	ไดั้แกำ่	คัณ์ะกำรรมกำารกำำากำับดัูแลร่วม	(Joint	Oversight	Panel	:	JOP)	และ
ระบบ	Global	CBPR	ไดั้แกำ่	คัณ์ะกำรรมกำารกำำากัำบดัูแลสมาชิิกำ	(The	Membership	
Committee)

คัณ์ะกำรรมกำารกำำากำับดัูแลร่วม	 (Joint	Oversight	Panel	 :	 JOP)	 
เป็็น่คัณ์ะกำรรมกำารที่่�บริหารจััดักำารระบบ	APEC	CBPR	รวมท้ัี่งม่ภารกิำจั
ใน่กำารดัูแลกำารดัำาเน่ิน่งาน่และกำารป็ฏิิบัตัิตัามระบบ	APEC	CBPR	 
เพืื่� อให้แน่่ใจัว่าระบบสามารถุดัำาเน่ิน่กำารไป็ไดั้อย่างม่ป็ระสิที่ธุิภาพื่ 
และบรรล้เป็้าหมายไดั้อย่างแที่้จัริง	

บที่บาที่และหน�าที่่�: 

		ป็ระสาน่งาน่ร่วมกำับ	APEC	Economies

 	ป็ระสาน่กำารที่ำางาน่ร่วมกำับ	APEC	Economies	และ	AA	 
เพืื่�อให้แน่่ใจัว่าระบบ	APEC	CBPR	ที่ำางาน่ไดั้อย่างราบรื�น่และ
ม่ป็ระสิที่ธุิภาพื่

 	จััดัที่ำาและเผู้ยแพื่ร่รายงาน่ผู้ลกำารตัรวจัสอบตั่าง	ๆ	

		รับรองและที่บที่วน่กำารรับรอง	Accountability	Agents

 	ตัรวจัสอบใบสมคััรจัากำองค์ักำรที่่�ตัอ้งกำารเป็น็่	Accountability	
Agents

 	ใหค้ัำาแน่ะน่ำาแกำ	่APEC	Economies	ใน่กำารรบัรององคัก์ำรตัา่ง	ๆ	 
ให้เป็็น่ไป็ตัามข้้อกำำาหน่ดัข้องระบบ	APEC	CBPR	

 	ตัรวจัสอบ	Accountability	Agents	ที่่�ไดั้รับกำารรับรอง 
ใหเ้ป็น็่ไป็ตัามกำระบวน่กำารรับรองป็ระจัำาป็ขี้องระบบ	APEC	CBPR

 	พิื่จัารณ์าและยกำเลิกำกำารรับรอง	Accountability	Agents

		จััดักำารข้้อร้องเร่ยน่

 	รับข้้อร้องเร่ยน่เกำ่�ยวกำับ	Accountability	Agents	ผู้่าน่ที่าง
อ่เมล	CBPR@trade.gov

 	ส่งตั่อข้้อร้องเร่ยน่ไป็ยังหน่่วยงาน่บังคัับใชิ้กำฎหมาย 
ดั้าน่คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวที่่�เกำ่�ยวข้้องใน่กำรณ์่ที่่�เหมาะสม

ห้น่วยงานกำากับดูแล้สมาชิก 

คณะกรรมการกำากับดูแล้ร่วม 
(Joint Oversight Panel : JOP)

2.4.2
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ใน่	Global	CBPR	ที่ำาหน่า้ท่ี่�คัลา้ยกำบับที่บาที่ข้อง	JOP	ข้อง	APEC	CBPR	
ใน่ด้ัาน่กำารตัรวจัสอบและใหค้ัำาแน่ะน่ำาต่ัอ	GFA	เกำ่�ยวกำบักำารสมคััรสมาชิกิำ
และพิื่จัารณ์าผูู้เ้ข้า้รว่มเป็น็่สมาชิกิำ	รวมที่ัง้บที่บาที่ดัา้น่สรา้งคัวามตัระหน่กัำ
และกำารส่งเสริมกำารเข้้าร่วมใน่	Global	Forum	

คณะกรรมการกำากับดูแล้สมาชิก 
(The Membership Committee)02

Global Forum 
Assembly

Membership
Communications 
and Stakeholder 

Engagement

Accountability 
Agent Oversight 
and Engagement

Global Cooperation 
Arrangement for 

Privacy Enforcement
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คืณะกรรมการที่่�เก่�ยวข้�อง 
ภายใตั� Global Cross-Border Privacy Rules 
(Global CBPR)

	 ป็ระกำอบด้ัวยผูู้้ม่ส่วน่เก่ำ�ยวข้้องหลักำข้องส่วน่กำลางและระดัับป็ระเที่ศ	
โดัยใน่ระดัับส่วน่กำลางท่ี่�ดัำาเนิ่น่งาน่และจััดักำารระบบ	Global	CBPR	คืัอ	Global	
Forum	Assembly	(GFA)	โดัยแบ่งกำารที่ำางาน่ออกำมาเป็น็่คัณ์ะกำรรมกำารที่ัง้หมดั	
3	ชิ้ดัย่อย	ไดั้แกำ่	

(1)	คัณ์ะกำรรมกำารกำำากำบัดูัแลสมาชิกิำ	(The	Membership	Committee)	 
ที่ำาหน่า้ที่่�คัล้ายกำบับที่บาที่ข้อง	JOP	ข้อง	APEC	CBPR	ใน่ด้ัาน่กำารตัรวจัสอบ 
และใหค้ัำาแน่ะน่ำาตัอ่	GFA	เกำ่�ยวกำบักำารสมัคัรสมาชิกิำและพิื่จัารณ์าผูู้เ้ข้า้รว่ม 
เป็็น่สมาชิิกำ	รวมที่ั้งบที่บาที่ด้ัาน่สร้างคัวามตัระหนั่กำและกำารส่งเสริม 
กำารเข้้าร่วมใน่	Global	Forum	

(2)	 คัณ์ะกำรรมกำารกำำากำับดัูแลกำารสื�อสารและผูู้้ม่ส่วน่ไดั้ส่วน่เส่ย	 
(The	Communications	and	Stakeholders	Engagement	 
Committee)	ม่บที่บาที่ใน่กำารให้คัำาแน่ะน่ำาตั่อ	GFA	เกำ่�ยวกำับกำารพัื่ฒน่า 
และป็กำป้็อง	Global	Forum	รวมที่ั้งสร้างคัวามตัระหนั่กำและส่งเสริม	
Global	Forum	กำับผูู้้ม่ส่วน่ไดั้ส่วน่เส่ย

(3)	คัณ์ะกำรรมกำารกำำากำับดัูแลและกำารม่ส่วน่ร่วมข้องตััวแที่น่ผูู้้รับผู้ิดัชิอบ
และรับรองมาตัรฐาน่	(The	Accountability	Agent	Oversight	and	
Engagement	Committee	:	คัณ์ะกำรรมกำาร	AA)	ที่ำาหน่า้ที่่�คัลา้ยกำบับที่บาที่
ข้อง	JOP	ข้อง	APEC	CBPR	ใน่ดั้าน่กำารพิื่จัารณ์าและป็ระเมิน่ใบสมัคัร 
เพืื่�อกำารรับรองตัวัแที่น่ผูู้้รบัผิู้ดัชิอบและรับรองมาตัรฐาน่	(Accountability	
Agents)	รวมที่ัง้ตัรวจัสอบ	กำำากำบัดัแูล	และจัดัักำารข้อ้รอ้งเรย่น่ข้อง	AA)

23
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APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	ตั่างม่กำารกำำาหน่ดัหน่่วยงาน่บังคัับใชิ้กำฎหมาย
ดัา้น่คัวามเป็็น่สว่น่ตัวั	(Privacy	Enforcement	Authority:	PEA)	ซึ่ึ�งมส่ถุาน่ะเป็น็่
หน่ว่ยงาน่สาธุารณ์ะที่่�มห่น่า้ที่่�รบัผู้ดิัชิอบใน่กำารบงัคัับใชิก้ำฎหมายคั้ม้คัรองข้้อมลูและ
คัวามเป็น็่สว่น่ตัวั	หน่ว่ยงาน่เหลา่น้่่ม่อำาน่าจัใน่กำารดัำาเน่นิ่กำารสอบสวน่	หรอืดัำาเน่นิ่กำาร
บงัคับัใช้ิกำฎหมาย	ที่ัง้น่่	้PEA	อาจัมม่ากำกำว่าหน่ึ�งหน่ว่ยงาน่ใน่แต่ัละป็ระเที่ศสมาชิกิำ	

บที่บาที่และหน�าที่่�:

(1) การบังคืับใช�กฎหมายคืุ�มคืรองข้�อม้ลและคืวามเป็็นส่วนตััว 

หน่่วยงาน่บงัคับัใช้ิกำฎหมายดัา้น่คัวามเป็น็่สว่น่ตัวัมห่น่า้ที่่�หลกัำใน่กำารบงัคับัใชิ ้
กำฎหมายที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับกำารคั้้มคัรองข้้อมูลและคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	
ซึ่ึ�งรวมถุึงกำารตัรวจัสอบว่าบริษัที่และองค์ักำรต่ัาง	ๆ	ป็ฏิิบัตัิตัาม 
ข้อ้กำำาหน่ดัข้องกำฎหมายหรอืไม่	รวมท้ัี่ง	หากำพื่บวา่ม่กำารละเมิดักำฎหมาย	
หน่ว่ยงาน่บังคับัใช้ิกำฎหมายด้ัาน่คัวามเป็น็่ส่วน่ตััวสามารถุดัำาเนิ่น่กำาร
บงัคับัใช้ิกำฎหมายได้ั	เชิน่่	กำารออกำคัำาสั�งให้แกำไ้ข้ป็ญัหา	กำารป็รับเงิน่	
หรือกำารดัำาเน่ิน่คัดั่ใน่ศาล

(2) การสอบสวนและการตัรวจำสอบระบบข้�อม้ลข้ององคื์กร

หน่่วยงาน่บังคัับใ ช้ิกำฎหมายดั้าน่คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวม่อำาน่าจั 
ใน่กำารดัำาเน่ิน่กำารสอบสวน่เมื�อม่กำารร้องเร่ยน่หรือพื่บว่าม่กำารละเมิดั
กำฎหมายค้้ัมคัรองข้้อมูลและคัวามเป็น็่ส่วน่ตัวั	กำารสอบสวน่อาจัรวมถึุง 
กำารตัรวจัสอบเอกำสาร	กำารสัมภาษณ์์พื่ยาน่	และกำารตัรวจัสอบ 
ระบบข้้อมูลข้ององคั์กำร

(3) การให�คืำาแนะนำาและการให�คืวามร้� 

หน่่วยงาน่บังคัับใช้ิกำฎหมายด้ัาน่คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวยังม่บที่บาที่ 
ใน่กำารให้คัำาแน่ะน่ำาและกำารให้คัวามรู้แก่ำป็ระชิาชิน่และองค์ักำรเกำ่�ยวกำับ
กำารคั้ม้คัรองข้อ้มูลและคัวามเป็น็่ส่วน่ตััว	เพืื่�อสง่เสริมกำารป็ฏิบัิติัตัาม
กำฎหมายและกำารป็้องกำัน่กำารละเมิดั

(4) คืวามร่วมมือข้�ามพื้รมแดำน 

PEA	จัะม่บที่บาที่ใน่กำารเป็็น่หน่่วยงาน่ที่่�ชิ่วยอำาน่วยคัวามสะดัวกำ 
ใน่กำารร่วมมือข้้ามพื่รมแดัน่ใน่กำารสืบสวน่และบังคัับใช้ิกำฎหมาย 
ดั้าน่คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	โดัยแบ่งป็ัน่ข้้อมูลและร่วมมือกำับ	PEA	อื�น่	ๆ	 
ใน่ภูมิภาคั	APEC	หรือใน่ป็ระเที่ศสมาชิิกำเพืื่� อจััดักำารกำับป็ัญหา 
คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวที่่�เกำิดัข้ึ้น่ใน่หลายเข้ตัอำาน่าจัศาล

ห้น่วยงานบังคับใช้กฎห้มายด้านความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Enforcement Authority: PEA)

2.4.3
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ตััวอย่างข้องหน่วยงานบังคืับใช�กฎหมาย 
ดำ�านคืวามเป็็นส่วนตััว 

  Federal Trade Commission (FTC)	ใน่สหรัฐอเมรกิำา	FTC	เป็น็่หน่่วยงาน่หลกัำ
ที่่�รับผู้ิดัชิอบใน่กำารบังคัับใช้ิกำฎหมายค้้ัมคัรองข้้อมูลและคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	 
โดัยม่อำาน่าจัใน่กำารดัำาเน่ิน่กำารสอบสวน่และดัำาเนิ่น่กำารบังคัับใชิ้กำฎหมาย 
ตั่อองคั์กำรที่่�ละเมิดัสิที่ธุิคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้องผูู้้บริโภคั

  Global Privacy Enforcement Network (GPEN)	 เป็็น่เคัรือข้่าย 
ระหวา่งป็ระเที่ศท่ี่�ป็ระกำอบดัว้ยหน่ว่ยงาน่บังคับัใชิก้ำฎหมายด้ัาน่คัวามเป็น็่ส่วน่ตัวั 
จัากำหลายป็ร ะ เที่ศ	 โดัย ม่ เป็้ าหมาย ใน่กำารส่ ง เสริ มคัวามร่ วมมื อ 
และกำารแลกำเป็ล่�ยน่ข้้อมูลระหว่างหน่่วยงาน่เหล่าน่่้	 เพืื่� อเพิื่�มป็ระสิที่ธุิภาพื่ 
ใน่กำารบังคัับใชิ้กำฎหมายคั้้มคัรองข้้อมูลและคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว

  European Data Protection Board (EDPB)	ใน่ยโ้รป็	EDPB	เป็น็่หน่ว่ยงาน่ 
ที่่�ป็ระกำอบดัว้ยหน่ว่ยงาน่ค้้ัมคัรองข้้อมลูจัากำป็ระเที่ศสมาชิกิำข้องสหภาพื่ยโ้รป็	
โดัยม่หน่้าที่่�ใน่กำารป็ระสาน่งาน่และส่งเสริมกำารบังคัับใชิ้กำฎหมายคั้้มคัรอง 
ข้้อมูลที่ั�วไป็	(GDPR)	ใน่ระดัับสหภาพื่ย้โรป็

  Personal Information Protection Commission (PPC) ใน่ป็ระเที่ศญ่�ป็้น่่ 
มห่น่า้ที่่�กำำาหน่ดัน่โยบายพ้ืื่น่ฐาน่เกำ่�ยวกำบักำารค้้ัมคัรองข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัลและสง่เสรมิ 
กำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่ั้งใน่ภาคัรัฐและเอกำชิน่

  National Development Council (NDC) ใน่ไตั้หวัน่	ที่ำาหน้่าท่ี่�ต่ัคัวาม 
และบังคัับใชิก้ำฎหมายคั้ม้คัรองข้้อมูลสว่น่บ้คัคัล	(Personal	Data	Protection	
Act)	แตัไ่มม่่หน่ว่ยงาน่บงัคัับใชิก้ำฎหมายคั้ม้คัรองข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลที่่�เป็น็่อสิระ

25
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ห้น่วยงานที�ให้้การรับรองตัวแทนผูู้้รับผู้ิดชอบ 
แล้ะรับรองมาตรฐาน (Accreditation Body)

สำาหรับผูู้้ให้กำารรับรอง	 (Accreditation	Body)	 ตััวแที่น่ 
ผูู้้รับผิู้ดัชิอบและรับรองมาตัรฐาน่	(Accountability	Agents:	
AA)	 ท้ัี่งใน่ระบบ	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	น่ั้น่	 
AA	จัะต้ัองผู่้าน่กำารรับรองจัากำคัณ์ะกำรรมกำาร	โดัยใน่ระบบ	
APEC	CBPR	จัะตั้องผู้่าน่กำารรับรองจัากำ	คัณ์ะกำรรมกำารกำำากำับ
ดัแูลร่วม	(Joint	Oversight	Panel	:	JOP)	ส่วน่	ระบบ	Global	
CBPR	จัะต้ัองผู่้าน่กำารรับรองจัากำคัณ์ะกำรรมกำารกำำากำับดูัแล 
และกำารมส่่วน่รว่มข้องตัวัแที่น่ผูู้ร้บัผู้ดิัชิอบและรับรองมาตัรฐาน่	
(The	Accountability	Agent	Oversight	and	Engagement	
Committee:	คัณ์ะกำรรมกำาร	AA)	

2.4.4
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ห้น่วยงานผูู้้รับผู้ิดชอบแล้ะรับรองมาตรฐาน 
(Accountability Agents)

ที่ัง้ใน่	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	ตัวัแที่น่ผูู้ร้บัผู้ดิัชิอบ 
และรับรองมาตัรฐาน่	(Accountability	Agents)	หรือ	
AA	เป็น็่	Main	Player	ที่่�มค่ัวามสำาคััญท่ี่�สด้ัหน่่วยงาน่หนึ่�ง	 
เน่ื�องจัากำเป็็น่หน่วยงานรับรองในระบบการรับรอง 
ผู้ลิตัภัณฑ์์ต่ัาง ๆ (Certification Bodies) โดัย	AA	 
จัะดัำาเน่นิ่กำารตัรวจัสอบและพิื่จัารณ์าว่าน่โยบายและแน่วป็ฏิบัิตั ิ
ดัา้น่คัวามเป็็น่ส่วน่ตัวัข้ององค์ักำรน่ัน้่สอดัคัลอ้งกำบัข้อ้กำำาหน่ดั
ข้องโป็รแกำรมระบบ	CBPR	หรือไม่	โดัย	AA	จัะให้องคั์กำร 
ที่่�ยื�น่ข้อรับรองที่ำาแบบป็ระเมิน่ที่่�กำำาหน่ดัให้

บที่บาที่และหน�าที่่�:

(1) การรับรองและการป็ระเมิน กำล่าวคัือ	
AA	ม่หน้่าที่่�รับรองว่าน่โยบายและกำารป็ฏิิบัตั ิ
ดั้าน่คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้องบริษัที่ที่่�ผู้่าน่กำาร
ป็ระเมิน่และป็ฏิิบัตัิตัามมาตัรฐาน่	CBPR

(2) การจำัดำการข้�อร�องเร่ยน กำล่าวคืัอ	 
AA	ม่บที่บาที่ใน่กำารจััดักำารข้้อร้องเร่ยน่ 
ที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับกำารโอน่ข้้อมูลข้้ามพื่รมแดัน่ 
และพื่ยายามแกำ้ไข้ข้้อพิื่พื่าที่ที่่�อาจัเกำิดัข้ึ้น่

(3) การเผู้ยแพื้รข่้�อม้ล	กำลา่วคัอื	AA	มห่น่า้ที่่� 
ใน่กำารเผู้ยแพื่ร่บัน่ที่ึกำและสถุิตัิกำารร้องเร่ยน่	 
เพืื่�อใหเ้กำดิัคัวามโป็รง่ใสและสามารถุตัรวจัสอบไดั้

(4) การตัอบสนองตั่อคืำาข้อจำากหน่วยงาน
รฐับาล กำลา่วคืัอ	AA	มห่น้่าท่ี่�ใน่กำารตัอบสน่อง
ตั่อคัำาข้อจัากำหน่่วยงาน่รัฐบาลที่่�เกำ่�ยวข้้อง 
ใน่	APEC	ที่่�เกำ่�ยวข้อ้งกัำบระบบ	CBPR	ข้อง	AA

2.4.5
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สถานะข้อง AA:

สถุาน่ะข้อง	AA	ใน่	Global	CBPR	จัะม่สถุาน่ะเป็็น่
องคั์กำรอิสระ

ป็จััจ้ับนั่	AA	ท่ี่�ไดัร้บักำารรบัรองจัากำระบบ	Global	CBPR	ป็ระกำอบดัว้ย	8	หน่ว่ยงาน่ที่่�สำาคัญั	
ซึ่ึ�งที่ั้ง	8	หน่่วยงาน่ไดั้รับกำารรับรองจัากำระบบ	APEC	CBPR	ดั้วย	ไดั้แกำ่

  	Japan:	Japan	Institute	for	Promotion	of	Digital	Economy	and	Community

  Korea: Korea Internet Security Agency

		Singapore:	Infocomm	Media	Development	Authority

  Chinese	Taipei:	Institute	for	Information	Industry

  	United	States:	BBB	National	Programs,	NCC	Group,	Schellman,	TRUSTe 
HITRUST
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การจัดการความร่วมมือระดับโล้กเพื�อการบังคับใช้
กฎห้มายคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนบุคคล้  
(Global Cooperation Arrangement  
for Privacy Enforcement - CAPE)

เป็็น่กำลไกำพื่ห้ภาคั่ที่่�เกำิดัข้ึ้น่จัากำคัวามร่วมมือข้องหน่่วยงาน่บังคัับใชิ้ 
กำฎหมายคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	 (Privacy	Enforcement	 
Authorities	 -	PEA)	 ใน่กำารบังคัับใชิ้กำฎหมายคั้้มคัรองข้้อมูล 
ข้้ามพื่รมแดัน่	 โดัยสร้างกำรอบกำารที่ำางาน่ที่่�หน่่วยงาน่เหล่าน่่้ 
สามารถุแบ่งป็ัน่ข้้อมูลและข้อรับหรือให้คัวามชิ่วยเหลือได้ัโดัยสมัคัรใจั	
CAPE	เป็ิดัให้หน่่วยงาน่บังคัับใชิ้กำฎหมายคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
ที่ั� ว โลกำเข้้ า ร่วมได้ั	 โดัยไม่จัำากำัดัเฉพื่าะหน่่วยงาน่ข้องสมาชิิกำ 
หรือผูู้้ร่วมงาน่ข้อง	Global	CBPR	Forum	เที่่าน่ั้น่

บที่บาที่หน�าที่่�:

(1) การอำานวยคืวามสะดำวกในการแบ่งป็ันข้�อม้ล 
ระหว่างหน่่วยงาน่บังคัับใชิ้กำฎหมายคั้้มคัรองข้้อมูล 
ส่วน่บ้คัคัล	(PEA)	ที่่�ไดั้เข้้าร่วมใน่	Global	CAPE

(2) การสร�างกลไกเพืื้�อส่งเสรมิคืวามรว่มมอืข้�ามพื้รมแดำน
ที่่�ม่ป็ระสิที่ธิุภาพื่ระหว่างหน่่วยงาน่ที่่�เข้้าร่วมใน่	Global	
CAPE	รวมถึุงกำรอบกำารที่ำางาน่	ข้อง	Global	CBPR	 
โดัยผู้่ าน่กำารส่ งตั่ อ เ รื� อ งร าวแล ะกำ ารสอบสวน่ 
หรอืกำารดัำาเน่นิ่กำารบงัคับัใชิก้ำฎหมายรว่มกำนั่หรอืข้น่าน่กำนั่

(3) การส่งเสริมการแบ่งป็ันข้�อม้ลและคืวามร่วมมือ 
ในการสอบสวนและบังคืับใช�กฎหมายคืุ�มคืรองข้�อม้ล
และคืวามเป็็นส่วนตััวกับหน่วยงานบังคัืบใช�กฎหมาย
คืุ�มคืรองข้�อมล้สว่นบุคืคืลที่่�ไมไ่ดำ�เข้�ารว่มใน Global CAPE  
รวมถุึงกำารที่ำาให้	Global	CAPE	สามารถุที่ำางาน่ร่วมกำับ
กำารจััดักำารและเคัรือข้่ายที่่�คัล้ายคัลึงกำัน่ไดั้อย่างราบรื�น่

2.4.6
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ป็ระเที่ศ หน่่วยงาน่ที่่�เป็็น่สมาชิิกำใน่	Global	CAPE

Japan Personal	Information	Protection	Commission,	Japan

Korea Personal	Information	Protection	Commission,	Korea

Singapore Personal	Data	Protection	Commission,	Singapore

Australia Office	of	the	Australian	Information	Commissioner

America   	Office	of	the	Privacy	Commissioner	for	Bermuda

			Federal	Trade	Commission,	U.S.
Canada Office	of	the	Privacy	Commissioner	of	Canada

Mexico National	Institute	of	Transparency,	Access	to	Information,	and	Protection	
of	Personal	Data,	Mexico

Philippines National	Privacy	Commission,	the	Philippines

ตััวอย่าง PEA ที่่�เป็็นสมาชิกใน Global CAPE ในปั็จำจำุบัน
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ข้ั�นตัอนการดำำาเนินการข้องรัฐในการเข้�าร่วม 
ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR2.5
สำาหรบัหลกัำเกำณ์ฑ์แ์ละขั้น้่ตัอน่ใน่กำารเข้้ารว่มระบบ	Cross-Border	Privacy	Rules	System	
(CBPR)/Global	CBPR	และ	The	Privacy	Recognition	for	Processors	(PRP)	
สามารถุพิื่จัารณ์าไดั้ดัังน่่้

ใน่ข้ัน้่ตัอน่แรกำ	รฐัจัำาเป็็น่จัะตัอ้งสำารวจัคัวามพื่ร้อมก่ำอน่กำารเข้า้ร่วมระบบ	APEC	
CBPR	และ	Global	CBPR	หากำรัฐป็ระสงค์ัจัะเข้้าร่วมระบบ	Global	CBPR	 
ให้พิื่จัารณ์าต่ัอไป็ว่า	จัะเข้้าร่วมใน่ระดัับผูู้้เข้้าร่วม	(Associate)	หรือสมาชิิกำ 
เตั็มรูป็แบบ	(Full	Member)

ข้ั�นตัอนที่่� 1 การเตัร่ยมคืวามพื้ร�อมก่อนเข้�าส้่การเข้�าร่วม 
ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR

สมาชิกระดำับผู้้�เข้�าร่วม (Associate)

	ที่ำาหน่า้ที่่�เป็น็่ข้ัน้่ตัอน่เริ�มตัน้่ที่่�ชิว่ยใหป้็ระเที่ศหรอืองคัก์ำรเตัรย่มตัวั
และป็รับตััวให้เข้้ากำับมาตัรฐาน่และข้้อกำำาหน่ดัข้องระบบ	CBPR	 
ระดัับโลกำกำ่อน่ที่่�จัะเป็็น่สมาชิิกำเตั็มรูป็แบบ	

	สามารถุเข้้าร่วมกำารป็ระชิ้มฟิอรัมไดั้แตั่ไม่ม่สิที่ธุิ�ลงคัะแน่น่เส่ยง

	ม่ระยะเวลา	2	ป็ี	ซึ่ึ�งเมื�อเวลาผู้่าน่ไป็	1	ป็ี	ผูู้้เข้้าร่วม	(Associate)	 
คัวรจััดัสง่แผู้น่กำารเข้้าเป็น็่สมาชิกิำ	Global	CBPR	/	PRP	เตัม็รปู็แบบ	 
(Full	Member)

สมาชิกเตั็มร้ป็แบบ (Full Member)

	มบ่ที่บาที่ใน่กำารรว่มกำำาหน่ดัน่โยบายและกำลยท้ี่ธ์ุข้องฟิอรมัเพืื่�อสง่เสรมิ 
หลักำกำารและวัตัถุ้ป็ระสงคั์ข้องฟิอรัม

	สมาชิกิำสามารถุเข้า้ร่วมกำารป็ระชิม้และมสิ่ที่ธุิ�ลงคัะแน่น่เสย่งใน่เรื�อง
ที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับกำารดัำาเน่ิน่งาน่ข้องฟิอรัม
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สำาหรบั	Global	CBPR	ป็ระเที่ศที่่�ตัอ้งกำารเข้า้รว่มสามารถุเป็น็่ไดัท้ี่ัง้ผูู้เ้ข้า้ร่วม	 
(Associate)	หรือสมาชิิกำเตั็มรูป็แบบ	(Full	Member)	เตั็มรูป็แบบกำ็ไดั้	
โดัยป็ระเที่ศน่ั้น่จัะไดั้รับกำารพิื่จัารณ์าว่า

(1)	ป็ระเที่ศผูู้้ยื�น่สมัคัรเห็น่พ้ื่องและสนั่บสน้่น่หลักำกำารและ
วัตัถุ้ป็ระสงค์ัข้อง	Global	CBPR	และแสดังให้เห็น่ว่า 
ระบบกำฎหมายภายใน่ป็ระเที่ศสอดัคัล้องกำับกำรอบข้อง	
Global	CBPR

(2)	ม่กำฎหมายหรือข้้อบังคัับที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับกำารคั้้มคัรอง
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	และ

(3)	ม่หน่่วยงาน่อย่างน่้อย	1	แห่งที่่�กำำากำับดัูและม่ภารกำิจั 
ใน่กำารบังคัับใช้ิกำฎหมายหรือระเบ่ยบท่ี่� เกำ่�ยวข้้องกัำบ 
กำารค้้ัมคัรองข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัล	และม่อำาน่าจัใน่กำารดัำาเนิ่น่กำาร
สืบสวน่หรือดัำาเน่ิน่กำระบวน่กำารบังคัับใชิ้กำฎหมาย

หากป็ระเที่ศใดำท่ี่�ม่คุืณสมบตััติัรงตัามหลกัเกณฑ์ข์้�างตั�น สามารถยื�นสมคัืร
เป็็นสมาชิกในระดัำบผู้้�เข้�าร่วม (Associate) ไดำ�	และจัะม่ระยะเวลา	2	ปี็	 
ซึ่ึ�งเมื�อเวลาผู่้าน่ไป็	1	ปี็	ผูู้้เข้า้ร่วม	(Associate)	คัวรจัดััส่งแผู้น่กำารเข้า้เป็น็่
สมาชิิกำ	Global	CBPR	/	PRP	เตั็มรูป็แบบ	(full	member)

1.1 หลกัเกณฑ์เ์บื�องตั�นในการพิื้จำารณาเข้�ารว่มเป็็นสมาชกิระดำบัผู้้�เข้�ารว่ม 
(Associate) หรือสมาชิกเตั็มร้ป็แบบ (Full Member) 
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ใน่กำารเข้้าร่วม	Global	CBPR	ใน่ฐาน่ะสมาชิิกำ	(Full	Member)	จัำาเป็น็่ต้ัอง
ม่กำารพิื่จัารณ์าหลักำเกำณ์ฑ์์เพิื่�มเตัิม	รวมที่ั้งดัำาเน่ิน่กำารดัังตั่อไป็น่่้

(1)	ป็ระเที่ศผูู้้ยื�น่สมคััรเหน็่พ้ื่องและสน่บัสน่น้่หลกัำกำารและวัตัถุป้็ระสงคั์
ข้อง	Global	CBPR	และแสดังใหเ้หน็่วา่ระบบกำฎหมายภายใน่ป็ระเที่ศ
สอดัคัล้องกำับกำรอบข้อง	Global	CBPR

(2)	ม่หน่่วยงาน่บังคัับใช้ิคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	 (PEA)	อย่างน่้อย	 
1	แห่งที่่�ม่ที่รัพื่ยากำรใน่หน่่วยงาน่และบ้คัลากำรที่่�ม่คัวามเช่ิ�ยวชิาญ
ที่างเที่คันิ่คัที่่�เพ่ื่ยงพื่อ	และจัะตัอ้งเข้้ารว่มใน่ข้้อตักำลงคัวามรว่มมือ
ระดับัโลกำสำาหรบักำารบงัคับัใชิค้ัวามเป็น็่ส่วน่ตัวั	(Global	CAPE)	และ

(3)	ดัำาเน่ิน่กำารอย่างหน่ึ�งอย่างใดั	ดัังน่่้

  กำารยืน่ยัน่ว่าป็ระเที่ศผูู้้สมัคัรจัะม่	AA	ท่ี่�ได้ัรับกำารยอมรับ
จัากำ	Global	CBPR	อย่างน่้อย	1	ราย	และส่งคัำาอธุิบาย
ว่าเงื�อน่ไข้ข้อง	Global	CBPR	จัะบังคัับใช้ิใน่เข้ตัอำาน่าจั
ศาลข้องป็ระเที่ศตัน่อย่างไร	

  ใน่กำรณ่์ที่่�ป็ระเที่ศผูู้้สมัคัรไม่ป็ระสงค์ัที่่�จัะม่	AA	ตัั้งอยู ่
ใน่ป็ระเที่ศข้องตัน่	ป็ระเที่ศผูู้้สมัคัรจัะต้ัองแสดังให้เห็น่ว่า
ระบบกำฎหมายใน่ป็ระเที่ศน้ั่น่ไดัย้อมรบัระบบ	Global	CBPR	
ใน่ฐาน่ะกำลไกำกำารถุ่ายโอน่ข้้อมูลที่่�ถุูกำตั้อง	

1.2 หลักเกณฑ์์เฉพื้าะในการเข้�าเป็็นสมาชิกในระดำับสมาชิก (Full Member)
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ภายหลงัจัากำกำารพิื่จัารณ์าหลกัำเกำณ์ฑ์ใ์น่เบือ้งตัน้่ด้ัวยตัน่เองแลว้	ป็ระเที่ศสมาชิิกำ
ตั้องดัำาเน่ิน่กำารสมัคัรตัามข้ั้น่ตัอน่	ดัังน่่้

(1) การส่งใบสมัคืร	 คัวรส่งใบสมัคัรพื่ร้อมกำับจัดัหมาย 
แสดังเจัตัจัำาน่ง	(Letter	of	Intent)	ที่่�ลงน่ามโดัยผูู้้แที่น่รัฐบาล	
ไป็ยัง	Global	Forum	Assembly	(GFA)	พื่ร้อมสำาเน่าถึุงป็ระธุาน่
คัณ์ะกำรรมกำารกำำากำับดัูแลสมาชิิกำ	

(2) การตัรวจำสอบใบสมัคืร	เมื�อไดั้รับใบสมัคัร	คัณ์ะกำรรมกำาร
กำำากำบัดัแูลสมาชิกิำจัะตัรวจัสอบวา่เงื�อน่ไข้สำาหรบักำารสมคััรอยา่งใดั 
อย่างหน่ึ�ง	ไดั้รับกำารป็ฏิิบัตัิตัามหรือไม่

(3) การป็รึกษา	ใน่กำระบวน่กำารตัรวจัสอบ	คัณ์ะกำรรมกำารกำำากัำบดูัแล
สมาชิิกำอาจัม่กำารป็รึกำษากำับผูู้้สมัคัรเพืื่�อคัวามชัิดัเจัน่ใน่ส่วน่ข้อง 
ใบสมัคัรหรือข้อข้้อมูลเพิื่�มเตัิมจัากำผูู้้สมัคัร

(4) การส่งคืำาแนะนำา	 เมื�อคัณ์ะกำรรมกำารกำำากำับดัูแลสมาชิิกำ 
ที่ำากำารตัรวจัสอบเสร็จั	จัะส่งคัำาแน่ะน่ำาให้กำับ	GFA	 เพืื่� อให้ม่ 
กำารตััดัสิน่ใจัที่่�เป็็น่คัวามเห็น่ร่วมกำัน่

(5) การแจำ�งผู้ล ป็ระธุาน่	GFA	จัะแจ้ังผู้ลกำารสมัคัรไป็ยังผูู้้สมัคัร
ใน่ภายหลัง

ข้ั�นตัอนที่่� 2 ข้ั�นตัอนการยื�นสมัคืร
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ภายหลังจัากำกำารเข้้าร่วม	Global	CBPR	จัะกำ่อให้เกำิดัข้้อผูู้กำพัื่น่	ดัังน่่้

		กำารรบัรองกำารที่ำางาน่ข้อง	PEA	และกำารใหค้ัวามชิว่ยเหลอืแกำห่น่่วยงาน่ 
บังคัับใชิ้อื�น่	ๆ	ภายใตั้กำรอบที่ำางาน่

	กำารม่ส่วน่ร่วมใน่กำารคัวามร่วมมืออย่างแข้็งข้ัน่กัำบผูู้้ม่ส่วน่ได้ัเส่ย 
ที่่�เกำ่�ยวข้อ้ง	(ป็ระชิาชิน่	ผูู้บ้รโิภคั	อต้ัสาหกำรรม	และชิม้ชิน่ที่างเที่คัน่คิั
และวิชิากำาร)	เพืื่�อให้บรรล้วัตัถุ้ป็ระสงคั์ข้องกำรอบกำารที่ำางาน่

		กำารเผู้ยแพื่ร่ข้อ้มลูเกำ่�ยวกำบักำฎหมายคั้ม้คัรองข้อ้มลูและคัวามเป็น็่ส่วน่ตัวั 
และกำารจััดักำารอื�น่	ๆ	ที่่�ให้กำารคั้้มคัรองแกำ่บ้คัคัล	

		กำารเข้้าร่วมใน่งาน่ข้อง	Global	Forum	Assembly	กำารแบ่งปั็น่ข้อ้มูล	 
กำารสำารวจั	และกำารวิจััยใน่เรื�องท่ี่�ม่ผู้ลกำระที่บอย่างม่น่ัยสำาคััญ 
ตั่อกำารคั้้มคัรองข้้อมูลและคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	

		กำารร่วมมือกำบัป็ระเที่ศอื�น่	ๆ	ที่่�เข้้าร่วมใน่กำารบงัคับัใช้ิกำฎหมายค้้ัมคัรอง
ข้้อมูลและคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว

ข้ั�นตัอนที่่� 3 ข้�อผู้้กพัื้นภายหลังการเข้�าเป็็นสมาชิก 
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ข้ั�นตัอนการเป็็นตััวแที่นผู้้�รับผู้ิดำชอบ 
และรับรองมาตัรฐาน 
(Accountability Agents: AA) 

หน่่วยงาน่ผูู้้พิื่จัารณ์า	AA	(APEC	CBPR	คัือ	Joint	Oversight	Panel	:	JOP	
และ	Global	CBPR	คัือ	คัณ์ะกำรรมกำารกำำากำับดัูแลสมาชิิกำ	(The	Membership	 
Committee)	จัะเป็็น่ผูู้้จััดัที่ำาใบสมัคัรซึ่ึ�งระบ้แบบป็ระเมิน่กำารเข้้าเป็็น่	AA	 
โดัยจัะป็ระกำอบไป็ดั้วยรายละเอ่ยดัแบบป็ระเมิน่	เชิ่น่*	

*Global	CBPR.	(2023).	Global	CBPR	Forum	
accountability	agent	recognition	application.	
https://www.globalcbpr.org/wp-content/
uploads/Accountability-Agent-Application 
_Final.pdf,	p2.

	 คัำาอธุบิายวา่หน่ว่ยงาน่ข้องตัน่ไดัป้็ฏิบิตััติัามเกำณ์ฑ์ก์ำารรบัรองเข้า้เป็น็่
ตััวแที่น่อย่างไร	โดัยใช้ิรายกำารตัรวจัสอบเกำณ์ฑ์์กำารรับรองตััวแที่น่
คัวามรับผู้ิดัชิอบที่่�แน่บที่้ายภาคัผู้น่วกำ	

	 ยอมรับที่่�จัะใชิแ้บบสอบถุามกำารรับข้้อมลูข้องระบบ	Global	CBPR/PRP	
เพืื่�อป็ระเมิน่กำารป็ฏิบัิตัติัามข้อ้กำำาหน่ดั	เพืื่�อแสดังให้เห็น่ว่ากำระบวน่กำาร
รบัข้อ้มลูและกำารตัรวจัสอบข้องตัน่	(โป็รดัดัหูลกัำเกำณ์ฑ์ก์ำารตัรวจัสอบ
คั้ณ์สมบัตัิกำารเป็็น่	Accountability	Agents:	AA)

	 กำรอกำข้้อมูลหน่่วยงาน่	ข้้อมูลตัิดัตั่อ	และลงน่าม

2.6

หลงัจัากำน่ัน้่	เอกำสารดังักำลา่วจัะสง่ไป็ยงัหน่ว่ยงาน่รฐับาลที่่�	AA	น่ัน้่อยู่
ใน่เข้ตัอำาน่าจั	หน่ว่ยงาน่รฐับาลที่่�เกำ่�ยวข้อ้งจัะที่ำากำารตัรวจัสอบเบือ้งตัน้่	
และจัะส่งต่ัอข้้อมูลท้ัี่งหมดัท่ี่�ไดัร้บัไป็ยัง	GFA	โดัยป็ระธุาน่คัณ์ะกำรรมกำาร	
AA	จัะตัรวจัสอบข้้อมูลที่่�ส่งมา	และอาจัข้อข้้อมูลเพิื่�มเตัิมตัามที่่�จัำาเป็็น่	
เมื�อพิื่จัารณ์าแล้วเสร็จั	ป็ระธุาน่คัณ์ะกำรรมกำาร	AA	จัะแจ้ังผู้ลกำารสมัคัร
เป็็น่ลายลักำษณ์์อักำษรไป็ยัง	AA	ผูู้้ที่่�สมัคัรตั่อไป็
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หลักเกณฑ์์การตัรวจำสอบคืุณสมบัตัิ 
การเป็็น Accountability Agents: AA  
ข้องระบบ Global CBPR

 1. คืวามข้ัดำแย�งที่างผู้ลป็ระโยชน์ (Conflicts of Interest)

1.1 ผู้้�สมัคืรตั�องไม่ม่คืวามข้ัดำแย�งที่างผู้ลป็ระโยชน์ที่่� เกิดำข้ึ�นจำริง 
หรอือาจำเกดิำข้ึ�นได้ำ	รวมที่ัง้ตัอ้งสามารถุป็ฏิบิตัังิาน่ที่ัง้หมดัที่่�เกำ่�ยวข้อ้ง
กำับกำารรับรองมาตัรฐาน่ข้ององค์ักำรผูู้้สมัคัรได้ัอย่างต่ัอเนื่�อง	 
โดัยป็ราศจัากำอิที่ธุิพื่ลท่ี่�จัะกำระที่บตั่อกำารตััดัสิน่ใจัที่างวิชิาชิ่พื่	 
คัวามเป็็น่กำลาง	และคัวามซึ่ื�อสตััยข์้อง	AA	ที่ัง้น่่ใ้หด้ัำาเน่นิ่กำารสง่น่โยบาย
และเอกำสารที่่�เกำ่�ยวข้้องที่ั้งหมดัเป็็น่ลายลักำษณ์์อักำษร

1.2 ผู้้�สมัคืรคืวรส่งแผู้นการป้็องกันโคืรงสร�างภายในและขั้�นตัอน 
เพืื้� อจำัดำการกับคืวามข้ัดำแย�งที่างผู้ลป็ระโยชน ์ ที่่� อ าจัเ กิำดัข้ึ้ น่	 
หรอืเกำดิัข้ึน้่จัรงิรวมที่ัง้คัวรอธิุบายกำลไกำกำารจัดัักำารหากำพื่บคัวามขั้ดัแยง้ 
ที่างผู้ลป็ระโยชิน่์

 2. ข้�อกำาหนดำข้องระบบ Global CBPR (Program Requirements)

ผูู้้สมัคัรจัะตั้องป็ระเมิน่องคั์กำรผูู้้ยื�น่ข้อรับรองมาตัรฐาน่ตัามข้้อกำำาหน่ดั	
Global	CBPR	 
หมายเหตัุ:	ผูู้้สมัคัรอาจัเร่ยกำเกำ็บคั่าธุรรมเน่่ยมจัากำองคั์กำรที่่�ไดั้รับ 
กำารรับรองสำาหรับกำารให้บริกำารไดั้

 3. กระบวนการรับรอง (Certification Process)

ผูู้้สมัคัรม่กำระบวน่กำารใน่กำารตัรวจัสอบน่โยบายและแน่วป็ฏิิบัตัิข้อง
องคั์กำรที่่�ยื�น่ข้อรับรองเกำ่�ยวกำับกำารม่ส่วน่ร่วมกำับใน่ระบบ	Global	
CBPR	โดัยกำระบวน่กำารรับรองป็ระกำอบดั้วย

	 กำารป็ระเมิน่เบือ้งตัน้่เกำ่�ยวกำบักำารป็ฏิบัิตัติัามข้อ้กำำาหน่ดัข้อง	Global	
CBPR	ผู่้าน่แบบสอบถุามที่่�กำรอกำโดัยองค์ักำรท่ี่�ยื�น่ข้อรับรอง	เที่ย่บกัำบ 
ข้อ้กำำาหน่ดัข้องโคัรงกำาร	และอาจัรวมถุงึกำารสัมภาษณ์แ์บบตัวัตัอ่ตัวั 
หรือที่างโที่รศัพื่ที่์	เป็็น่ตั้น่

	 รายงาน่ฉบบัสมบรูณ์ไ์ป็ยงัองคัก์ำรผูู้ส้มคััร	ซึ่ึ�งระบถุ้งึผู้ลกำารพิื่จัารณ์า
ระดัับกำารป็ฏิิบัตัิตัามข้้อกำำาหน่ดัข้อง	Global	CBPR	ข้ององคั์กำร 
ที่่�ยื�น่ข้อรบัรอง	หากำพื่บวา่ไมป่็ฏิบิติััตัามข้้อกำำาหน่ดั	จัะตัอ้งม่รายงาน่
กำารเป็ล่�ยน่แป็ลง



3838แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

 4. การที่บที่วนผู้ลการรับรองและการรับรองป็ระจำำาป็ี (Re-Certification 
and Annual Attestation)

เมื�อองคัก์ำรที่่�ไดัร้บักำารรบัรอง	ผูู้ส้มคััรคัวรตัรวจัสอบที่บที่วน่ข้้อกำำาหน่ดั 
ข้ององคั์กำรอย่างตั่อเน่ื�องเป็็น่ป็ระจัำาว่ ายังม่คัวามสอดัคัล้อง 
ตัามข้้อกำำาหน่ดัข้อง	Global	CBPR	หรือไม่	

ใน่กำรณ์่ที่่�ม่กำารเป็ล่�ยน่แป็ลงน่โยบายคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้ององค์ักำร 
ใน่ภายหลังอย่างมนั่่ยสำาคััญ	ผูู้้สมคััรจัะต้ัองดัำาเน่นิ่กำารเข้า้ตัรวจัสอบทัี่น่ที่่

 5. กระบวนการแก�ไข้ข้�อพิื้พื้าที่

ผูู้้สมัคัรจัะตั้องม่กำลไกำใน่กำารรับเรื�องร้องเร่ยน่และสอบสวน่ข้้อเท็ี่จั
จัริงเก่ำ�ยวกำับองค์ักำรที่่�ไดั้รับกำารรับรองและเพืื่�อแกำ้ไข้ข้้อพิื่พื่าที่ระหว่าง 
ผูู้้ร้องเร่ยน่	โดัยกำลไกำกำารระงับข้้อพิื่พื่าที่อาจัดัำาเน่ิน่กำารโดัยหน่่วยงาน่
โดัยตัรง	หรืออาจัว่าจัา้งให้บค้ัคัลที่่�สามจัดััหาบริกำารกำารระงับข้อ้พิื่พื่าที่ให้กำไ็ด้ั	

การเผู้ยแพื้ร่บันที่ึกเรื�องร�องเร่ยน

กำารจัดััที่ำารายงาน่เพืื่�อเผู้ยแพื่รบ่นั่ที่กึำเรื�องร้องเรย่น่เกำ่�ยวกัำบองค์ักำรผูู้ย้ื�น่ข้อรบัรอง 
เป็็น่อ่กำหน่ึ�งบที่บาที่หน่้าที่่�ข้อง	AA	ซึ่ึ�งอย่างน่้อยกำารจััดัที่ำารายงาน่เผู้ยแพื่ร ่
คัวรจัะตั้องป็ระกำอบดั้วยรายละเอ่ยดัอย่างน่้อย	ดัังน่่้

	คัำาอธุิบายข้้อเที่็จัจัริงที่่�ไดั้ม่กำารร้องเร่ยน่	

	กำฎหมายที่่�เกำ่�ยวข้้อง	

	กำารอภิป็รายป็ระเดั็น่ท่ี่�น่่าสน่ใจัและวิธุ่กำารที่่�กำฎหมายที่่�เกำ่�ยวข้้อง 
และองคั์ป็ระกำอบตั่าง	ๆ	ข้องระบบ	Global	CBPR	ที่่�ไดั้น่ำาไป็ใชิ้กำับ
ข้้อเที่็จัจัริงที่่�เป็็น่ป็ัญหา

	ผู้ลลัพื่ธุ์ข้องกำารร้องเร่ยน่
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อะไรคืือคืวามเหมือนและคืวามแตักตั่าง 
ข้องระบบ APEC CBPR และ Global CBPR2.7
สำาหรบัคัวามเหมอืน่และคัวามแตักำตัา่งข้องระบบ	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	สามารถุ
พิื่จัารณ์าตัามป็ระเดั็น่	ดัังน่่้

(1) ข้อบเข้ตัป็ระเภที่ข้องหน่วยงานที่่�บังคืับใช�

 ระบบ APEC CBPR และ Global CBPR 
ตั่างม่วัตัถุ้ป็ระสงคั์ใน่กำารอำาน่วยคัวามสะดัวกำ 
ใน่กำารวิจััยและพัื่ฒน่าที่่�สำาคััญเพืื่� อสน่ับสน่้น่
ดั้ าน่สาธุารณ์ส้ข้ 	 กำาร ส่ง เส ริมน่ วัตักำรรม 
และคัวามเป็็น่ผูู้้ป็ระกำอบกำารรวมที่ั้งเสริมสร้าง
คัวามเข้้มแข้็ง	 คัวามเชิื� อมั� น่ข้องผูู้้บริ โภคั 
และธุ้รกำิจัใน่กำารที่ำาธุ้รกำรรมที่างดัิจัิที่ัล	

	 น่อกำจัากำน่่้ที่ั้งสองระบบต่ัางม่ข้อบเข้ตั 
กำารบังคัับใช้ิกำับภาคัเอกำชิน่เท่ี่าน้ั่น่	และไม่ได้ั 
ม่วัตัถุ้ป็ระสงคั์ ใน่กำารโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ข้องรัฐบาล	

(2) กลไกการถ่ายโอนข้�อม้ลและรับรอง
มาตัรฐานการโอนข้�อม้ลส่วนบุคืคืล 
แบบสมัคืรใจำ

 ร ะบบ  APEC  CBPR  แล ะ  
Global CBPR ตั่างเป็็น่ระบบกำารรับรอง	 
(Certification)	 ท่ี่�ให้องคั์กำรท่ี่�สมัคัรใจั 
จัะใชิร้ะบบน่่ส้ามารถุข้อรบักำารรับรองเพืื่�อสง่
หรือโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไป็ยังบริษัที่ที่่�อยู่
ใน่ป็ระเที่ศท่ี่�เป็น็่สมาชิิกำระบบ	CBPR	ดังัน้ั่น่	 
ที่ัง้สองระบบจังึมค่ัวามยดืัหย้น่่และสง่เสรมิ
กำลไกำกำารถุ่ายโอน่ข้้อมูลอย่างไร้พื่รมแดัน่
มากำยิ�งข้ึ้น่	 ท้ัี่งน่่้จัะต้ัองดัำาเนิ่น่กำารภายใต้ั
หลักำกำารพ้ืื่น่ฐาน่ที่ั้ง	9	ป็ระกำารตัามข้้อ	2.3	
ที่่�ไดั้กำล่าวไป็ข้้างตั้น่

ความเห้มือนระห้ว่างระบบ APEC CBPR แล้ะ Global CBPR2.7.1
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(1) ข้อบเข้ตัดำ�านป็ระเที่ศสมาชิกที่่�ใช�บงัคืบั

สำาหรับระบบ	APEC	CBPR	เป็็น่กำลไกำ 
กำารถุ่ายโอน่ข้อ้มูลที่่�พัื่ฒน่าโดัยเข้ตัเศรษฐกำจิั
ข้องกำล้่มคัวามร่วมมือที่างเศรษฐกำิจั 
ใน่เอเชิย่แป็ซิึ่ฟิกิำ	ใน่ข้ณ์ะที่่�	Global	CBPR	
เป็็น่กำลไกำที่่�จััดัตัั้งข้ึ้น่เพืื่� อลดัอ้ป็สรรคั 
ดั้าน่กำฎระเบ่ยบข้องแต่ัละเข้ตัเศรษฐกิำจั 
ที่่�มค่ัวามแตักำตัา่งกำนั่	โดัยมค่ัวามม้ง่หมาย
เพืื่� อลดัอ้ป็สรรคัดั้าน่กำฎระเบ่ยบท่ี่�เป็็น่ 
ข้้อจัำากำดััใน่กำารสรา้งโอกำาสที่างเศรษฐกำจิั
ดัจิัทัิี่ล	ระบบ	Global	CBPR	จึังไม่ได้ัจัำากำดัั 
เ พ่ื่ยง เฉพื่า ะ เข้ตั เศรษฐกิำจั เที่่ าน่ั้ น่	 
แตัท่ี่ก้ำป็ระเที่ศสามารถุเข้า้รว่มเป็น็่สมาชิิกำได้ั 
หากำป็ฏิิบัตัิตัามหลักำเกำณ์ฑ์์และเงื�อน่ไข้
ที่่�กำำาหน่ดั

(2) ข้อบเข้ตัดำ�านสถานะข้องบุคืคืล 
ที่่�เก่�ยวข้�องกับข้�อม้ลส่วนบุคืคืล

กำรอบกำารที่ำางาน่ข้อง	Global	CBPR	 
จัะป็ระกำอบด้ัวยระบบกำารรับรองมาตัรฐาน่
กำารโอน่ข้้อมูลที่ั้งหมดั	2	 ระบบ	 ไดั้แกำ่	 
( 1 ) 	 ร ะบบ	 Global 	 CBPR	 system	 
ใชิ้ กัำบผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	 และ	 
(2)	ระบบ	Global	PRP	system	ใช้ิกำับ 
ผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	ใน่ข้ณ์ะท่ี่� 
หากำจัะพิื่จัารณ์าข้อบเข้ตัใน่แง่ เน่ื้อหา	 
กำารโอน่ข้้อมูลข้้ามพื่รมแดัน่ระบบ	APEC	
CBPR	และ	Global	CBPR	จัะคัรอบคัล้ม
เพ่ื่ยงข้้อมลูข้องบค้ัคัลเท่ี่าน่ัน้่	ไมห่มายรวมถุงึ 
น่ิตัิบ้คัคัล*

ความแตกต่างระห้ว่างระบบ APEC CBPR แล้ะ Global CBPR2.7.2

*	Start-Up	Nation	Policy	Institute	(SNPI).	
(2023).	A	New	Era	for	Data	Flows.	https://
snpi.org/wp-content/uploads/2023/06/
CBPR_-Report_SNPI.pdf,p.5.
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เอกสารที�สำาคัญในระบบ APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

ระบบ เอกำสาร รายละเอ่ยดั

APEC	CBPR/PRP เอกำสารที่างเที่คัน่ิคั
(High-Level	
Document)	ที่่�กำำาหน่ดั 
กำารดัำาเน่ิน่งาน่ข้อง 
กำารจััดักำารระหว่าง
ป็ระเที่ศและหลักำกำาร
คั้้มคัรองข้้อมูล

	กำรอบกำารคั้้มคัรองคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้องกำล้่มสมาชิิกำ	
APEC	เป็็น่เอกำสารท่ี่�ม่หลักำกำารใน่กำารคั้้มคัรองข้้อมูลที่่�ใชิ้
ใน่บริษัที่ธุ้รกำิจั

	ข้้อตักำลงกำารบังคัับใช้ิคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้้ามพื่รมแดัน่	 
(Cross	Border	Privacy	Enforcement	Arrangement	
:	CPEA)	โดัยกำำาหน่ดัระบบกำารกำำากำบัดูัแลกำรอบกำารที่ำางาน่
และกำำาหน่ดับที่บาที่และหน่า้ที่่�ข้อง	Joint	Oversight	Panel	
(JOP)	และ	Electronic	Commerce	Steering	Group	
(ECSG)	สำาหรับระบบ	CBPR	และ	PRP

เอกำสารกำำาหน่ดักำฎ
สำาหรับระบบ	CBPR

	น่โยบาย	กำฎ	และแน่วที่าง

	ข้้อกำำาหน่ดัข้องโป็รแกำรม

	แบบฟิอร์มแจั้งเจัตัน่าและแผู้น่ที่่�กำารบังคัับใชิ้

	ใบสมัคัร	Accountability	Agent	(AA)	ผูู้้ที่ำาหน่้าที่่�เป็็น่
หน่่วยงาน่รับรองมาตัรฐาน่

	แบบสอบถุามระบบคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้้ามพื่รมแดัน่	
เอกำสารกำำาหน่ดักำฎ 
และข้ั้น่ตัอน่สำาหรับ
ระบบ	PRP

	น่โยบาย	กำฎ	และแน่วที่าง

	ข้้อกำำาหน่ดัข้องโป็รแกำรม

	แบบฟิอร์มแจั้งเจัตัน่าและแผู้น่ที่่�กำารบังคัับใชิ้

	ใบสมัคัร	Accountability	Agent	(AA)	ผูู้้ที่ำาหน่้าที่่�เป็็น่
หน่่วยงาน่รับรองมาตัรฐาน่

	แบบสอบถุามระบบคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้้ามพื่รมแดัน่

	หลักำกำารเหตั้ผู้ล	และวัตัถุ้ป็ระสงคั์

(3) องคื์ป็ระกอบข้องระบบ APEC CBPR และ Global CBPR

น่อกำจัากำน่่้	เอกำสารที่่�สำาคััญใน่ระบบ	APEC	CBPR/PRP	และ	Global	
CBPR/PRP	ม่คัวามแตักำตัา่งกำนั่*	โดัยมร่ายละเอย่ดัตัามตัารางตัอ่ไป็น่่้

*	Start-Up	Nation	Policy	Institute	(SNPI).	(2023).	A	New	Era	for	Data	Flows.	
https://snpi.org/wp-content/uploads/2023/06/CBPR_-Report_SNPI.pdf.
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ระบบ เอกำสาร รายละเอ่ยดั

Global	CBPR/PRP ป็ระกำาศป็ฏิิญญา
ร่วมข้อง	Global	
CBPR	
(Global	CBPR	 
Declaration)

	เอกำสารที่างเที่คันิ่คั	(High-Level	Document)	ป็ระกำาศจัดััตััง้	 
Global	CBPR	Forum	เพืื่�อส่งเสริมกำารที่ำางาน่ร่วมกำัน่ 
และชิ่วยเชืิ�อมโยงแน่วที่างกำารกำำากำับดัูแลที่่�แตักำตั่างกำัน่ 
เกำ่�ยวกำับกำารคั้้มคัรองข้้อมูลและคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	

	เอกำสารน่่้อธุิบายเหต้ัผู้ลใน่กำารจััดัต้ัังระบบ	โดัยกำำาหน่ดั
วัตัถุ้ป็ระสงค์ัและข้อบเข้ตัข้องกิำจักำรรม	รวมถุึงวิธุ่กำาร
ดัำาเน่ิน่งาน่	กำารเข้้าร่วม	และกำารจััดัองคั์กำรข้องงาน่

	เผู้ยแพื่รเ่มื�อวนั่ที่่�	21	เมษายน่	2022	ลงน่ามโดัยแคัน่าดัา	
ญ่�ป็้น่่	สาธุารณ์รัฐเกำาหล่	ฟิลิปิ็ป็นิ่ส	์สงิคัโป็ร	์ไต้ัหวัน่	และ
สหรัฐอเมริกำา

กำรอบกำารที่ำางาน่ 
ข้อง	Global	CBPR	
(Global	CBPR	
Framework)

ข้อบเข้ตัข้องกำรอบกำารที่ำางาน่	CBPR	ระดับัโลกำ:	คัำาจัำากำดััคัวาม
ข้องคัำาสำาคััญ	 เช่ิน่	 “ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล”,	 “ผูู้้คัวบค้ัม 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล”,	 “ข้้อมูลท่ี่� เป็ิดัเผู้ยตั่อสาธุารณ์ะ”	 
พื่ร้อมคัำาอธิุบาย	กำำาหน่ดัข้อบเข้ตักำารใช้ิงาน่ข้องระบบ	 
(“กำรอบกำารที่ำางาน่น่่ม้ว่ตััถุป้็ระสงคัเ์พืื่�อใชิก้ำบัข้อ้มลูเกำ่�ยวกำบั
บ้คัคัลธุรรมดัาที่่�ม่ชิ่วิตั	ไม่ใชิ่น่ิตัิบ้คัคัล”)

หลกัำกำารคัวามเป็น็่ส่วน่ตัวัข้อง	CBPR	ระดับัโลกำ	(อิงตัามกำรอบ 
กำารคั้้มคัรองคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้อง	APEC)

แน่วที่างสำาหรบักำารดัำาเน่นิ่กำารใน่ป็ระเที่ศและระหวา่งป็ระเที่ศ
เงื�อน่ไข้และข้้อตักำลงข้อง	(Global	CBPR	Forum	Terms	of	Reference)

แบบเอกำสารใน่กำารแสดังคัวามจัำาน่งกำารเข้้าเป็น็่สมาชิิกำ	Global	CBPR	(Template	
of	a	Letter	of	Intent	to	Participate	as	Associate	in	the	CBPR	Forum)

ที่่�มา:	คัณ์ะที่่�ป็รึกำษา	(2567)

(4) ระดำับข้องสมาชิก

Global	CBPR	ป็ระเที่ศท่ี่�ตัอ้งกำารเข้้าร่วมสามารถุเป็น็่ได้ัที่ัง้ผูู้เ้ข้า้ร่วม	
(Associate)	และสมาชิกิำเต็ัมรปู็แบบ	(Full	Member)	ใน่ข้ณ์ะที่่�ระบบ	
APEC	CBPR	จัะมเ่พ่ื่ยงระดับัสมาชิกิำแบบผูู้เ้ข้้ารว่ม	(Associate)	เที่า่น่ัน้่
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หากป็ระเที่ศไที่ยเข้�าร่วม Global CBPR 
จำะไดำ�ป็ระโยชน์อะไร2.8

1. อำานวยคืวามสะดำวกในการโอนข้�อม้ล
ส่วนบุคืคืลข้�ามพื้รมแดำน
ระบบ	Global	CBPR	จัะม่หลกัำกำารและแน่วที่างกำารค้้ัมคัรองข้้อมลู 
ที่่�เป็น็่มาตัรฐาน่	ซึ่ึ�งชิว่ยใหอ้ำาน่วยคัวามสะดัวกำใน่กำารไหลเวย่น่ 
ข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้้ามพื่รมแดัน่ระหว่างป็ระเที่ศ 
ไดั้อย่างป็ลอดัภัยและราบรื�น่	ส่งผู้ลให้สามารถุลดัอ้ป็สรรคั
ที่างกำารคั้าและส่งเสริมกำารเตัิบโตัที่างเศรษฐกำิจั

2. เสริมสร�างคืวามไว�วางใจำ
และคืวามโป็ร่งใส
ระบบ	 Global	 CBPR	 กำำาหน่ดัใ ห้องค์ักำรที่่� เข้้ า ร่วม 
ตัอ้งแสดังให้เหน็่ถุงึกำารป็ฏิบัิตัติัามมาตัรฐาน่กำารค้้ัมคัรองข้อ้มูล 
ท่ี่�ไดัร้บักำารยอมรบัใน่ระดับัสากำล	สิ�งน่่ส้ามารถุชิว่ยเสรมิสรา้ง
คัวามไว้วางใจัและคัวามโป็ร่งใสระหว่างองคั์กำร	บ้คัคัล	และ
เศรษฐกำิจัข้องสมาชิิกำที่่�เข้้าร่วม	

3. เกิดำข้�อไดำ�เป็ร่ยบที่างการแข้่งข้ัน
องคั์กำรที่่� ไดั้รับกำารรับรองจัากำระบบ	Global	CBPR	 
จัะสามารถุแสดังให้เห็น่ถุึงคัวามม้่งมั�น่ใน่กำารคั้้มคัรองสิที่ธุิ
คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้องบ้คัคัล	และอาจัถูุกำมองว่าเป็็น่องค์ักำร 
ที่่�น่า่เชืิ�อถุอืและไวว้างใจัไดัม้ากำกำวา่องคัก์ำรที่่�ไมไ่ดัร้บักำารรบัรอง	 
สิ�งน่่้สามารถุให้ข้้อไดั้เป็ร่ยบที่างกำารแข้่งข้ัน่ใน่ตัลาดั
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5. ส่งเสริมคืวามร่วมมือ 
และการที่ำางานร่วมกัน 
ระบบ	Global	CBPR	ส่งเสรมิคัวามร่วมมือและกำารที่ำางาน่
ร่วมกำัน่ระหว่างหน่่วยงาน่คั้้มคัรองข้้อมูลใน่เศรษฐกำิจั 
ที่่�เข้้าร่วม	สิ�งน่่้สามารถุช่ิวยป็รับป็ร้งป็ระสิที่ธิุภาพื่และ
ป็ระสิที่ธุิผู้ลข้องกำารกำำากำับดัูแลและกำารบังคัับใชิ้กำฎหมาย

6. สนับสนุนการป็ระสานงาน
ดำ�านคืวามเป็็นส่วนตััวที่ั�วโลก
ระบบ	Global	CBPR	กำำาหน่ดักำรอบกำารที่ำางาน่ 
สำาหรับกำารป็ระสาน่งาน่กำฎหมายและระเบ่ยบข้้อบังคัับ
ดัา้น่คัวามเป็น็่สว่น่ตัวัใน่เศรษฐกำจิัที่่�เข้้ารว่ม	ซึ่ึ�งจัะชิว่ย
ลดัคัวามซัึ่บซ้ึ่อน่และค่ัาใช้ิจัา่ยที่่�เกำ่�ยวข้อ้งกัำบกำารป็ฏิบัิตัิ
ตัามกำรอบกำารกำำากำับดัูแลหลายแห่ง	

4. ที่บที่วนและป็รับป็รุงการคืุ�มคืรองข้�อม้ล
และคืวามเป็็นส่วนตััวอย้่เสมอ 
ระบบ	Global	CBPR	กำำาหน่ดัให้องคั์กำรที่่�ยื�น่รับรองตั้องดัำาเน่ิน่กำาร
ป็ฏิิบัตัิตัามข้้อกำำาหน่ดัอย่างตั่อเน่ื�อง	และตั้องจััดัให้	AA	ดัำาเน่ิน่กำาร
ที่บที่วน่น่โยบายและแน่วป็ฏิิบัตัิข้ององค์ักำรอยู่เสมอ	ซึ่ึ�งจัะส่งผู้ลให้
สามารถุลดัคัวามเส่�ยงข้องกำารละเมิดัข้อ้มลู	ข้้อมลูสว่น่บค้ัคัลรั�วไหล
และอัน่ตัรายอื�น่	ๆ	ที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับข้้อมูลและคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว
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(1) ผู้้�บริโภคื 

ระบบ	Global	CBPR	จัะชิว่ยป็อ้งกำนั่กำารมก่ำฎระเบย่บ 
และแน่วที่างกำารค้้ัมคัรองคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว 
ที่่� แตักำตั่ างกำั น่ 	 ซึ่ึ� ง จั ะน่ำา ม าสู่ กำ า รคั้้ มคัรอง 
จัากำกำารถุูกำละเมิดัข้้อมูล	กำารคั้กำคัามที่างไซึ่เบอร์	 
ซึ่ึ�งผูู้้บริโภคัมักำเป็็น่ผูู้้ที่่�ตั้องรับผู้ลกำระที่บใน่ท่ี่�ส้ดั	 
รวมท้ัี่งผูู้้บริโภคัจัะเป็็น่กำล้่มแรกำที่่�ไดั้รับป็ระโยชิน์่ 
จัากำกำารสง่เสรมิกำารเตับิโตัที่างเศรษฐกำจิัและน่วตัักำรรม
ที่่�มาพื่ร้อมกำับกำารไหลข้องข้้อมูลข้้ามพื่รมแดัน่	

ดัังน่ั้น่	เมื�อพิื่จัารณ์าป็ระโยชิน่์ข้อง
กำล้่มข้องผูู้้ม่ส่วน่ไดั้ส่วน่เส่ยที่่�จัะไดั้รับ
ป็ระโยชิน่์จัากำระบบ	CBPR	สามารถุ
แบ่งออกำเป็็น่	5	กำล้่มใหญ่	ไดั้แกำ่
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(2) ผู้้�ป็ระกอบธิุรกิจำบริษัที่ตั่าง ๆ 

ข้้อกำำาหน่ดัภายใต้ัระบบ	Global	CBPR	จััดัเป็็น่
เคัรื�องมอืสอบที่าน่คัวามถุกูำตัอ้งข้องท่ี่�มป่็ระสทิี่ธุภิาพื่	
สำาหรับองคั์กำรที่่�ม่หน่้าท่ี่�ป็กำป็้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
สิ�งสำาคััญคืัอ	ตั้องแสดังให้คู่ัคั้าที่างธุ้รกำิจัเห็น่ว่า 
องคัก์ำรใหค้ัวามสำาคััญกำบัคัวามเป็น็่สว่น่ตัวั	ดังันั่น้่
หากำองค์ักำรที่่�ไดั้รับกำารรับรองมาตัรฐาน่กำารโอน่
ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลข้้ามพื่รมแดัน่ภายใต้ัระบบ	Global	
CBPR	จัะเพิื่� มคัวามเชิื�อมั�น่และคัวามน่่าเชิื�อถุือ 
ใน่ดัา้น่มาตัรฐาน่กำารค้้ัมคัรองส่วน่บค้ัคัลมากำยิ�งข้ึน้่

(3) รัฐบาล ระบบ Global CBPR 

เป็็น่กำรอบคัวามร่วมมือที่่�ส่งผู้ลที่ำาให้เกำิดัคัวามร่วมมือ 
ระหว่างป็ระเที่ศมากำยิ�งข้ึ้น่จัากำกำารถุ่ายโอน่ข้้อมูล 
ที่่�งา่ยข้ึน้่แตัม่ม่าตัรฐาน่คัวามป็ลอดัภยั	ใน่ข้ณ์ะเดัย่วกำนั่	
อาจัม่กำารเพิื่� มเตัิมคัวามร่วมมือจัากำกำารเข้้าร่วม 
แลกำเป็ล่�ยน่แน่วคัิดัผู้่าน่	Global	CBPR	Forums

ตััวอย่างบริษัที่ที่่�ไดำ�รับการรับรอง 
จำากระบบ Global CBPR: 

	 Apple	Inc	

	 Asurion	LLC	

 Electronic Arts 

	 Expedia	Inc	

	 General	Electric	Company	

	 Hewlett	Packard	Enterprise	
Company	

	 International	Business	Machines	
Corporation	

	 Johnson	Controls	Inc	

	 Mastercard	

	 PGA	Tour	Inc	

	 Rackspace	Technology	Global	
Inc 

	 Workday	Inc

ตััวอย่างกรอบคืวามรว่มมือท่ี่�สง่ผู้ลที่ำาให�เกดิำ
คืวามร่วมมือระหว่างป็ระเที่ศมากยิ�งข้ึ�น

แถุลงกำารณ์ร์ว่มจัากำกำารเจัรจัาเศรษฐกำจิัดัจิัทิี่ลั
ระหว่างญ่�ป็้่น่และสหรัฐอเมริกำา	คัรั้งที่่�	14

Japan-U.S.	Dialogue	on	Digital	Economy	
(DDE)	กำารแถุลงกำารณ์์ร่วมใน่คัรั้งน่่้ไดั้หารือ 
เกำ่�ยวกัำบกำารส่งเสริมเที่คัโน่โลย่เคัรือข้่าย 
และบริกำารไร้สายร้่น่ท่ี่�ห้า	 (5G)	 ท่ี่�เป็ิดักำว้าง	
สามารถุที่ำางาน่ร่วมกำัน่ไดั้และป็ลอดัภัย	 
คัวามร่วมมือระหว่างภาคัรัฐและเอกำชิน่ 
เพืื่� อสนั่บสน่้น่กำารพัื่ฒน่าเศรษฐกำิจัดัิจัิที่ัล 
ใน่ป็ระเที่ศท่ี่�สาม	กำารป็ระสาน่งาน่ระหว่าง
ป็ระเที่ศใน่ดัา้น่ตัา่ง	ๆ	เชิน่่	ป็ญัญาป็ระดัษิฐ	์(AI)	 
กำารป็กำป็้องข้้อมูลและคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	 
กำารไหลเวย่น่ข้องข้อ้มลูอยา่งเสร	่คัวามรว่มมอื 
ระหว่างภาคัรัฐและเอกำชิน่เพืื่� อส่งเสริม 
คัวามไวว้างใจัข้องสาธุารณ์ะและกำารสน่บัสน้่น่
กำารบรหิารจัดัักำารอนิ่เที่อรเ์น่ต็ัและกำารเชิื�อมตัอ่
ดัิจัิที่ัลอย่างม่คัวามรับผิู้ดัชิอบ	น่อกำจัากำน่่้	 
ที่ั้งสองป็ระเที่ศไดั้ม้่งเน่้น่ให้เกำิดักำารที่ำางาน่ 
อย่างใกำล้ ชิิดัใน่กำารป็รับป็ร้งข้้อกำำาหน่ดั	
Global	CBPR	เพืื่�อข้ยายผู้ลป็ระโยชิน่์สำาหรับ 
รฐับาล	บริษทัี่ที่่�ไดัร้บักำารรับรอง	และผูู้้บริโภคั
อย่างคัรอบคัล้ม	
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(4) สังคืมโดำยรวม 

กำารม่ระบบคัวามร่วมมือหลายฝ่่ายเป็็น่ป็ระโยชิน่์อย่างมากำ 
ตั่อสังคัมและวัฒน่ธุรรมโดัยรวม	กำารที่่�	Global	CBPR	
ยอมรับและคัำาน่งึถึุงวัฒน่ธุรรมและระบบกำฎหมายที่่�แตักำต่ัางกัำน่	
ไม่ใช่ิกำารบังคัับใชิ้โมเดัลเด่ัยวกำัน่	แตั่หาวิธุ่ท่ี่�จัะยอมรับ 
ซึ่ึ�งกำัน่และกำัน่	น่่�คัือคั้ณ์คั่าที่่�สำาคััญอย่างมากำสำาหรับสังคัม

แนวที่างการสร�างคืวามร่วมมือภายในและระหว่าง
ภาคืส่วนสาธิารณะและเอกชน

กำารม่ส่วน่ร่วมข้องหน่่วยงาน่อื�น่	ๆ	น่อกำเหน่ือ 
จัากำภาคัรฐัจัะชิว่ยใหม้ั�น่ใจัไดัว่้าที่ก้ำภาคัสว่น่จัะไดัร้บั 
ป็ระโยชิน่์อย่างแที่้จัริง	ดัังน่ั้น่	ภายใน่ป็ระเที่ศ
สมาชิกิำคัวรมส่ว่น่รว่มใน่กำารสน่ที่น่ากัำบผูู้ม้ส่่วน่ไดั้ 
ส่วน่เส่ยน่อกำเหน่ือจัากำหน่่วยงาน่ข้องรัฐ	 เชิ่น่	 
ผูู้้บริโภคั	ตััวแที่น่ภาคัอ้ตัสาหกำรรม	ผูู้้เชิ่�ยวชิาญ 
ดั้าน่เที่คัน่ิคัและน่ักำวิชิากำาร	เป็็น่ตั้น่	เพืื่�อให้ไดั้รับ 
ข้้ อ มู ล เ พิื่� ม เ ตัิ ม อ ย่ า ง ร อ บดั้ า น่ เ กำ่� ย ว กำั บ 
กำารป็กำป็้องข้้อมูล	คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	และป็ัญหา
กำารไหลเว่ยน่ข้องข้้อมูล	เพืื่�อน่ำามาสู่กำารแสวงหา
คัวามร่วมมือใน่กำารส่งเสริมวัตัถุ้ป็ระสงค์ัข้อง
กำรอบกำารที่ำางาน่

น่อกำจัากำน่่้	คัวรพิื่จัารณ์าพัื่ฒน่าน่โยบายที่่�สะที่้อน่
ถุึงแน่วที่างกำารป็ระสาน่งาน่ใน่กำารป็กำป็้องข้้อมูล
และคัวามเป็น็่สว่น่ตัวัข้องหน่ว่ยงาน่ข้องรฐั	รวมที่ัง้ 
คัวรพิื่จัารณ์าดัำาเนิ่น่กำารป็รึกำษาหารือและสร้าง 
ข้่ดัคัวามสามารถุใน่ภาคัส่วน่สาธุารณ์ะและเอกำชิน่
กำับผูู้้ม่ส่วน่ไดั้ส่วน่เส่ยที่่�ไม่ใชิ่ภาคัรัฐ

ตััวอย่างเชิ่น่	กำารพัื่ฒน่าหรือสน่ับสน่้น่ศักำยภาพื่ 
ข้องบค้ัลากำรภายใน่หน่ว่ยงาน่ข้องรฐัและภาคัเอกำชิน่
ที่่�มบ่ที่บาที่ใน่กำารป็กำป้็องข้้อมูลและกำารป็ฏิบัิตัติัาม
คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวภายใน่องคั์กำร	จััดัที่ำาสื�อข้้อมูล
และจััดักิำจักำรรมแบ่งป็ัน่ป็ระสบกำารณ์์ระหว่าง 
หน่่วยงาน่รัฐและเอกำชิน่	เป็็น่ตั้น่
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เกณฑ์์ที่่�รัฐสมาชิกอาเซี่ยน 
(ASEAN Member State: AMS) 
จำะใช�ในการเข้�าร่วม 
1. หาก AMS ไม่พื้ร�อมที่่�จำะใช�งาน Global CBPR และ/หรือ
ระบบ Global PRP สามารถเข้�าร่วม Global CBPR Forum 
ในฐานะผู้้�เข้�าร่วม (Associate) ไดำ� 

ข้ั�นตัอนสำาหรับ AMS ในการเข้�าร่วม Global CBPR Forum  
ในฐานะผู้้�เข้�าร่วม:

			ตัิดัตั่อป็ระธุาน่คัณ์ะกำรรมกำารสมาชิิกำข้อง	Global	 
CBPR	 Forum	 (อ่ เมล:	 GCBPR@meti .go. jp)	 
เพืื่�อยื�น่คัวามจัำาน่งและพูื่ดัคัย้เบือ้งต้ัน่เพืื่�อที่ำาคัวามเข้า้ใจั
กำระบวน่กำารและเงื�อน่ไข้กำารเข้้าร่วมให้ดั่ยิ�งข้ึ้น่

		 เตัรย่มหนั่งสอืแสดังคัวามเจัตัจัำาน่ง	(Letter	of	Intent)	
ที่่�ยืน่ยัน่ข้้อมูลดัังน่่้

 	กำารสน่ับสน่้น่หลักำกำารและวัตัถุ้ป็ระสงคั์ข้อง	Global	
CBPR	Forum	

 	กำารม่กำฎหมายหรือข้้อบังคัับท่ี่�คั้้มคัรองข้้อมูล 
ส่วน่บ้คัคัล	และ	

 	ม่	PEA	ที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับเหตั้กำารณ์์กำารละเมิดัข้้อมูล

น่อกำจัากำน่่้	ใน่กำารป็ระชิ้ม	the	18th	ASEAN	Telecommunications	and	Information	
Technology	Ministers	Meeting	(TELMIN)	in	2018,	ได้ัระบถึุ้งลำาดับัคัวามสำาคัญัเชิงิกำลยท้ี่ธ์ุ 
ข้องกำารกำำากำบัดัแูลข้้อมลูดัจิัทิี่ลัที่่�สน่บัสน้่น่เศรษฐกำจิัดิัจัทิี่ลัข้องอาเซึ่ย่น่	ซึ่ึ�งรวมถุงึกำารไหลเวย่น่ 
ข้องข้อ้มูลข้า้มพื่รมแดัน่	หลักำกำารเก่ำ�ยวกัำบกำารไหลเวย่น่ข้องข้อ้มูลข้า้มพื่รมแดัน่มจ่ัด้ัม้ง่หมาย 
เพืื่� อเพิื่� มกำารไหลเว่ยน่ข้องข้้อมูลอย่างเสร่ภายใน่อาเซึ่่ยน่	ซึ่ึ�งใน่กำารป็ระช้ิมดัังกำล่าว 
ไดั้ให้ข้้อแน่ะน่ำาให้อาเซึ่่ยน่ส่งเสริมกำารน่ำากำารรับรองกำารจััดักำารข้้อมูลที่่�ไดั้รับกำารยอมรับ 
ใน่ระดัับโลกำ	เชิ่น่	Global	CBPR	สำาหรับผูู้้คัวบคั้มข้้อมูล	(ผูู้้ที่่�คัวบคั้มกำารเก็ำบรวบรวม 
กำารป็ระมวลผู้ล	กำารใช้ิ	กำารเปิ็ดัเผู้ย	หรือกำารถุ่ายโอน่ข้้อมูล)	และ	Global	PRP	สำาหรับ 
ผูู้้ป็ระมวลผู้ล	เป็็น่ตั้น่
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2. หาก AMS ตั�องการเข้�าร่วม Global CBPR ในฐานะสมาชิก (Member)

ใน่กำารเข้้าร่วมใน่ระดัับสมาชิิกำ	(Member)	AMS	ตั้องดัำาเน่ิน่กำารตั่อไป็น่่้

1.	พัื่ฒน่ากำารที่ำาแผู้น่กำารจััดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลภายใน่ป็ระเที่ศ 
ดั้วยกำรอบ	Global	CBPR	และ

2.	เข้้าร่วมข้้อตักำลงคัวามร่วมมือระดัับโลกำเพืื่�อกำารบังคัับใชิ้คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	
(CAPE)	

ข้ั�นตัอนสำาหรับ AMS ในการเข้�าร่วม Global CBPR Forum ในฐานะผู้้�เข้�าร่วม

		 ตัิดัตั่อ	Chair	of	the	Membership	Committee	เพืื่�อแสดังคัวามสน่ใจั
และพูื่ดัคั้ยเบื้องตั้น่	เพืื่�อที่ำาคัวามเข้้าใจักำระบวน่กำารและเงื�อน่ไข้กำารเข้้าร่วม 
ให้ดั่ยิ�งข้ึ้น่	และ

		 จัดััที่ำาหน่งัสือแสดังคัวามเจัตัจัำาน่ง	(Letter	of	Intent	)	ที่่�ยนื่ยนั่ข้อ้มลูดังัน่่้

		ข้้อตักำลงกำับหลักำกำารและวัตัถุ้ป็ระสงคั์ข้อง	Global	CBPR	Forum	 
	และกำารสาธุิตัคัวามสอดัคัล้องข้องกำฎหมาย/ข้้อบังคัับกำับกำรอบ	CBPR		
	ที่ั�วโลกำ

		กำารม่ส่วน่ร่วมข้องหน่่วยงาน่บังคัับใชิ้คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวอย่างน่้อย 
	หน่ึ�งหน่่วยงาน่ใน่ข้้อตักำลงคัวามร่วมมือระดัับโลกำเพืื่� อกำารบังคัับใชิ้ 
	คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	(CAPE)	และ

		ดัำาเน่ิน่กำารอย่างน่้อยอย่างใดัอย่างหน่ึ�ง:

o	ป็ระสงคั์ที่่�จัะใชิ้	AA	อย่างน่้อย	1	รายและแสดังให้เห็น่ถุึงกำารบังคัับใชิ ้
ข้อ้กำำาหน่ดัข้องโป็รแกำรม	CBPR	ที่ั�วโลกำและ/หรอืระบบ	PRP	ที่ั�วโลกำ	หรอื

o	หากำไม่ม่คัวามป็ระสงคั์ที่่�จัะใชิ้	Accountability	Agent	ให้ยอมรับ 
ระบบ	Global	CBPR	และ/หรือ	Global	PRP	เป็็น่กำลไกำกำารถุ่ายโอน่ 
ที่่�ถุูกำตั้องใน่ระบบกำฎหมาย
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บที่ที่่�
03

Mapping คืวามสอดำคืล�อง
ข้องพื้ระราชบัญญัตัิคืุ�มคืรองข้�อม้ลส่วนบุคืคืล 
พื้.ศ. 2562 (PDPA) และกฎหมายลำาดำับรองกับ
กฎเกณฑ์์ข้อง APEC CBPR และ Global CBPR 



5252แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

ใน่บที่ที่่�	3	จัะเป็น็่กำารอธุบิายคัวามสอดัคัลอ้งข้อง	
PDPA	และกำฎหมายลำาดัับรอง	กำับกำฎเกำณ์ฑ์์ข้อง	
APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	เพืื่�อให้ที่ราบถึุง 
คัวามเหมือน่และคัวามแตักำต่ัางข้องกำฎเกำณ์ฑ์์
เรื�องกำารส่งหรือโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไป็ยัง 
ตัา่งป็ระเที่ศข้องป็ระเที่ศไที่ยและข้อง	APEC	CBPR	
และ	Global	CBPR	

ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

1 วัตัถุ้ป็ระสงคั์ข้องกำฎหมาย
(Subject	matter	and	 
objectives)

1 บที่น่ำา Intake	
Questionnaire

PDP	1

2 ข้อบเข้ตักำารบังคัับใชิ้ดั้าน่เน่ื้อหา	
(Material	scope)

2 2 Intake	
Questionnaire

PDP	3

3 ข้อบเข้ตักำารบังคัับใชิ้เชิิงพ้ืื่น่ที่่�	 
(Territorial	scope)

3 5 Intake	
Questionnaire

PDP	3

4 คัำาจัำากำัดัคัวาม	(Definitions) 4 4 Definitions	
in	the	APEC	 

Privacy  
Framework

MCC	C2P,	
C2C	1

5 หลักำกำารป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Principles	relating	to	processing	
of	personal	data)

5 22,	23,	24 Assessment 
Criteria	7

PDP	6,	MCC	
C2P,	C2C	2	

&3
คัวามชิอบดั้วยกำฎหมาย	 
คัวามเป็็น่ธุรรม	และคัวามโป็ร่งใส	 
(Lawfulness,	Fairness	and	
Transparency)

5(1)(a) 24 Assessment
	Criteria	7

PDP	6A

กำารจัำากำัดัวัตัถุ้ป็ระสงคั์กำารใชิ้ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
(Purpose	limitation)

5(1)(b) 22 Assessment 
Criteria	6,	8,	
10,12	&	13

PDP	6A

กำารใชิ้ข้้อมูลน่้อยที่่�ส้ดั 
(Data	minimization)

5(1)(c) 22 Assessment 
Criteria	6

-

คัวามถูุกำต้ัองข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Accuracy)

5(1)(d) 35 Assessment 
Criteria	21	and	

22

PDP	6A

กำารจัำากำัดัระยะเวลากำารเกำ็บรักำษา
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	 
(Storage limitation)

5(1)(e) 37(3) - PDP	6G

คัวามคัรบถุ้วน่สมบูรณ์์ข้องข้้อมูล	
และกำารรักำษาคัวามลับ 
(Integrity	and	confidentiality)

5(1)(f) 37(1) Assessment 
Criteria	30(b)

PDP	6D

คัวามรับผู้ิดัชิอบ 
(Accountability)

5(2) 79-90 Assessment 
Criteria	39

PDP	6H
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ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

6 ฐาน่กำารป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ที่่�ชิอบธุรรม 
(Lawfulness	of	processing)

6 24 Assessment 
Criteria	9(a),	
13(a),	14,

MCC	C2P,	
C2C	2.1

กำารยิน่ยอม 
(Consent)

6(1)(a) 24 Assessment 
Criteria	9(a),	

13(a),	14,	15	&	16

MCC	C2P,	
C2C	2.1

กำารวิจััยหรือวัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่างสถุิตัิ
(Research	or	Statistical	purposes) 89 24(1) - -

คัวามจัำาเป็็น่ใน่กำารป็ฏิิบัตัิตัามสัญญา
(Contractual	Necessity) 6(1)(b) 24(3) Assessment 

Criteria	13(b) -

คัวามจัำาเป็น็่ใน่กำารป็ฏิบิตััติัามกำฎหมาย
(Compliance	with	a	legal	 
obligation)

6(1)(c) 24(6)
Assessment 
Criteria	9(b)	

and 13
-

กำารป็้องกำัน่อัน่ตัรายตั่อชิ่วิตั	
(Protection of vital interests) 6(1)(d) 24(2) Intake	

Questionnaire -

ป็ระโยชิน่์สาธุารณ์ะ	
(Public Interest) 6(1)(e) 24(4) - -

ผู้ลป็ระโยชิน่์อัน่ชิอบธุรรม	
(Legitimate	Interest) 6(1)(f) 24(5) - -

7 เงื�อน่ไข้ข้องกำารยิน่ยอม	
(Conditions	of	consent)

7 19 Assessment 
Criteria	17,	18	

and 19

-

ชิัดัแจั้ง	
(Demonstrable)

7(1) 19	para	1 - -

แยกำส่วน่จัากำส่วน่อื�น่	
(Distinguishable)

7(2) 19	para	3 Assessment 
Criteria	17,	18	

and 19

-

กำารถุอน่กำารยิน่ยอม	
(Withdrawal	of	consent)

7(3) 19	para	5 Assessment 
Criteria	9(a),	

13(a),	14,	15	&	16
คัวามยิน่ยอมไม่เป็็น่เงื�อน่ไข้
ตั่อกำารเข้้ารับบริกำาร	
(Services conditional 
on	consent	to	processing	of	
personal	data)

7(4) 19	para	4,5 - -

8 เงื�อน่ไข้ที่่�ใชิ้กำับกำารยิน่ยอมข้องเดั็กำ	
(Conditions	applicable	to	
child’s	Consent)

8 20 - -

อาย้ข้องกำารยิน่ยอม	
(Age of consent)

8(1) 20 - -

กำารตัรวจัสอบกำารยิน่ยอม
ข้องผูู้้ป็กำคัรอง	
(Parental	consent	verification)

8(2) - - -



5454แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

9 กำารป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ที่่�อ่อน่ไหว	
(Processing	sensitive	personal	
Data)

9 26 - -

ป็ระเภที่ข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ที่่�อ่อน่ไหว	
(Categories	of	sensitive	
personal	Data)	

9(1) 26	para	1 - -

กำารยิน่ยอมโดัยชิัดัแจั้ง	
(Explicit	consent)

9(2)(a) 26	para	1 - -

ป็ฏิิบัตัิตัามกำฎหมายกำารจั้างงาน่และ
กำารคั้้มคัรองสังคัม	
(Obligation	under	employment	
and social security and social 
protection	law)

9(2)(b) 26(5)(คั) Assessment 
Criteria	9(b)	

and 13

-

ป็้องกำัน่อัน่ตัรายตั่อชิ่วิตั	
(Vital interests)

9(2)(c) 26(1) Intake	
Questionnaire

-

กำิจักำรรมที่่�ชิอบธุรรมโดัยมูลน่ิธุิ	
สมาคัม	หรือองค์ักำรไม่แสวงหาผู้ลกำำาไร	
(Legitimate	activities	
by	a	foundation,	association	
or	any	other	not-for-profit	
body	with	a	political,	
philosophical,	religious	or	
trade union aim)

9(2)(d) 26(2) - -

ข้้อมูลที่่�เป็ิดัเผู้ยตั่อสาธุารณ์ะ
โดัยเจั้าข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Data	publicly	disclosed	
by	data	subject)

9(2)(e) 26(3) - -

กำารกำ่อตัั้งสิที่ธุิเร่ยกำร้องที่างกำฎหมาย	
(Establishment,	exercise	or	
defense of legal claims)

9(2)(f) 26(4) Intake	
Questionnaire

-

เพืื่�อป็ระโยชิน่์สาธุารณ์ะที่่�สำาคััญ	
(Reasons	of	substantial	public	
Interest)

9(2)(g) 26(5)(จั) - -

กำารป็ระมวลผู้ลเพืื่�อวัตัถุ้ป็ระสงคั์
ที่างเวชิศาสตัร์ป็้องกำัน่หรือกำารแพื่ที่ย์	
(Processing	for	purposes	of	
preventive	or	occupational	
medicine by or under the 
responsibility	of	a	professional	
subject	to	the	obligation	of	
professional	secrecy)

9(3) 26(5)(กำ) - -
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ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

กำารป็ระมวลผู้ลเพืื่�อวัตัถุ้ป็ระสงคั์
ดั้าน่สาธุารณ์ส้ข้	
(Public health)

9(2)(i) 26(5)(ข้) - -

กำารวิจััยหรือวัตัถุ้ป็ระสงคั์
ที่างวิจััยหรือสถุิตัิ	
(Research	or	statistical	
purposes)

9(2)(j) 26(5)(ง) - -

10 กำารป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่่�
เกำ่�ยวข้้องกำับป็ระวัตัิอาชิญากำรรม	
(Processing	of	personal	data	
relating to criminal convictions 
and offences)

10 26	para	3 - -

11 กำารป็ระมวลผู้ลที่่�ไม่ตั้องกำาร
กำารระบ้ตััวตัน่
(Processing	which	does	not	
require	identification)

11 - - -

12 คัวามโป็ร่งใส	กำารสื�อสาร	
และรูป็แบบสำาหรับกำารใชิ้สิที่ธุิ
ข้องเจั้าข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Transparent	information,	
communication and modalities 
for	the	exercise	of	the	rights	
of	the	data	subject)

12 23 Assessment 
Criteria	1	
and 38(a)

MCC	C2P	2.1,	
2.5  

MCC	C2C	2.1,	
4.3

แบบฟิอร์มและคัวามโป็ร่งใสที่่�ตั้อง
ม่ให้กำับเจั้าข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Transparent	information	and	
form)

12(1) - Assessment 
Criteria	1	
and 38(a)

MCC	C2P,	
C2C	2.1

กำารอำาน่วยคัวามสะดัวกำใน่กำารใชิ้สิที่ธุิ
ข้องเจั้าข้องข้้อมูล	(Facilitating	
data	subject	rights)

12(2) 37(3),	30-36 Assessment 
Criteria	22,	36	

and 37

MCC	C2P	3.5,	
MCC	C2C	3.3

กำารตัอบสน่องตั่อกำารใชิ้สิที่ธุิ	
(Responding	to	exercise	of	
rights)

12(3) 30-36 Assessment 
Criteria	36,	37(b),	

(d) and 38(d)

MCC	C2C	4.3

ผู้ลที่่�เกำิดักำับผูู้้คัวบคั้มข้้อมูล
ส่วน่บ้คัคัลจัากำกำารไม่ดัำาเน่ิน่กำาร 
ตัามคัำาข้อข้องเจ้ัาข้องข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัล	
(Controller	not	taking	action)

12(4) 30,	33	para	
4,	34	para	2

Assessment 
Criteria	38(e)

-

คั่าธุรรมเน่่ยม	
(Applicable	fees)

12(5) - Assessment 
Criteria	37(e)

-

กำารยืน่ยัน่ตััวตัน่ข้องผูู้้ร้องข้อ	
(Identification	of	requestor)

12(6) - Assessment 
Criteria	36	
and 37(a)

-



5656แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

13 ข้้อมูลที่่�ตั้องแจั้งเมื�อม่กำารรวบรวม
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลจัากำเจั้าข้องข้้อมูล	
(Information	to	be	provided	
where	personal	data	are

13 23 Assessment 
Criteria	1(a)-(f),	
2,	3	and	4

MCC	C2P,	
C2C	2.1

ข้้อมูลที่่�ตั้องแจั้ง	
(Information	to	be	provided)

13(1) 23(1)(2) Assessment 
Criteria	1(a)-(f),	
2,	3	and	4

-

ข้้อมูลที่่�ตั้องแจั้งเพิื่�มเตัิม
เพืื่�อกำารป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ที่่�โป็ร่งใสและเป็็น่ธุรรม	
(Further	information	for	fair	
and	transparent	processing)

13(2) 23(3)-(6) Assessment 
Criteria	1(f),	2

-

14 ข้้อมูลที่่�ตั้องแจั้งเมื�อม่กำารรวบรวม
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลโดัยอ้อม	
(Information	to	be	provided	
where	personal	data	have	not	
been obtained from the data 
subject)

14 25 Assessment 
Criteria	1(a)-(f),	
2,	3	and	4

-

ข้้อมูลที่่�ตั้องแจั้ง	
(Information	to	be	provided)

14(1) 25 Assessment 
Criteria	1(a)-(f),	
2,	3	and	4

-

ข้้อมูลที่่�ตั้องแจั้งเพิื่�มเตัิม
เพืื่�อกำารป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ที่่�โป็ร่งใสและเป็็น่ธุรรม	
(Further	information	for	fair	
and	transparent	processing)

14(2) 25	para	2 Assessment 
Criteria	1(a)	

and (f)

กำรอบเวลาใน่กำารดัำาเน่ิน่กำาร	
(Timing	for	provision	of	
Information)

14(3) 25(1) Assessment 
Criteria	2,	3	

and 4

ข้้อยกำเว้น่	
(Exceptions)

14(5) 25	para	3 Intake	
Questionnaire

-

15 สิที่ธุิใน่กำารเข้้าถุึงข้้อมูลข้องเจั้าข้อง
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Right	of	access	
by	the	data	subject)

15 30 Assessment 
Criteria	36

PDP	6E,	MCC	
C2P	2.4,	MCC	
C2C	2.4

ข้อบเข้ตั	
(Scope)

15(1) 30 Assessment 
Criteria	36

-

กำารส่งหรือโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ไป็ตั่างป็ระเที่ศ	
(Transfers	to	third	countries	or	
international	organizations)

15(2) - Assessment 
Criteria	37	(d)	

and (e)

-
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ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

คั่าธุรรมเน่่ยมและแบบฟิอร์ม	
(Fees	and	form	of	delivery)

15(3) - Assessment 
Criteria	37	(d)	

and (e)

-

สิที่ธุิข้องบ้คัคัลภายน่อกำ	
(Third	party	rights)

15(4) 30	para	2 Intake	
Questionnaire; 

Access 
and	Correction

-

16 สิที่ธุิใน่กำารแกำ้ไข้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Right	to	rectification)

16 36 Assessment 
Criteria	38	(b)	

and (c)

PDP	6E,	MCC	
C2P	2.5

17 สิที่ธุิใน่กำารข้อลบข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Right	to	erasure)

17 33 Assessment 
Criteria	38

-

ข้อบเข้ตักำารใชิ้สิที่ธุิ	
(Applicability	and	cases	
for erasure)

17(1) 33	para	1 Assessment 
Criteria	38

-

กำารแจั้งผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
รายอื�น่ให้ลบข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Informing other controllers)

17(2) 33	para	3 - -

ข้้อยกำเว้น่	
(Exceptions)

17(3) 33	para	2 Intake	
Questionnaire; 

Access 
and	Correction

-

18 สิที่ธุิใน่กำารข้อให้ระงับกำารป็ระมวลผู้ล
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Right	to	restriction	of	
processing)

18 34 - -

19 หน่้าที่่�ใน่กำารแจั้งเกำ่�ยวกำับกำารแกำ้ไข้
หรือลบข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Notification	obligation	
regarding	rectification	or	
erasure	of	personal	data	or	
restriction	of	processing)

19 - Assessment 
Criteria	23,	24	

and 46

-

20 สิที่ธุิใน่กำารข้อให้โอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Right	to	data	portability)

20 31 - -

21 สิที่ธุิใน่กำารคััดัคั้าน่กำารป็ระมวลผู้ล
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Right	to	object)

21 32 - -

สิที่ธุิใน่กำารคััดัคั้าน่กำารป็ระมวลผู้ล
เพืื่�อป็ระโยชิน่์สาธุารณ์ะ	
และผู้ลป็ระโยชิน่์อัน่ชิอบธุรรม	
(Objection	based	on	public	
interest and legitimate 
interests)

21(1) 32(1) - -



5858แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

สิที่ธุิใน่กำารคััดัคั้าน่กำารป็ระมวลผู้ล
เพืื่�อกำารตัลาดัแบบตัรง	
(Objection	to	direct	
marketing)

21(2) 32(2) - -

กำารหย้ดักำารป็ระมวลผู้ล
เพืื่�อกำารที่ำากำารตัลาดัแบบตัรง	
(Cessation	of	processing	
for	direct	Marketing)

21(3) 32(2) - -

คัวามโป็ร่งใส	
(Transparency)

21(4) - - -

กำารอำาน่วยคัวามสะดัวกำดั้าน่เที่คัน่ิคั
ที่่�ตั้องดัำาเน่ิน่กำารตั่อ 
เจั้าข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Technical	specifications)

21(5) - Assessment 
Criteria	14,	15	

and 16

-

กำารคััดัคั้าน่กำารป็ระมวลผู้ล
เพืื่�อกำารวิจััยและสถุิตัิ	
(Objection	to	processing	
for research and statistical 
purposes)

21(6) 32(3) - -

22 กำารป็ระมวลผู้ลดั้วยวิธุ่กำารอัตัโน่มัตัิ	
(Automated individual 
decision-making,	
including	profiling)

22 - - -

23 กำารยกำเว้น่กำารบังคัับใชิ้กำฎหมายกำับ
กำิจักำรรมบางป็ระกำาร	
(Restrictions)

23 4 Intake	
Questionnaire; 

Notice,	
Access 

and	Correction

-

24 คัวามรับผู้ิดัชิอบข้องผูู้้คัวบคั้ม
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Responsibility	of	
the controller)

24 37 Assessment 
Criteria	39

PDP	6H,	MCC	
C2P	2,	MCC	
C2C	2

คัวามรับผู้ิดัชิอบ	
(Accountability)

24(1) 37(1) Assessment 
Criteria	39

PDP	6H,	MCC	
C2P	2,	MCC	
C2C	2

กำารจััดัที่ำาน่โยบาย	
(Policies)

24(2) - Assessment 
Criteria	39

-

กำารรับรอง/ป็ระมวลแน่วป็ฏิิบัตัิ	
(Certification/
Codes	of	conduct)

24(3) - - -

25 กำารออกำแบบให้กำารคั้้มคัรอง 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลเป็็น่คั่าเริ�มตั้น่	
(Data	protection	by	design	
and	by	Default)

25 - Assessment 
Criteria	26-35,	
Assessment 
Criteria	39-50

-
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ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

กำารออกำแบบให้ม่กำารคั้้มคัรอง
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Privacy by design)

25(1) - Assessment 
Criteria	26-35,	
Assessment 
Criteria	39-50

-

กำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
เป็็น่คั่าเริ�มตั้น่	
(Privacy by default)

25(2) - - -

กำารรับรอง/ป็ระมวลแน่วป็ฏิิบัตัิ	
(Certification/
Codes	of	conduct)

25(3) - - -

26 ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลร่วม	
(Joint controllers)

26 - - -

27 กำารแตั่งตัั้งตััวแที่น่ข้องผูู้้คัวบคั้ม
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	หรือ	ผูู้้ป็ระมวลผู้ล
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่่�ไม่ไดั้จััดัตัั้ง
ใน่สหภาพื่ย้โรป็หรือสหราชิอาณ์าจัักำร	
(Representatives	of	controllers	
or	processors	not	established	
in the EU or UK)

37(5) - - -

28 หน่้าที่่�ข้องผูู้้ป็ระมวลผู้ล
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Data	Processor)

28 40 Assessment 
Criteria	27,	46,	
47,	48	and	49

MCC	C2P	3

ผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ให้กำารรับป็ระกำัน่เพ่ื่ยงพื่อ	
(Processors	providing	
sufficient	Guarantees)

28(1) - Assessment 
Criteria	27,	46,	
47,	48	and	49

MCC	C2P	3

ป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลชิ่วง	
(Subprocessors)

28(2) - Assessment 
Criteria	47

MCC	C2P	3.2

ข้้อตักำลงกำารป็ระมวลผู้ล
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Data	processing	agreements)

28(3) 40	para	3 Assessment 
Criteria	46	

and 47

MCC	C2P	3

กำารที่ำาตัามคัำาสั�งข้องผูู้้คัวบคั้ม 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Controller	instructions)

28(3)(a) 40(1) Assessment 
Criteria	47

MCC	C2P	3.1

กำารรักำษาคัวามลับ	
(Commitment	to	
confidentiality)

28(3)(b) - Assessment 
Criteria	47

-

กำารจััดัให้ม่คัวามมั�น่คังป็ลอดัภัย	
(Security)

28(3)(c) 40(2) Assessment 
Criteria	35(a)

MCC	C2P	3.4



6060แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

เงื�อน่ไข้สำาหรับกำารป็ระมวลผู้ล
ข้้อมูลชิ่วง	
(Conditions	for	subprocessing)

28(3)(d) - Assessment 
Criteria	47

MCC	C2P	3.2

กำารให้คัวามชิ่วยเหลือแกำ่ผูู้้คัวบคั้ม
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	(ดั้าน่สิที่ธุิข้อง
เจั้าข้องข้้อมูล)	
(Providing assistance to 
controller	(data	subject	
rights))

28(3)(e) - Assessment 
Criteria	23,	24	

and 25

MCC	C2P	3.5

กำารให้คัวามชิ่วยเหลือแกำ่ผูู้้คัวบคั้ม
ข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัล	(ป็ระเมิน่คัวามเส่�ยง	
มาตัรกำารคัวามมั�น่คังป็ลอดัภัย 
และกำารแจั้งเตัือน่กำารละเมิดั)	
(Providing assistance to 
controller	(risk,	security	and	
breach	notification))

28(3)(f) - Assessment 
Criteria	35

MCC	C2P	
3.10

ข้้อกำำาหน่ดัเมื�อสิ้น่ส้ดักำารให้บริกำาร	
(End of service requirements)

28(3)(g) - - MCC	C2P	3.8

คัวามรับผู้ิดัชิอบข้องผูู้้ป็ระมวลผู้ล
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
(Processor accountability)

28(3)(h) - Assessment 
Criteria	48	

and 49

MCC	C2P	3

ข้้อตักำลงกำับผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูลชิ่วง	
(Subprocessor	agreements)

28(4) - - -

กำารรับรอง/ป็ระมวลแน่วป็ฏิิบัตัิ	
(Certification/
Codes	of	conduct)

28(5) - - -

สัญญามาตัรฐาน่	
(Standard contracts)

28(6) - Assessment 
Criteria	46

MCC

กำารกำำาหน่ดัคัวามรับผู้ิดั	
(Liability)

28(10) 40	para	2 - Additional 
terms in 
MCC

29 กำารป็ระมวลผู้ลภายใตั้คัำาสั�งข้อง 
ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
หรือผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Processing under 
the authority of the controller 
or	processor)

29 40(1) Assessment 
Criteria	12,	13,	
46,	47,	48	and	

49

MCC	C2P	3.1
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ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

30 กำารบัน่ที่ึกำกำิจักำรรมกำารป็ระมวลผู้ล
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Records	of	processing	
activities)

30 39 Assessment 
Criteria	6

-

รายกำารที่่�ตั้องบัน่ที่ึกำโดัยผูู้้คัวบคั้ม
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Types	of	records	to	be	
maintained by controller)

30(1) 39 Assessment 
Criteria	6

-

รายกำารที่่�ตั้องบัน่ที่ึกำโดัยผูู้้ป็ระมวลผู้ล
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Types	of	records	to	be	
maintained	by	the	processor)

30(2) 40(3) Assessment 
Criteria	47

-

แบบข้องบัน่ที่ึกำ	(Form	of	records) 30(3) 39	para	1 - -

กำารตัรวจัสอบบัน่ที่ึกำไดั้
โดัยผูู้้กำำากำับดัูแล	
(Making	records	available	to	
Commissioner)

30(4) 39	para	1 Element 4 – 
Enforcement

-

ข้้อยกำเว้น่กำารจััดัที่ำาบัน่ที่ึกำ	
(Exceptions)

30(5) 39	para	3 - -

31 กำารป็ระสาน่งาน่กำับหน่่วยงาน่
กำำากำับดัูแล	
(Cooperation	with	
the	Commissioner)

31 44(5) Assessment 
Criteria	45

MCC	C2C	4.3

32 มาตัรกำารกำารรักำษา 
คัวามมั�น่คังป็ลอดัภัย 
ใน่กำารป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Security	of	processing)

32 37 Assessment 
Criteria	26,	27,	
28,	30	(c)	and	
(d),	32	and	33

PDP	6D,	MCC	
C2P	3.4,	C2C	

4.2

มาตัรกำารกำารรักำษา 
คัวามมั�น่คังป็ลอดัภัย	
(Security measures)

32(1) 37(1) Assessment 
Criteria	26,	27,	
28,	30	(c)	and	
(d),	32	and	33

PDP	6D,	MCC	
C2P	3.4,	C2C	

4.2

กำารป็ระเมิน่คัวามเส่�ยง	
(Risk	assessment)

32(2) Sub-law	on	
security 

(section 4)

Assessment 
Criteria	27,	28	

and 34

MCC	C2C	4.1

กำารรับรอง/ป็ระมวลแน่วป็ฏิิบัตัิ	
(Certification/
Codes	of	conduct)

32(3) - - -
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ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

คัำาสั�งที่่�ให้ตััวแที่น่ข้องผูู้้คัวบคั้ม 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล/ผูู้้ป็ระมวลผู้ล
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลดั้าน่กำารรักำษา
คัวามมั�น่คังป็ลอดัภัย	
(Security instructions to 
agents	of	controller/
processor)

32(4) 37(2) Assessment 
Criteria	29	
and 30(a)

MCC	C2P	
3.3-3.4

33 กำารแจั้งเตัือน่เกำ่�ยวกำับกำารละเมิดั
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลแกำ่ผูู้้กำำากำับดัูแล	
(Notification	of	a	personal	
data breach to 
the	Commissioner)

33 37(4) - MCC	C2C	4.3

34 กำารแจัง้เหตัก้ำารละเมิดัข้้อมลูส่วน่บค้ัคัล	
แกำ่เจั้าข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
(Communication	of	a	personal	data	
breach	to		the	data	subject)

34 37(4) - MCC	C2C	4.3

35 กำารป็ระเมิน่ผู้ลกำระที่บตั่อ 
คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	
(Data	protection	impact	
assessment)

35 - - -

36 กำารป็รึกำษาล่วงหน่้ากำับผูู้้กำำากำับดัูแล	
(Prior consultation)

36 - - -

37 กำารแตั่งตัั้งเจั้าหน่้าที่่�คั้้มคัรองข้้อมูล	
(Designation	of	the	data	
protection	officer)

37 41 - -

กำารแตั่งตัั้ง	
(Designation	of	DPO)

37(1) 41 Assessment 
Criteria	40

-

กำารแตั่งตัั้ง	DPO	ร่วมใน่ธุ้รกำิจั
ใน่เคัรือ	
(Group	of	undertakings)

37(2) 41	para	2 Assessment 
Criteria	40

-

กำารใชิ้	DPO	ร่วมกำัน่ข้องหน่่วยงาน่
ข้องรัฐ	
(Single	DPO	for	public	bodies)

37(3) - - -

กำารแตัง่ตััง้	DPO	สำาหรบัสมาคัมธุร้กำจิั	
(Designation	of	DPO	for	
representative	associations)

37(4) - - -

คั้ณ์สมบัตัิข้อง	DPO	
(Professional	qualifications)

37(5) - - -

กำารใชิ้บ้คัลากำรใน่องคั์กำร	
และกำารจั้างบ้คัคัลภายน่อกำเป็็น่	DPO	
(Staff	or	contractor	as	DPO)

37(6) 41	para	6 - -
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ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

กำารแจั้งข้้อมูลตัิดัตั่อข้อง	DPO	
(Publish	DPO	contact	details)

37(7) 41	para	5 - -

38 กำารที่ำาหน่้าที่่�ข้อง	DPO	
(Position of the data 
protection	officer)

38 42 Assessment 
Criteria	40

-

กำารให้	DPO	เข้้ามาม่ส่วน่ร่วม
ใน่ป็ระเดั็น่กำารคั้้มคัรองข้้อมูล
(Involve	DPO	in	data	
protection	Issues)

38(1) - - -

กำารจััดัสรรที่รัพื่ยากำร
และกำารสน่ับสน่้น่แกำ่	DPO	
(Providing resources 
and	support	to	DPO)

38(2) 42	para	2 Assessment 
Criteria	40

-

คัวามเป็็น่อิสระข้อง	DPO	
(Independence	of	DPO)

38(3) - - -

คัวามพื่ร้อมข้อง	DPO	
ใน่กำารชิ่วยเหลือกำารร้องข้อ
จัากำเจั้าข้องข้้อมูลใน่กำารใชิ้สิที่ธุิ	
(Availability	of	DPO	to	assist	
with	data	subject	requests	to	
exercise	rights)

38(4) 41	para	5 Assessment 
Criteria	40,	41	

and 42

-

กำารรักำษาคัวามลับ	
(Secrecy	and	confidentiality)

38(5) 42(4) - -

ภารกำิจัเพิื่�มเตัิมข้อง	DPO	
ตั้องไม่ข้ัดัแย้งกำับงาน่ข้อง	DPO	
(Additional	DPO	tasks	must	
not	Conflict)

38(6) 42	para	4 - -

39 หน่้าที่่�ข้อง	DPO	
(Tasks	of	the	data	protection	
officer)

39 42 Assessment 
Criteria	29,	30(a),	

40 and 44

-

ให้คัำาแน่ะน่ำา	
(Inform and advise)

39(1)(a) 42(1) - -

ตัรวจัสอบกำารดัำาเน่ิน่กำาร	
(Monitor	compliance)

39(1)(b) 42(2) Assessment 
Criteria	29,	30(a),	

40 and 44

-

ให้คัำาแน่ะน่ำาดั้าน่กำารที่ำา	DPIA	
(Provide	advice	on	DPIAs)

39(1)(c) - - -

ป็ระสาน่งาน่กำับผูู้้กำำากำับดัูแล	
(Cooperate	with	
Commissioner)

39(1)(d) 42(3) - -
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ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

เป็็น่จั้ดัให้ผูู้้กำำากำับดัูแลมาตัิดัตั่อไดั้	
(Point of contact for 
Commissioner)

39(1)(e) 42(3) - -

ป็ระเมิน่คัวามเส่�ยง	
(Risk	assessment)

39(2) - - --

40 แน่วป็ฏิิบัตัิ	
(Codes	of	conduct)

40 - -

41 กำารตัรวจัสอบแน่วป็ฏิิบัตัิ	
(Monitoring	of	approved	
codes	of	Conduct)

41 - - -

42 กำารรับรอง	
(Certification)

42 - - -

43 หน่่วยงาน่รับรอง	
(Certification	bodies)

43 - - -

44 หลักำกำารที่ั�วไป็สำาหรับกำารส่งหรือ
โอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไป็ตั่างป็ระเที่ศ	
(General	principle	for	transfers)

44 28 Assessment 
Criteria	1(c),	1(e),	
8,	9,	10,	12,	13;	

50

PDP	6F

45 หลักำกำารส่งหรือโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ไป็ตั่างป็ระเที่ศบน่พ้ืื่น่ฐาน่
ข้องมาตัรฐาน่ที่่�เพ่ื่ยงพื่อ
ข้องป็ระเที่ศป็ลายที่าง	
(Transfers	on	the	basis	of	
an adequacy decision)

45 28 - -

46 หลักำกำารส่งหรือโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ไป็ตั่างป็ระเที่ศบน่พ้ืื่น่ฐาน่ข้อง
มาตัรกำารคั้้มคัรองที่่�เหมาะสม	
(Transfers	subject	to	
appropriate	Safeguards)

46 29	para	3 Assessment 
Criteria	1(c),	1(e),	
8,	9,	10,	12,	13,	

50

PDP	6F

ตัราสารหรือข้้อตักำลงที่่�ม่ผู้ลผูู้กำพัื่น่
ที่างกำฎหมายและสามารถุใชิ้บังคัับไดั้
ระหว่างหน่่วยงาน่ข้องรัฐ	
(Legally	binding	and	
enforceable instrument 
between	public	authorities)

46(2)(a) Sub-law	on	
personal	

data transfer 
under Art. 
29 (Section 

8.2 (3))

- -

สัญญามาตัรฐาน่ผู้่าน่กำารรับรอง
โดัยหน่่วยงาน่กำำากำับดัูแล	
(Standard	data	protection	
clauses:	SCC)

46(2)(c) 
and (d)

Sub-law	on	
personal

data transfer 
under Art. 
29 (Section 
10(2)(ข้))

- -
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ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

แน่วป็ฏิิบัตัิใน่กำารดัำาเน่ิน่กำาร 
ที่่�ผู้า่น่กำารรบัรองโดัยหน่ว่ยงาน่กำำากำบัดัแูล	
(An	approved	code	of		conduct)

46(2)(e) - - -

กำารรับรอง	(Certification)	
ที่่�ผู้่าน่กำารรับรองโดัยหน่่วยงาน่
กำำากำับดัูแล	(An	approved 
certification)

46(2)(f) *Sub-law	
on	personal	
data transfer 
under Art. 
29 (Section 

8.2(2)
	และ	Section	
14)	แตั่ยังไม่
กำำาหน่ดัว่าเป็็น่	
Certification	

ใดั

- *In	progress

ข้้อสัญญาที่่�คัู่สัญญาจััดัที่ำาข้ึ้น่ 
ที่่�ผู้่าน่กำารรับรองโดัยหน่่วยงาน่
กำำากำับดัูแล	(Contractual	clauses	
subject	to	authorisation)	

46(3)(a) Sub-law	
on	personal	
data transfer 
under Art. 

29  
(Section 10)

- -

ข้้อกำำาหน่ดัที่่�ผู้่าน่กำารรับรอง
โดัยหน่่วยงาน่กำำากำับดัูแลที่่�สามารถุ 
น่ำาไป็บัญญัตัิใน่ตัราสารหรือ
ข้้อตักำลงระหว่างหน่่วยงาน่ข้องรัฐ	
(Provisions to be inserted into 
administrative arrangements 
between	public	authorities	
subject	to	authorisation)

46(3)(b) Sub-law	
on	personal	
data transfer 
under Art. 
29 (Section 

8.2 (3))

- -

47 น่โยบายใน่กำารคั้้มคัรอง
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลใน่เคัรือกำิจักำารหรือ
เคัรือธุ้รกำิจัเดั่ยวกำัน่	
(Binding	corporate	rules)

47 29	para	1 - -

48 กำารไม่อน่้ญาตัให้ส่งหรือโอน่ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไป็ตั่างป็ระเที่ศ 
โดัยกำฎหมายข้องป็ระเที่ศสมาชิิกำ 
EU	(Transfers	or	disclosures	
not	authorised	by	Union	law)	

48 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

49 ข้้อยกำเว้น่ให้สามารถุส่งหรือโอน่
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไป็ยังตั่างป็ระเที่ศไดั้	
(Derogations	for	specific	
situations)

49 28 Assessment 
Criteria	50

-
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ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

50 คัวามร่วมมือระหว่างป็ระเที่ศ
เพืื่�อคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
(International	cooperation	
for	the	protection	of	personal	
data)

50 44(9) CPEA -

51 กำารตัิดัตัามกำารบังคัับใชิ้กำฎหมาย	
(Monitoring	the	application 
of	this	Regulation)

51 44(10) - -

52 คัวามเป็น็่อสิระข้องหน่่วยงาน่กำำากำบัดัแูล	
(Independence)

52 - - -

53 เงื�อน่ไข้ที่ั�วไป็สำาหรับหน่่วยงาน่
กำำากำับดัูแลข้องป็ระเที่ศสมาชิิกำ	EU	
(General	conditions	for	the	
members	of	the	supervisory	
authority)

53 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

54 กำฎเกำ่�ยวกำับกำารจััดัตัั้งหน่่วยงาน่
กำำากำับดัูแลสำาหรับป็ระเที่ศสมาชิิกำ	EU	
(Rules	on	the	establishment	of	
the	supervisory	authority)

54 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

55 อำาน่าจัหน่้าที่่�ข้องหน่่วยงาน่ 
กำำากำับดัูแลสำาหรับป็ระเที่ศสมาชิิกำ 
EU	(Competence)

55 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

56 อำาน่าจัหน่้าที่่�ข้องหน่่วยงาน่ 
กำำากำับดัูแลหลักำใน่ป็ระเที่ศสมาชิิกำ	
EU		(Competence	of	the	lead	
supervisory	authority)

56 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

57 บที่บาที่ข้องหน่่วยงาน่กำำากำับดัูแล	
(Tasks)

57 16,	44 กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

58 อำาน่าจัข้องหน่่วยงาน่กำำากำับดัูแล	
(Powers)

58 16,	44 กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

59 กำารรายงาน่กำารดัำาเน่ิน่กำาร	
(Activity	reports)

59 16 Accountability 
Agent	prepare	
annual	report

-
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ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

60 คัวามร่วมมือระหว่างหน่่วยงาน่
กำำากำับดัูแลหลักำและหน่่วยงาน่
กำำากำับดัูแลอื�น่	ๆ	ใน่	EU	
(Cooperation	between	the	
lead	supervisory	authority	
and	the	other	supervisory	
authorities concerned)

60 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

61 กำารชิ่วยเหลือซึ่ึ�งกำัน่และกำัน่
ข้องหน่่วยงาน่กำำากำับดัูแลใน่	EU	
(Mutual	assistance)

61 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

62 กำารป็ฏิิบัตัิกำารร่วมข้องหน่่วยงาน่
กำำากำับดัูแลใน่	EU	
(Joint	operations	of	
supervisory	authorities)

62 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

63 กำลไกำกำารที่ำาให้เกำิดัคัวามสอดัคัล้อง
ข้องกำฎระหว่างหน่่วยงาน่กำำากำับดัูแล
ใน่	EU	(Consistency	mechanism)

63 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

64 คัวามเห็น่ข้องคัณ์ะกำรรมกำารใน่	EU	
(Opinion	of	the	Board)

64 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

65 กำารระงับข้้อพิื่พื่าที่โดัยคัณ์ะกำรรมกำาร
ใน่	EU	
(Dispute	resolution	
by the Board)

65 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

66 กำารกำำาหน่ดัข้ั้น่ตัอน่ที่่�ตั้องดัำาเน่ิน่กำาร
โดัยเร่งดั่วน่ใน่	EU	
(Urgency	procedure)

66 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

67 กำารแลกำเป็ล่�ยน่ข้้อมูลระหว่าง 
หน่่วยงาน่ผูู้้กำำากำับดัูแลใน่	EU	
(Exchange	of	information)

67 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

68 คัณ์ะกำรรมกำารคั้้มคัรอง 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลแห่งย้โรป็	
(European	Data	Protection	
Board)

68 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

69 คัวามเป็็น่อิสระข้องคัณ์ะกำรรมกำาร
คั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลแห่งย้โรป็	
(Independence)

69 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

70 หน่้าที่่�ข้องคัณ์ะกำรรมกำารคั้้มคัรอง
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลแห่งย้โรป็	
(Tasks	of	the	Board)

70 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

71 กำารรายงาน่กำารดัำาเน่ิน่กำารข้อง
คัณ์ะกำรรมกำารคั้้มคัรอง
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลแห่งย้โรป็	
(Reports)

71 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU



6868แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

72 ข้ั้น่ตัอน่กำารดัำาเน่ิน่งาน่ข้อง
คัณ์ะกำรรมกำารคั้้มคัรอง
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลแห่งย้โรป็	
(Procedure)

72 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

73 กำารเลือกำป็ระธุาน่ข้องคัณ์ะกำรรมกำาร
คั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลแห่งย้โรป็	
(Chair)

73 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

74 หน่้าที่่�ข้องป็ระธุาน่คัณ์ะกำรรมกำาร
คั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลแห่งย้โรป็	
(Tasks	of	the	Chair)

74 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

75 สำาน่ักำเลข้าธุิกำารข้องคัณ์ะกำรรมกำาร
คั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลแห่งย้โรป็	
(Secretariat)

75 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

76 กำารรักำษาคัวามลับข้องคัณ์ะกำรรมกำาร
คั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลแห่งย้โรป็	
(Confidentiality)

76 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

77 สิที่ธุิใน่กำารร้องเร่ยน่ตั่อหน่่วยงาน่
กำำากำับดัูแล	
(Right	to	lodge	a	complaint	
with	the	Commissioner)

77 73 Recognition	
Criteria	(Dispute	

Resolution	
Process - 
9 and 10)

-

78 สิที่ธุิใน่กำารไดั้รับกำารเย่ยวยา
ที่างกำฎหมายที่่�ม่ป็ระสิที่ธุิภาพื่
จัากำหน่่วยงาน่ผูู้้กำำากำับดัูแล	
(Right	to	an	judicial	remedy	
against	the	Commissioner)

78 73-76 - -

79 สิที่ธุิใน่กำารไดั้รับกำารเย่ยวยา
ที่างกำฎหมายที่่�ม่ป็ระสิที่ธุิภาพื่
จัากำผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
หรือผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Right	to	an	effective	judicial	
remedy against a controller or 
processor)

79 77,	78 - -

80 กำารชิ่วยเหลือดั้าน่กำารร้องเร่ยน่
หรือกำารชิ่วยเหลือดั้าน่คัดั่แกำ่ 
เจั้าข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(Representation	of	data	
subjects)

80 - - -

81 กำารพัื่กำกำารพิื่จัารณ์าคัดั่โดัยศาลย้โรป็	
(Suspension	of	proceedings)

81 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU
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ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

82 สิที่ธุิใน่กำารไดั้รับกำารชิดัเชิย	
(Right	to	compensation	and	
liability)

82 77,	78 - Additional 
terms of 
individual 
remedies

83 เงื�อน่ไข้ที่ั�วไป็สำาหรับกำารกำำาหน่ดั
คั่าป็รับที่างป็กำคัรอง	
(General	conditions	for	
imposing	administrative	fines)

83 90 - -

84 บที่ลงโที่ษ
(Penalties)

84 82-89 Mechanism	 
for Enforcing  

Program  
Requirements	-	

13(e)

-

85 หลักำกำารใชิ้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
สำาหรับกำารม่เสร่ภาพื่
ใน่กำารแสดังคัวามคัิดัเห็น่	
(Processing and freedom of 
expression	and	information)

85 49(3) - -

86 กำารเข้้าถุึงเอกำสารที่างกำาร
โดัยหน่่วยงาน่ข้องรัฐ	
(Processing	and	public	access	
to	official	documents)

86 4	para	2	
และพื่ระราชิ
กำฤษฎ่กำาภาย
ใตั้มาตัรา	4

- -

กำารป็ระมวลผู้ลเพืื่�อป็ระโยชิน่์
ข้องคัวามมั�น่คังแห่งชิาตัิ
และกำารป็้องกำัน่ป็ระเที่ศ	
(Processing and national 
security and defence)

86 A 4(2) - -

87 หลกัำกำารใชิห้มายเลข้ป็ระจัำาตัวัป็ระชิาชิน่	
(Processing of the national 
identification	number)

87 - - -

88 กำารป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
สำาหรับกำารจั้างงาน่ใน่ป็ระเที่ศ
สมาชิิกำ	EU	
(Processing	in	the	context	of	
employment)

88 กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU

กำฎใชิ้เฉพื่าะกำับ	EU กำฎใชิ้เฉพื่าะ
กำับ	EU
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ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

ข้้อกำำาหน่ดักำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
EU and UK 
GDPR

มาตัราที่่�
เกำ่�ยวข้้องข้อง	
PDPA	ข้อง
ป็ระเที่ศไที่ย

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	APEC	
&	Global	CBPR

ข้้อกำำาหน่ดัข้อง	 
ASEAN	PDP	
and	CBDF	
(MCC)

89 มาตัรกำารคั้้มคัรองและข้้อยกำเว้น่
ที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับกำารป็ระมวลผู้ล
เพืื่�อกำารจัดััเกำบ็ข้อ้มลูเพืื่�อป็ระโยชิน่์
สาธุารณ์ะ	วตััถุป้็ระสงค์ัที่างวิที่ยาศาสตัร์	
หรือป็ระวัตัิศาสตัร์	หรือ 
วัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่างสถุิตัิ	
(Safeguards and derogations 
relating	to	processing	for	
archiving	purposes	in	the	
public	interest,	scientific	or	
historical	research	purposes	
or	statistical	purposes)

89 4,	24(1),	
26(5)(d)

Assessment 
Criteria	26,	27,	
28,	29,	39,	31,	
32,	33,	34,	35	

& 39

-
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บที่ที่่�
04

ข้�อม้ลเพืื้�อเตัร่ยมคืวามพื้ร�อม 
ในการข้อรับรองมาตัรฐาน
ตัาม APEC CBPR และ Global CBPR

ใน่บที่น่่้จัะเป็็น่กำารจััดัที่ำาข้้อมูลเพืื่� อเตัร่ยมคัวามพื่ร้อมใน่กำารข้อรับรองมาตัรฐาน่ตัาม 

APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	โดัยจัะป็ระกำอบไป็ด้ัวยข้อ้มูลที่่�สำาคัญัข้องต่ัางป็ระเที่ศ	ดังัน่่้

4.1	 องคั์กำรแบบใดัที่่�ม่สิที่ธุิใน่กำารข้อสมัคัรข้อรับรองมาตัรฐาน่

4.2	 คั่าใชิ้จั่ายใน่กำารข้อรับรอง	(Certification	Costs)

4.3	 ใคัรคัือหน่่วยงาน่ผูู้้ป็ระเมิน่	(Assessment	Body)

4.4	 ข้ั้น่ตัอน่ใน่กำารป็ระเมิน่	(Assessment	Process)

4.5	 เกำณ์ฑ์์ใน่กำารพิื่จัารณ์าเพืื่�อให้ไดั้รับกำารรับรอง

ที่ัง้น่่	้กำรณ์ศ่กึำษาข้องต่ัางป็ระเที่ศท่ี่�ไดัน้่ำามาศึกำษาเป็รย่บเที่ย่บจัะเป็น็่ป็ระเที่ศที่่�เข้า้เป็น็่สมาชิกิำ
ข้อง	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR	ไดัแ้กำ	่ไต้ัหวนั่,	สาธุารณ์รฐัสงิคัโป็ร,์	ป็ระเที่ศเมก็ำซึ่โิกำ	
ป็ระเที่ศออสเตัรเลย่,	ป็ระเที่ศฟิลิปิ็ปิ็น่ส์,	และ	ป็ระเที่ศสหรัฐอเมริกำา	โดัยมร่ายละเอย่ดั	ดังัน่่้
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ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

องคื์กรแบบใดำที่่�ม่สิที่ธิิในการข้อสมัคืร
ข้อรับรองมาตัรฐาน4.1

ป็ระเที่ศ รายละเอ่ยดั

ไตั้หวัน่

เป็็น่องคั์กำรธุ้รกำิจัท่ี่�ม่ฐาน่ธุ้รกำิจัหลักำอยู่ใน่ป็ระเที่ศจั่น่-ไตั้หวัน่ 
(ยกำเว้น่หน่่วยงาน่รัฐบาลและบ้คัคัลธุรรมดัา)	และไดั้ป็ฏิิบัตัิ 
ตัามกำฎหมายคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องป็ระเที่ศจั่น่-ไตั้หวัน่

สาธุารณ์รัฐสิงคัโป็ร์

องคั์กำรท่ี่�ยื�น่คัำาข้อป็ระสงคั์ข้อรับรองมาตัรฐาน่ข้องป็ระเที่ศ
สิงคัโป็รน์่ัน้่จัะตัอ้งอยูภ่ายใตัก้ำฎหมายข้องป็ระเที่ศสงิคัโป็ร	์กำลา่วคัอื 
องคั์กำรที่่�ยื�น่คัำาข้อตั้องม่คั้ณ์สมบัตัิอย่างใดัอย่างหน่ึ�ง	ไดั้แกำ่	

(1)	เป็็น่องคั์กำรท่ี่�จััดัตัั้งข้ึ้น่หรือไดั้รับกำารยอมรับภายใตั้กำฎหมาย
ข้องป็ระเที่ศสิงคัโป็ร์	หรือ	

(2)	องค์ักำรท่ี่�ม่สำานั่กำงาน่หรอืสถุาน่ป็ระกำอบกำารใน่ป็ระเที่ศสงิคัโป็ร์	
ซึ่ึ�งที่ั้งสองกำรณ์่จัะตั้องไม่เป็็น่หน่่วยงาน่ภาคัรัฐท่ี่�ได้ักำำาหน่ดัไว้ 
ตัาม	Personal	Data	Protection	Act	2012

ป็ระเที่ศเม็กำซึ่ิโกำ	

ยงัไมม่ข้่้อมลูเน่ื�องจัากำป็ระเที่ศเมก็ำซึ่โิกำกำำาลงัดัำาเน่นิ่กำารกำบัหน่ว่ยงาน่	 
The	Global	CBPR	Forum	 เพืื่� อจัะให้หน่่วยงาน่	 INAI	 
ข้องป็ระเที่ศเม็กำซึ่ิโกำเป็็น่ผูู้้รับรองตัาม	Global	CBPR

ป็ระเที่ศออสเตัรเล่ย	

เป็น็่องคัก์ำรที่่�จัดัที่ะเบย่น่ตัามกำฎหมายออสเตัรเลย่	และป็ฏิบิตััติัาม 
กำฎหมายคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องป็ระเที่ศออสเตัรเล่ย	 
รวมที่ั้งป็ฏิิบัตัิตัามกำรอบข้้อกำำาหน่ดัข้อง	CBPR

ป็ระเที่ศฟิลิิป็ป็ิน่ส์	

เป็น็่องค์ักำรที่่�จัดัที่ะเบย่น่ตัามกำฎหมายข้องป็ระเที่ศฟิลิปิ็ป็นิ่ส	์และ	
ป็ฏิบิตััติัามกำฎหมายค้้ัมคัรองข้้อมูลสว่น่บค้ัคัลข้องป็ระเที่ศฟิลิปิ็ป็นิ่ส์	
รวมที่ั้งป็ฏิิบัตัิตัามกำรอบข้้อกำำาหน่ดัข้อง	CBPR

ป็ระเที่ศ
สหรัฐอเมริกำา	

องคั์กำรใน่สหรัฐอเมริกำา	 (ท้ัี่งภาคัสาธุารณ์ะและภาคัเอกำชิน่)
ธุ้รกำิจัที่้กำข้น่าดัหรือสถุาน่ป็ระกำอบกำารที่่�ม่สำาน่ักำงาน่ใหญ่ตัั้งอยู่ 
ใน่สหรัฐอเมริกำาธุ้รกิำจัอยูภ่ายใต้ักำารคัวบคัม้ข้องคัณ์ะกำรรมกำารกำารค้ัา
แห่งสหรัฐอเมริกำา	(FTC)
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คื่าใช�จำ่ายในการข้อรับรอง 
(Certification costs)4.2

ป็ระเที่ศ รายละเอ่ยดั

ไตั้หวัน่

1.  คั่าธุรรมเน่่ยมใน่กำารสมัคัรตัรวจัสอบ	$NT48,000

2.	คั่าธุรรมเน่่ยมใน่กำารตัรวจัสอบเอกำสาร	$NT60,000	 
สำาหรับกำารตัรวจัสอบเบื้องตั้น่

3.	คั่าธุรรมเน่่ยมใน่กำารตัรวจัสอบกำ่อน่กำารป็ระเมิน่จัริง	 
เริ�มตั้น่ที่่�	$NT50,000	ตั่อจัำาน่วน่เจั้าหน่้าที่่�ตั่อวัน่

4.	คั่าธุรรมเน่่ยมใน่กำารรับรอง	$NT12,000	

5.	คั่าธุรรมเน่่ยมใบรับรอง	$NT6,000

สาธุารณ์รัฐสิงคัโป็ร์

ป็ระกำอบด้ัวย	2	สว่น่	ไดัแ้กำ	่คัา่ธุรรมเน่ย่มกำารสมัคัร	(Application	fee) 
จัำาน่วน่	S$545	 (รวมภาษ่มูลค่ัาเพิื่� ม)	 โดัยจัะต้ัองชิำาระให้กำับ 
Infocomm	Media	Development	Authority	 (IMDA) 
คัรั้งเดั่ยวเที่่าน่ั้น่	แม้จัะยื�น่คัำาข้อรับรองมากำกำว่าหน่ึ�งรายกำาร 
และค่ัาธุรรมเน่ย่มใน่กำารป็ระเมิน่	(Assessment	fee)	จัะต้ัองชิำาระ
ให้กำับหน่่วยงาน่ป็ระเมิน่	ที่ั้งน่่้	ข้ึ้น่อยู่กำับข้น่าดัข้ององคั์กำร

ป็ระเที่ศเม็กำซึ่ิโกำ	

N/A

ป็ระเที่ศออสเตัรเล่ย	

N/A

ป็ระเที่ศฟิลิิป็ป็ิน่ส์	

N/A

ป็ระเที่ศสหรัฐอเมริกำา	

กำำาหน่ดัคัา่ใชิจ้ัา่ยข้ัน้่ตัำ�าจัะเฉล่�ยอยูท่่ี่�	15,000	ถุงึ	40,000	ดัอลลาร์
สหรัฐฯ	 (ตัามข้้อมูลข้อง	APEC	คั่าใชิ้จั่ายใน่กำารข้อรับรอง 
ตั้องอยู่ใน่ระดัับตัำ�า	เพืื่�อให้องคั์กำรธุ้รกำิจัที่่�สน่ใจัสามารถุข้อรับรอง
ไดั้โดัยไม่ม่อ้ป็สรรคัที่างดั้าน่คั่าใชิ้จั่าย	ซึ่ึ�งคั่าใชิ้จั่ายใน่กำารรับรอง
จัะคัล้ายกำับคั่าใชิ้จั่ายใน่กำารป็ระเมิน่คัวามสอดัคัล้องตัามกำฎหมาย	
HIPAA	หรือ	PCI
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ใคืรคืือหน่วยงานผู้้�ป็ระเมิน 
(Assessment Body)4.3

ป็ระเที่ศ รายละเอ่ยดั

ไตั้หวัน่

สถุาบัน่เที่คัโน่โลย่สารสน่เที่ศ	(The	Institute	for	Information	
Industry (III))

สาธุารณ์รัฐสิงคัโป็ร์

หน่ว่ยงาน่อสิระที่่�ไดัร้บักำารรบัรองใหด้ัำาเน่นิ่กำารป็ระเมนิ่คัวามสอดัคัล้อง 
ข้ององค์ักำรหรือผู้ลิตัภัณ์ฑ์์หรือบริกำารกัำบมาตัรฐาน่ที่่�กำำาหน่ดัไว้ 
ที่ำาหน่้าที่่�ป็ระเมิน่ว่ากำารป็ฏิิบัตัิกำารคั้้มคัรองข้้อมูลข้ององคั์กำร 
ที่่�ยื�น่คัำาข้อสอดัคัล้องกัำบข้้อกำำาหน่ดั	APEC,	CBPR	โดัยองค์ักำร
ท่ี่�ยื�น่คัำาข้อสามารถุเลือกำหน่่วยงาน่ใดัหน่่วยงาน่หนึ่�งตัามรายชืิ�อ 
ที่่�ป็รากำฏิเพืื่�อดัำาเน่ิน่กำารป็ระเมิน่และให้กำารรับรอง	ดัังตั่อไป็น่่้	

(1)	BSI	Group	Singapore	

(2)	EPI	Certification	Pte	Ltd	

(3)	Guardian	Independent	Certification	Pte	Ltd	

(4)	ISO	Cert	Pte	Ltd	

(5)	Setsco	Services	Pte	Ltd	

(6)	SOCOTEC	Certification	Singapore	Pte	Ltd	

(7)	TUV	SUD	PSB	Pte	Ltd

ป็ระเที่ศเม็กำซึ่ิโกำ	

The	National	 Institute	for	Transparency,	Access	to	 
Information	and	Protection	of	Personal	Data	(INAI)

ป็ระเที่ศออสเตัรเล่ย	

N/A

ป็ระเที่ศฟิลิิป็ป็ิน่ส์	

	National	Privacy	Commission	(NPC)	

ป็ระเที่ศ
สหรัฐอเมริกำา	

-	TRUSTE	

-	BBB	National	Programs	

-	NCC	Group	Security	Services,	Inc	

-	Schellman&Compny,	LLC

-	HITRUST	(เฉพื่าะใน่ระบบ	APEC	CBPR)
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ข้ั�นตัอนในการป็ระเมิน
(Assessment Process)4.4

ป็ระเที่ศ รายละเอ่ยดั

ไตั้หวัน่

1. องค์ักำรจัะต้ัองส่งแบบป็ระเมิน่ตัน่เองผู่้าน่	Accoutability	Agent 
(Self-assessment	form	and	questionaire)	ว่าไดั้ป็ฏิิบัตั ิ
ตัามข้้อกำำาหน่ดัเรื�องคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้องเอเป็คัอย่างคัรบ
ถุ้วน่แล้วหรือไม่	 และตักำลงจัะป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำาร	9	ข้้อ 
ใน่คัวามคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้อง	APEC	Privacy 
Protection	Guideline.

2.	กำารยื�น่ใบสมัคัรและชิำาระคั่าธุรรมเน่่ยม:	องค์ักำรยื�น่ใบสมัคัร 
ตั่อสถุาบัน่เที่คัโน่โลย่สารสน่เที่ศ	 (The	 Institute	 for	 
Information	 Industry	 (III))	ซึ่ึ�งที่ำาหน่้าที่่�เป็็น่หน่่วยงาน่ 
รับผู้ิดัชิอบข้องป็ระเที่ศไตั้หวัน่

3.	กำารตัรวจัสอบ	(กำารตัรวจัสอบเอกำสารและกำารตัรวจัสอบ 
น่อกำสถุาน่ที่่�)

4.	กำารตััดัสิน่ใจัรับรอง:	หากำองคั์กำรป็ฏิิบัติัตัามข้้อกำำาหน่ดั 
ข้อง	CBPR	NPC	จัะรับรององคั์กำรน่ั้น่	กำารรับรองน่่้แสดังว่า
องคั์กำรป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้อง	CBPR

สาธุารณ์รัฐสิงคัโป็ร์

1 . 	 อ ง ค์ั กำ รที่่� ยื� น่ คัำา ข้ อ จั ะ ต้ั อ ง ส่ ง แบบป็ร ะ เ มิ น่ตัน่ เ อง 
ผู้่าน่	Self-assessment	form	ม่กำารป็ฏิิบัตัิตัามมาตัรฐาน่	
APEC	CBPR	หรือไม่	

2 .	 องคั์กำรจัะรวบรวมเอกำสารท่ี่� เกำ่�ยวข้้อง	 เช่ิน่	 น่โยบาย 
คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	ข้้อตักำลงกำารป็ระมวลผู้ลข้้อมูล	มาตัรกำาร
คัวามป็ลอดัภัย	เป็็น่ตั้น่

3.	เลือกำหน่่วยงาน่ที่่�จัะที่ำากำารป็ระเมิน่	(Assessment	Body)

4.	กำารป็ระเมิน่:	หน่่วยงาน่ป็ระเมิน่ที่่�เลือกำจัะดัำาเน่ิน่กำารป็ระเมิน่	 
ซึ่ึ�งป็ระกำอบดั้วย

-	 ตัรวจัสอบเอกำสาร:	ตัรวจัสอบเอกำสารที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับ 
ระบบคัวามป็ลอดัภัยข้องข้้อมูล

-	 ป็ระเมิน่หน้่างาน่:	เข้า้มาตัรวจัสอบระบบและกำระบวน่กำารที่ำางาน่จัริง

-	 แกำ้ไข้ป็รับป็ร้ง:	หากำพื่บข้้อบกำพื่ร่องจัะตั้องที่ำากำารแกำ้ไข้

-	 สร้ป็ผู้ลกำารป็ระเมิน่:	เมื�อกำารป็ระเมิน่เสร็จัสิ้น่	หน่่วยงาน่ 
ป็ระเมิน่จัะสร้ป็ผู้ลและส่งรายงาน่ให้	IMDA 
ขั้น้่ตัอน่กำารป็ระเมิน่ทัี่ง้หมดั	ใชิร้ะยะเวลาป็ระมาณ์	2-4	เดืัอน่

5.	กำารตััดัสิน่ใจัรับรอง:	หากำผู้ลกำารป็ระเมิน่เป็็น่ไป็ตัามเกำณ์ฑ์ ์
ท่ี่�กำำาหน่ดั	IMDA	จัะออกำใบรบัรองให	้ใชิเ้วลาป็ระมาณ์	4-6	สปั็ดัาห์
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ป็ระเที่ศ รายละเอ่ยดั

ป็ระเที่ศเม็กำซึ่ิโกำ	

N/A

ป็ระเที่ศออสเตัรเล่ย	

1.	 องคัก์ำรจัะตัอ้งสง่แบบป็ระเมนิ่ตัน่เองผู้า่น่	Accountability	Agent	
(self-assessment	questionnaire)	ว่าได้ัป็ฏิบิติััตัามข้อ้กำำาหน่ดั
เรื�องคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้องเอเป็คัอย่างคัรบถุ้วน่แล้วหรือไม่

2.	Accountability	Agent	ที่ำากำารตัรวจัสอบเอกำสารหลักำฐาน่

3.	เมื�อไดั้รับกำารรับรองแล้ว	องคั์กำรจัะม่ชิื�อป็รากำฎอยู่ใน่	 
Compliance	Directory

4.	องค์ักำรที่่�ไดัร้บักำารรบัรองแลว้จัะสามารถุน่ำาเคัรื�องหมายรบัรอง
ไป็ใชิ้บน่เว็บไซึ่ตั์หรือที่่�ตั่าง	ๆ	ไดั้

ป็ระเที่ศฟิลิิป็ป็ิน่ส์	

1. การป็ระเมนิตันเอง:	องคัก์ำรที่ำากำารป็ระเมิน่ตัน่เองเพืื่�อใหแ้น่ใ่จัวา่ 
น่โยบายและแน่วป็ฏิิบัตัิดั้าน่คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้องตัน่ 
สอดัคัล้องกำับข้้อกำำาหน่ดัข้อง	CBPR

2. การยื�นใบสมัคืร:	 องค์ักำรยื�น่ใบสมัคัรต่ัอคัณ์ะกำรรมกำาร 
คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวแห่งชิาติั	(NPC)	ซึ่ึ�งที่ำาหน้่าที่่�เป็็น่หน่่วยงาน่ 
รับผู้ิดัชิอบใน่ป็ระเที่ศฟิลิิป็ป็ิน่ส์

3. การตัรวจำสอบคืวามสอดำคืล�อง:	NPC	ตัรวจัสอบใบสมัคัร 
และดัำาเน่ิน่กำารตัรวจัสอบคัวามสอดัคัล้องข้องน่โยบาย 
และแน่วป็ฏิบิตััดิัา้น่คัวามเป็น็่สว่น่ตัวัข้ององคัก์ำรอยา่งละเอย่ดั

4. การตััดำสินใจำรับรอง:	หากำองคั์กำรป็ฏิิบัติัตัามข้้อกำำาหน่ดั 
ข้อง	CBPR	NPC	จัะรับรององคั์กำรน่ั้น่	กำารรับรองน่่้แสดังว่า
องคั์กำรป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้อง	CBPR

5. การตัิดำตัามผู้ลอย่างตั่อเนื�อง:	องค์ักำรที่่�ไดั้รับกำารรับรอง 
จัะตัอ้งไดัร้บักำารตัดิัตัามผู้ลและตัรวจัสอบเป็น็่ระยะเพืื่�อใหแ้น่ใ่จั
ว่ายังคังป็ฏิิบัตัิตัามมาตัรฐาน่ข้อง	CBPR

6. การบงัคืบัใช�:	NPC	มอ่ำาน่าจัใน่กำารบงัคับัใชิก้ำารป็ฏิบิตััติัามและ
จััดักำารกำับกำารละเมิดัข้้อกำำาหน่ดัข้องโป็รแกำรม	CBPR

ป็ระเที่ศสหรัฐอเมริกำา	

ข้ั�นตัอนที่่� 1:		 ยืน่ยัน่ว่าองคั์กำรธุ้รกำิจัม่คั้ณ์สมบัตัิเหมาะสม

ข้ั�นตัอนที่่� 2:		 ส่งแบบฟิอร์มสมัคัรไป็ยังหน่่วยงาน่ป็ระเมิน่

ข้ั�นตัอนที่่� 3:		 ตัรวจัสอบและป็รับป็ร้งน่โยบายและแน่วป็ฏิิบัตัิ 
ดั้าน่กำารคั้้มคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลท่ี่�เกำ่�ยวข้้อง	 
เพืื่�อยนื่ยนั่วา่ตัรงตัามข้้อกำำาหน่ดัข้องโป็รแกำรม	CBPR

ข้ั�นตัอนที่่� 4:		 คัำาตััดัสิน่และตัราสัญลักำษณ์์กำารรับรอง	CBPR
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เกณฑ์์ในการพิื้จำารณา 
เพืื้�อให�ไดำ�รับการรับรอง 4.5

การแจำ�ง
(Notice)

การเก็บข้�อม้ลภายใตั�วัตัถุป็ระสงคื ์
(Collection	limitation)

การใช�ข้�อม้ลภายใตั�วัตัถุป็ระสงคื ์
(Use of Personal Information)

ที่างเลือกในการรวบรวม ใช� และเปิ็ดำเผู้ยข้�อม้ลส่วนบุคืคืล  
(Choice)

คืวามสมบ้รณ์ข้องข้�อม้ลส่วนบุคืคืล
(Integrity of Personal Information)

มาตัรการรักษาคืวามป็ลอดำภัย 
(Security Safeguard)

การแก�ไข้และการเข้�าถึงข้�อม้ล  
(Access	and	Collection)

คืวามรับผู้ิดำชอบ 
(Accountability)

ใน่ส่วน่น่่้	 คัณ์ะผูู้้จััดัที่ำาไดั้ดัำาเน่ิน่กำารจััดัที่ำาคัำาแป็ลเกำณ์ฑ์์ใน่กำารพิื่จัารณ์า
เพืื่� อให้ไดั้รับกำารรับรองตัามมาตัรฐาน่ข้อง	CBPR	System	ซึ่ึ�งเกำณ์ฑ์์
กำารพิื่จัารณ์าดัังกำล่าวม่วัตัถุ้ป็ระสงค์ัใน่กำารกำำาหน่ดัข้้อกำำาหน่ดัพ้ืื่น่ฐาน่ 
เพืื่�อให้ตัวัแที่น่ผูู้้รบัผิู้ดัชิอบและรับรองมาตัรฐาน่	(Accountability	Agents:	AA)	 
ไดั้ใชิ้ข้้อกำำาหน่ดัดัังกำล่าวใน่กำารป็ระเมิน่องคั์กำรหรือภาคัเอกำชิน่ที่่�ตั้องกำาร 
ข้อรับรองตัามมาตัรฐาน่ข้อง	CBPR	System	รวมที่ั้งเพืื่� อช่ิวยให้องค์ักำร
ผูู้้สมัคัรน่ำา ข้้อแน่ะน่ำาไป็ใช้ิกำับกำารป็รับเป็ล่�ยน่น่โยบายและแน่วป็ฏิิ บัตั ิ
เ พืื่� อ ให้ เ ป็็ น่ ไป็ตัามข้้ อกำำาหน่ดัข้อง	 CBPR	 System	 อย่ าง ไ รกำ็ ด่ั 
เกำณ์ฑ์์ใน่กำารพิื่จัารณ์าข้้างตั้น่จััดัเป็็น่เกำณ์ฑ์์ขั้้น่ตัำ�าสำาหรับกำารข้อรับรอง 
ดัังนั่้น่	AAสามารถุพิื่จัารณ์าหลักำเกำณ์ฑ์์เพิื่� มเตัิมให้เกำิดัคัวามเหมาะสม 
และสอดัคัลอ้งกำบับรบิที่ข้องป็ระเที่ศสมาชิกิำไดั	้โดัยหลักำเกำณ์ฑ์ใ์น่กำารพิื่จัารณ์า 
ใหไ้ดัร้บักำารรบัรองจัะป็ระกำอบไป็ดัว้ยหลกัำเกำณ์ฑ์	์8	ป็ระกำาร	ที่ัง้หมดั	50	ข้อ้	ไดัแ้กำ่

1

5

2

6

3

7

4

8
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ที่ัง้น่่	้สำาหรบัหลกัำเกำณ์ฑ์แ์ตัล่ะข้้อ	มร่ายละเอย่ดัที่่�สำาคัญั	
ดัังน่่้

การแจ้ง 
(Notice) (ข้้อ 1-4)

4.5.1 

S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำา ตั อ บ ข้ อ ง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลักำฐาน่
ป็ระกำอบ

1. คั้ณ์ไดั้จััดัที่ำาคัำาแถุลง/ 
คัำาชิ่้แจัง	เกำ่�ยวกำับแน่ว
ป็ฏิิบัตัิและน่โยบายข้องคั้ณ์
ที่่�คัรอบคัลม้	ข้้อมลูส่วน่บค้ัคัล 
ตัามที่่�กำล่าวมาข้้างตั้น่ 
อยา่งชิดััเจัน่	และเข้้าถุงึไดัง้า่ย	
หรือไม่	(คัำาแถุลง 
คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว 
และข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
หรือ	Privacy	Statement)

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อตัอบ "ม่" Accountability Agent  
ตัอ้งตัรวจัสอบวา่น่โยบายคัวามเป็น็่ส่วน่ตัวัข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อ	
(หรอืคัำาแถุลงคัวามเป็น็่ส่วน่ตัวัอื�น่	ๆ)	มค่ัณ้์สมบัตัติัอ่ไป็น่่:้	 
-	พื่ร้อมใช้ิงาน่บน่เว็บไซึ่ต์ัข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อ	เชิ่น่	ข้้อคัวาม 
บน่หน่้าเว็บ	ลิงกำ์จัากำ	URL	เอกำสารแน่บ	หน่้าตั่างป็๊อป็อัป็	
รวมอยู่ใน่คัำาถุามที่่�พื่บบ่อย	(FAQs)	หรืออื�น่	ๆ	(ตั้องระบ้)	

-	สอดัคัล้องกัำบหลักำกำารข้องกำรอบคัวามเป็น็่ส่วน่ตัวั	APEC	
(APEC	Privacy	Framework)	

-	ง่ายตั่อกำารคั้น่หาและเข้้าถุึงไดั้	 ใชิ้กำับข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ที่ั้งหมดัไม่ว่าจัะรวบรวมที่างออน่ไลน่์หรือที่างออฟิไลน่์	

-	ระบวั้น่ที่่�เริ�มใช้ิข้องกำารเผู้ยแพื่รน่่โยบายคัวามเป็น็่ส่วน่ตัวั	

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อตัอบ "ไม่ม่"	สำาหรับคัำาถุามที่่�	1	และไม่ระบ้
คัณ้์สมบัตัทิี่่�เกำ่�ยวข้อ้งตัามข้้อกำำาหน่ดัคัณ้์สมบัตัเิพืื่�อแจ้ังเตืัอน่ 
ที่่�ระบไ้ว้ดัา้น่ล่าง	Accountability	Agent	ต้ัองแจ้ังผูู้้ยื�น่คัำาข้อ 
เกำ่�ยวกำบักำารแจัง้เตัอืน่ตัามที่่�อธุบิายไว้ใน่ที่่�น่่	้ซึ่ึ�งจัำาเป็น็่สำาหรับ
กำารป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารน่่้	หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อระบ้คั้ณ์สมบัตัิ 
ที่่�เกำ่�ยวข้้อง	Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่า	
คั้ณ์สมบัตัิที่่�เกำ่�ยวข้้องน่ั้น่ม่เหตั้ผู้ลหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบ	ว่า	ม่
โป็รดัอธุิบาย

จำุดำป็ระสงค์ืข้องการป็ระเมิน –	เพืื่�อให้มั�น่ใจัว่า 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อน่ั้น่เข้้าใจัใน่น่โยบายข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ข้องผูู้ย้ื�น่คัำาข้อ	(ภายใตัเ้งื�อน่ไข้ใดั	ๆ)	รวมถุงึบ้คัคัล 
ท่ี่�อาจัม่กำารถุ่ายโอน่ข้้อมูลสว่น่บค้ัคัลและวัตัถุ้ป็ระสงค์ั
ใน่กำารใชิ้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำา ตั อ บ ข้ อ ง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลักำฐาน่
ป็ระกำอบ

(a) น่โยบายคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว 
ไดั้อธุิบายถุึงวิธุ่กำาร 
ที่่�องคั์กำรข้องคั้ณ์เกำ็บ
รวบรวมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
หรือไม่

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อตัอบ "ม่" Accountability Agent  
ตั้องตัรวจัสอบว่า	

-	ข้้อคัวามอธุบิายแน่วที่างป็ฏิบิตััแิละน่โยบายกำารเกำบ็รวบรวม 
ข้้อมลูสว่น่บค้ัคัลท้ัี่งหมดัท่ี่�ผูู้ยื้�น่คัำาข้อเก็ำบรวบรวม	ข้อ้คัวาม
ส่วน่บ้คัคัลระบ้ป็ระเภที่ข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	ไม่ว่าจัะเกำ็บ
รวบรวมโดัยตัรงหรือผู้่าน่บ้คัคัลที่่�สามหรือตััวแที่น่	และ	

-	ข้อ้คัวามสว่น่บค้ัคัลรายงาน่หมวดัหมูห่รอืแหลง่ที่่�มาเฉพื่าะ
ข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่ั้งหมดัที่่�เกำ็บรวบรวม	

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อตัอบ "ไม่ม่" Accountability Agent  
ตั้องแจั้งให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่ากำารแจั้งเตัือน่ตัามที่่�อธุิบาย
ไว้ใน่ที่่�น่่้	จัำาเป็็น่สำาหรับกำารป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

(b) คัำาแถุลงคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	 
และข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	 
(Privacy Statement) 
ระบ้วัตัถุ้ป็ระสงคั์ใน่กำารเกำ็บ	 
รวบรวมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
หรือไม่

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อตัอบ "ม่" Accountability Agent  
ตั้องตัรวจัสอบว่าผูู้้ยื�น่คัำาข้อแจ้ังได้ัแจ้ังให้ที่ราบถึุง 
วัตัถุ้ป็ระสงคั์ใน่กำารเกำ็บรวบรวมข้้อมูล	

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อตัอบ "ไม่ม่"	และ	 ไม่ระบ้ชิ้ดัคั้ณ์สมบัตั ิ
ที่่�เกำ่�ยวข้อ้งดัา้น่ล่าง	Accountability	Agent	ต้ัองแจัง้ให้ 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่าจัำาเป็็น่ตั้องม่กำารแจั้งให้บ้คัคัลที่ราบถุึง
วตััถุป้็ระสงค์ัใน่กำารเก็ำบรวบรวมข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัล	และต้ัอง 
รวมไว้ใน่คัำาแถุลงกำารณ์ค์ัวามเป็น็่ส่วน่ตัวัและข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัล

	ม่ 
	ไม่ม่

(c) คัำาแถุลงคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	 
และข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	 
(Privacy Statement) 
ไดั้ม่กำารแจั้งให้บ้คัคัลที่ราบ 
หรือไม่ว่าเป็ิดัเผู้ยข้้อมูล
ส่วน่บ้คัคัลให้บ้คัคัล 
ที่่�สามที่ราบหรือไม่ 
และเพืื่�อวัตัถุ้ป็ระสงคั์ใดั

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อตัอบ "ม่" Accountability Agent  
ตัอ้งตัรวจัสอบว่าผูู้้ยื�น่คัำาข้อได้ัแจ้ังบ้คัคัลที่่�เกำ่�ยวข้อ้งแล้ว 
เกำ่�ยวกัำบกำารเปิ็ดัเผู้ยข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องพื่วกำเข้า 
ใหก้ำบับค้ัคัลที่่�สาม	โดัยระบป้็ระเภที่หรอืบค้ัคัลท่ี่�สามเฉพื่าะเจัาะจัง 
และวัตัถุ้ป็ระสงคั์ใน่กำารเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลดัังกำล่าว	

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อตัอบ "ม่" และไม่ไดำ�ระบุเหตัุผู้ลที่่�เก่�ยวข้�อง 
Accountability	Agent	จัะตัอ้งแจัง้ใหผูู้้ย้ื�น่คัำาข้อที่ราบวา่ 
จัำาเป็็น่ตั้องแจั้งบ้คัคัลที่่�สามที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับกำารเป็ิดัเผู้ย
ข้้อมลูสว่น่บค้ัคัลและต้ัองระบไ้ว้ใน่คัำาแถุลงคัวามเป็น็่ส่วน่ตัวั 
และข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	/

กรณ่หากผู้้�ยื�นคืำาข้อระบุเหตัุผู้ลที่่�เก่�ยวข้�อง 

Accountability	Agent	จัะต้ัองตัรวจัสอบคัวามเหมาะสม 
ข้องเหตั้ผู้ล

	ม่ 
	ไม่ม่
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำา ตั อ บ ข้ อ ง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลักำฐาน่
ป็ระกำอบ

(d) คัำาแถุลงคัวามเป็น็่สว่น่ตัวั 
และข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	 
(Privacy Statement)  
ไดั้เป็ิดัเผู้ยชิื�อและที่่�ตัั้ง 
ข้องบริษัที่ข้องคั้ณ์รวม
ถุึงข้้อมูลเกำ่�ยวกำับวิธุ่กำาร
ตัิดัตั่อเกำ่�ยวกำับแน่วป็ฏิิบัตัิ
และกำารจัดัักำารข้้อมลูส่วน่บค้ัคัล
ข้องคั้ณ์เมื�อม่กำารรวบรวม
หรือไม่

หากคืำาตัอบคืือ  " ม่ "  Accountab i l i ty  Agent 
ตัอ้งตัรวจัสอบวา่ผูู้้ข้อไดัร้ะบช้ิื�อ	ที่่�อยู	่และอเ่มลที่่�ใชิง้าน่ไดั้	

หากคืำาตัอบคืือ "ไม่ม่"	และไม่ไดั้ระบ้เหตั้ผู้ลที่่�เกำ่�ยวข้้อง	 
Accountability	Agent	ต้ัองแจัง้ใหผูู้้้ข้อที่ราบวา่กำารเป็ดิัเผู้ย
ข้อ้มลูดังักำลา่วเป็น็่สิ�งจัำาเป็น็่เพืื่�อใหส้อดัคัลอ้งกำบัหลกัำกำารน่่้	

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อระบุคืณุสมบตััทิี่่�เก่�ยวข้�อง Accountability 
Agent	ตัอ้งตัรวจัสอบวา่คัณ้์สมบตัันิ่ัน้่สมเหตัส้มผู้ลหรอืไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบ	ว่า	ม่
โป็รดัอธุิบาย

(e) คัำาแถุลงคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว 
และข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	 
(Privacy Statement)  
ให้ข้้อมูลเกำ่�ยวกำับกำารใชิ้และ
เป็ิดัเผู้ยข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ข้องแตั่ละบ้คัคัลหรือไม่

หากคืำาตัอบคืือ "ม่" Accountability Agent 

ตัอ้งตัรวจัสอบวา่	น่โยบายคัวามเป็น็่สว่น่ตัวัข้องผูู้ย้ื�น่คัำาข้อ
มข้่้อมลูเกำ่�ยวกำบักำารใช้ิและเป็ดิัเผู้ยข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลที่ัง้หมดั
ที่่�เกำบ็รวบรวมไว้หรอืไม่	อ้างอิงคัำาถุามที่่�	8	สำาหรบัคัำาแน่ะน่ำา
เกำ่�ยวกำับกำารใชิ้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่่�อน่้ญาตัไดั้	

หากคืำาตัอบคืือ "ไม่ม่" และไม่ไดำ�ระบุเหตุัผู้ลที่่�เก่�ยวข้�อง 
Accountability	Agent	ต้ัองแจ้ังให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่า
ข้อ้มลูดังักำลา่วเป็น็่สิ�งจัำาเป็น็่เพืื่�อใหส้อดัคัลอ้งกำบัหลกัำกำารน่่้	
หากำผูู้ยื้�น่คัำาข้อระบค้ัณ้์สมบตััทิี่่�เกำ่�ยวข้อ้ง	Accountability	 
Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่าคั้ณ์สมบัตัิที่่� เกำ่�ยวข้้องน่ั้น่ 
เป็็น่เหตั้ผู้ลหรือไม่

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อระบุคืณุสมบัตัทิี่่�เก่�ยวข้�อง Accountability 
Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่าคั้ณ์สมบัตัิที่่� เกำ่�ยวข้้องน่ั้น่ 
เป็็น่เหตั้ผู้ลหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำา ตั อ บ ข้ อ ง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลักำฐาน่
ป็ระกำอบ

(f) คัำาแถุลงคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว 
และข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	 
(Privacy Statement)  
ให้ข้้อมูลเกำ่�ยวกำับกำารที่่�
บ้คัคัลสามารถุเข้้าถุึง 
และแกำ้ไข้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ข้องตัน่หรือไม่

หากคืำาตัอบคืือ  "ม่ "  Accountab i l i ty  Agent 
ตั้องตัรวจัสอบให้แน่่ใจัว่า	คัำาแถุลงคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว 
ม่รายละเอ่ยดัดัังตั่อไป็น่่้	

-กำระบวน่กำารที่่�บ้คัคัลสามารถุเข้้าถุึงข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้อง
ตัน่	(รวมถุงึวธิุก่ำารที่างอเิลก็ำที่รอน่กิำสห์รอืวธิุก่ำารแบบดััง้เดัมิ 
ที่่�ไม่ใชิ่ที่างอิเล็กำที่รอน่ิกำส์)

-กำร ะบวน่กำารที่่� บ้ คัคัลตั้ องป็ฏิิบั ตัิ ตั าม เ พืื่� อแกำ้ ไ ข้ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องตัน่	

หากคืำาตัอบคืือ "ไม่ม่"	และไม่ไดั้ระบ้เหตั้ผู้ลที่่�เกำ่�ยวข้้อง	 
Accountability	Agent	ตั้องแจั้งให้ผูู้้ข้อข้้อมูลที่ราบว่า 
กำารให้ข้้อมูลเกำ่�ยวกำับกำารเข้้าถุึงและแกำ้ไข้รวมถุึงระยะเวลา
ตัอบสน่องโดัยที่ั�วไป็ข้องผูู้้ข้อข้้อมูลสำาหรับคัำาข้อเข้้าถึุง 
และแกำ้ไข้เป็็น่สิ�งจัำาเป็็น่เพืื่�อให้สอดัคัล้องกำับหลักำกำารน่่้

หากผู้้� ยื� นคืำาข้อข้�อม้ลร ะบุคืุณสมบัตัิที่่� เ ก่� ยวข้�อง  
Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่าคั้ณ์สมบัตัิ 
ที่่�เกำ่�ยวข้้องน่ั้น่เป็็น่เหตั้ผู้ลหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

2. ภายใตั้คั้ณ์สมบัตัิที่่�ระบ้ไว้ 
ดั้าน่ล่าง	ณ์	เวลาที่่�เกำ็บ
รวบรวมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(ไม่ว่าโดัยตัรง 
หรือผู้่าน่กำารใชิ้บ้คัคัลที่่�สาม 
ที่่�ที่ำาหน่้าที่่�แที่น่)	ผูู้้ยื�น่คัำาข้อ
จัะตั้องแจั้งให้ที่ราบหรือไม่
ว่าม่กำารเกำ็บรวบรวมข้้อมูล
ดัังกำล่าว

หากคืำาตัอบคืือ "ไม่ม่ " Accountabi l ity Agent  
ตั้องตัรวจัสอบผูู้้ยื�น่คัำาข้อตั้องแจั้งให้บ้คัคัลที่ราบว่า 
ม่กำารเกำ็บรวบรวมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องบ้คัคัลน่ั้น่	(หรือ
หากำไม่สามารถุที่ำาได้ัจัริงได้ัที่ำาไป็แล้ว)	และคัำาแถุลงดังักำล่าว 
เป็็น่ที่่�เข้้าถุึงไดั้อย่างสมเหตั้สมผู้ลสำาหรับบ้คัคัลน่ั้น่	

หากคืำาตัอบคืือ "ไม่ม่" และไม่ไดำ�ระบุเหตุัผู้ลที่่�เก่�ยวข้�อง 
Accountability	Agent	ต้ัองแจั้งให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่า 
กำารแจั้งกำารเกำ็บรวบรวมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลเป็็น่สิ�งจัำาเป็็น่
เพืื่�อให้สอดัคัล้องกำับหลักำกำารน่่้		

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อระบุคืณุสมบัตัทิี่่�เก่�ยวข้�อง Accountability  
Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่าค้ัณ์สมบัตัิที่่� เกำ่�ยวข้้องน่ั้น่ 
เป็็น่เหตั้ผู้ลหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำา ตั อ บ ข้ อ ง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลักำฐาน่
ป็ระกำอบ

3. ภายใตั้คั้ณ์สมบัตัิที่่�ระบ้ไว้ 
ดั้าน่ล่าง	ณ์	เวลาที่่�เกำ็บ
รวบรวมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	
(โดัยตัรงหรือผู้่าน่บ้คัคัล 
ที่่�สามที่่�ที่ำาหน่้าที่่�แที่น่คั้ณ์)	 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อไดัร้ะบจ้ัด้ัป็ระสงคั์
ใน่กำารเกำ็บรวบรวมข้้อมูล
ส่วน่บ้คัคัลหรือไม่

หากคืำาตัอบคืือ " ม่ "  Accountab i l i ty  Agent  
ตั้องตัรวจัสอบว่าผูู้้ยื�น่คัำาข้อไดั้อธุิบายให้บ้คัคัลที่ราบถุึง 
จั้ดัป็ระสงคั์ใน่กำารเกำ็บรวบรวมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลแล้ว 
จั้ดัป็ระสงคั์ดัังกำล่าวจัะตั้องม่กำารสื�อสารดั้วยวาจัาหรือ
เป็น็่ลายลักำษณ์อ์กัำษร	เชิน่่	บน่เวบ็ไซึ่ต์ัข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อ	เชิน่่	
ข้้อคัวามใน่ลิงกำ์เว็บไซึ่ตั์จัากำ	URL	เอกำสารแน่บ	หน่้าตั่าง
ป็๊อป็อัพื่	หรืออื�น่	ๆ	

หากคืำาตัอบคืือ "ไม่ม่" และไม่ไดำ�ระบุเหตุัผู้ลที่่�เก่�ยวข้�อง 
ตัามส่วนที่่� 2 ข้องแนวที่างการป็ระเมินตันเอง CBPR 
สำาหรับองค์ืกร	Accountability	Agent	จัะตั้องแจั้งให ้
ผูู้ยื้�น่คัำาข้อที่ราบถุงึคัวามจัำาเป็็น่ใน่กำารแจัง้ใหบ้้คัคัล	ที่ราบถุงึ 
จั้ดัป็ระสงคั์ใน่กำารเกำ็บรวบรวมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล		

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อระบุคืณุสมบัตัทิี่่�เก่�ยวข้�อง Accountability 
Agent	จัะตั้องตัรวจัสอบว่าคั้ณ์สมบัตัิที่่�เกำ่�ยวข้้องน่ั้น่ 
เป็็น่เหตั้ผู้ลหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

4. ภายใตั�คืุณสมบัตัิที่่�ระบุไว�  
ดำ�านล่าง ณ เวลาที่่�เก็บ
รวบรวมข้�อม้ลส่วนบุคืคืล  
ผู้้�ยื�นคืำาข้อไดำ�ม่การแจำ�ง
บุคืคืลเหล่านั�นหรือไม่ว่า
ข้�อม้ลส่วนบุคืคืลข้อง 
พื้วกเข้าอาจำถ้กแบ่งปั็น 
กับบุคืคืลที่่�สาม 

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ใชิ่	
Accountability Agent 
ตัอ้งตัรวจัสอบวา่ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อ	 
ดั้าน่ล่าง	ณ์	เวลาที่่�เกำ็บ
รวบรวมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ไดั้แจั้งบ้คัคัลเหล่าน่ั้น่หรือ
ไม่ว่า	ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ข้องพื่วกำเข้าอาจัถุกูำแบง่ป็นั่ 
กำับบ้คัคัลที่่�สาม

หากคืำาตัอบคืือ  " ม่ "  Accountab i l i ty  Agent  
ตั้องตัรวจัสอบว่าผูู้้ยื�น่คัำาข้อได้ัแจ้ังให้บ้คัคัลที่ราบว่า 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องพื่วกำเข้าจัะถุูกำหรืออาจัถุูกำแชิร์กำับ 
บ้คัคัลที่่�สามและเพืื่�อวัตัถุ้ป็ระสงคั์ใดั	

หากคืำาตัอบคืือ "ไมม่"่	และไม่ได้ัระบ้เหตัผู้้ลที่่�เกำ่�ยวข้อ้งตัาม
ส่วน่ที่่�	2	ข้องแน่วที่างกำารป็ระเมิน่ตัน่เอง	CBPR	สำาหรับ
องคั์กำร	Accountability	Agent	ตั้องแจั้งให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อ
แจั้งให้บ้คัคัลที่ราบว่าข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่่�รวบรวมอาจัถูุกำ
แชิร์กำับบ้คัคัลที่่�สาม	

หากผู้้�ยื�นคืำาข้อระบุคืณุสมบัตัทิี่่�เก่�ยวข้�อง Accountability 
Agent	ตั้องพิื่จัารณ์าว่าคั้ณ์สมบัตัิที่่� เกำ่�ยวข้้องน่ั้น่ 
สมเหตั้สมผู้ลหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่
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1. คืวามชัดำเจำน: 

ผูู้ค้ัวบคัม้ข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัลไม่จัำาเป็็น่ต้ัองแจ้ังให้ที่ราบเก่ำ�ยวกัำบ 
กำารรวบรวม	กำารใชิ้	หรือกำารแบ่งป็ัน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
กำับบ้คัคัลที่่�สาม	ใน่กำรณ์่ที่่�สามารถุอน่้มาน่คัวามยิน่ยอม
ข้องบ้คัคัลไดั้จัากำกำารให้ข้้อมูลข้องบ้คัคัลน่ั้น่	(เชิ่น่	หากำ
บ้คัคัลมอบบัตัรธุ้รกิำจัข้องตัน่ให้กำับบ้คัคัลอื�น่ใน่บริบที่ 
ข้องคัวามสัมพัื่น่ธ์ุที่างธุ้รกำิจั	บ้คัคัลน่ั้น่จัะไม่คัาดัหวัง 
วา่จัะม่กำารแจัง้ใหท้ี่ราบเกำ่�ยวกำบักำารรวบรวมและกำารใชิข้้อ้มลู
น่ั้น่ตัามป็กำตัิ)

2. การรวบรวมข้�อม้ลสาธิารณะ: 

ผูู้ค้ัวบคัม้ข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัลไม่จัำาเป็็น่ต้ัองแจ้ังให้ที่ราบเก่ำ�ยวกัำบ 
กำารรวบรวมและกำารใชิ้ข้้อมูลสาธุารณ์ะ

3. ข้�อจำำากัดำที่างเที่คืโนโลย่: 

ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไม่จัำาเป็็น่ต้ัองแจ้ังให้ที่ราบ 
ใน่ข้ณ์ะหรือก่ำอน่เวลาที่่�รวบรวมข้้อมูลใน่กำรณ์่ที่่�เที่คัโน่โลย่
อิเล็กำที่รอน่ิกำส์รวบรวมข้้อมูลโดัยอัตัโน่มัตัิเมื�อลูกำคั้า 
ที่่�ม่ศักำยภาพื่เริ�มตัิดัต่ัอ	(เชิ่น่	โดัยใช้ิค้ักำกำ่้)	อย่างไรก็ำตัาม	
คัวรแจั้งให้บ้คัคัลเหล่าน่ั้น่ที่ราบโดัยเร็วที่่�ส้ดัเที่่าที่่�จัะที่ำาไดั้

4. การเปิ็ดำเผู้ยข้�อม้ลให�แก่หน่วยงานรัฐ 
ที่่�ไดำ�ข้อข้�อม้ลโดำยม่อำานาจำตัามกฎหมาย: 

ผูู้ค้ัวบคัม้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไม่จัำาเป็น็่ตัอ้งแจ้ังใหบ้้คัคัลที่ราบ
เกำ่�ยวกัำบกำารเปิ็ดัเผู้ยข้อ้มูลให้แก่ำ	หน่ว่ยงาน่บังคับัใช้ิกำฎหมาย
เพืื่�อวัตัถุ้ป็ระสงค์ักำารสืบสวน่	หากำกำารแจ้ังให้บ้คัคัลที่ราบ 
ดัังกำล่าวอาจักำ่อให้เกำิดัคัวามเส่ยหายตั่อกำารสืบสวน่

ในสถานการณต์ัอ่ไป็น่� ไม่จำำาเป็็นตั�องป็ฏิิบตััติัามหลกัการแจำ�งให�ที่ราบข้อง APEC (APEC Notice Principle) 
ณ ข้ณะที่่�รวบรวมข้�อม้ล

ข้�อกำาหนดำเก่�ยวกับการแจำ�งให�ที่ราบ
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5. การเป็ิดำเผู้ยข้�อม้ลให�แก่บุคืคืลที่่�สาม 
ตัามกระบวนการที่่�ถก้ตั�องตัามกฎหมาย: 

ผูู้ค้ัวบคัม้ข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัลไม่จัำาเป็น็่ต้ัองแจ้ังให้บค้ัคัลที่ราบ 
เกำ่�ยวกำบักำารเป็ดิัเผู้ยข้อ้มลูใหแ้กำบ่ค้ัคัลที่่�สาม	เมื�อกำารเป็ดิัเผู้ย 

ข้อ้มลูดังักำลา่วเป็น็่ไป็ตัามคัำาข้อตัามกำระบวน่กำารที่่�ถุกูำตัอ้ง 
ตัามกำฎหมาย	 เชิ่น่	คัำาข้อเป็ิดัเผู้ยหลักำฐาน่ที่่�ที่ำาข้ึ้น่ 

ใน่ระหว่างกำารดัำาเน่ิน่คัดั่ที่างแพ่ื่ง

6. การรับข้�อม้ลจำากบุคืคืลที่่�สาม: 

เมื�อผูู้้คัวบค้ัมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลได้ัรับข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
จัากำบค้ัคัลที่่�สาม	ผูู้ร้บัข้อ้มูลไมจ่ัำาเป็น็่ตัอ้งแจัง้ใหบ้ค้ัคัล
ที่ราบกำ่อน่หรือใน่ข้ณ์ะที่่�เกำ็บรวบรวมข้้อมูล

7. เพืื้�อวัตัถุป็ระสงคื์การสืบสวน 
ที่่�ชอบดำ�วยกฎหมาย: 

เมื�อกำารแจั้งให้บ้คัคัลที่ราบอาจัที่ำาให้ข้้อมูลไม่สามารถุ 
ใช้ิงาน่ไดั้หรือไม่ถุูกำตั้อง	และกำารเกำ็บรวบรวม	กำารใชิ้ 
และกำารเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลเป็็น่กำารกำระที่ำาท่ี่� เหมาะสม 
เพืื่� อวัตัถุ้ป็ระสงค์ัที่่�เกำ่�ยวข้้องกัำบกำารสืบสวน่ภายใน่ 

หรือภายน่อกำเก่ำ�ยวกัำบกำารละเมิดัข้้อบังคัับ	ข้้อตักำลง	
หรือกำฎหมายภายใน่ป็ระเที่ศ

8. การดำำาเนินการในกรณ่ฉุกเฉิน: 

ผูู้ค้ัวบคัม้ข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัลไม่จัำาเป็น็่ต้ัองแจ้ังให้บค้ัคัลที่ราบ 
ใน่กำรณ์ฉ่ก้ำเฉิน่ท่ี่�เป็น็่ภัยต่ัอช่ิวิตัสข้้ภาพื่	หรือคัวามป็ลอดัภัย 
ข้องบ้คัคัล
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การเก็บข้้อมูล้ภายใต้วัตถุุประสงค์ 
(Collection limitation) (ข้้อ 5-7)

4.5.2

S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

5 คัณ้์ไดัร้บัข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล
ไดั้อย่างไร?

Accountability	Agent	ต้ัองตัรวจัสอบวา่ผูู้้ยื�น่คัำาข้อระบว่้า 
ไดั้รับข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลจัากำใคัร

หากคืำาตัอบคืือ ใช่

Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบแน่วที่างป็ฏิิบัตัิ
ข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อใน่เรื�องน่่้

คืำาถามที่ั�งสามข้�อน่�คืวรม่คืำาตัอบว่า ใช่  อย่างน�อย 
หนึ�งคืำาตัอบ หากไม่ม่ Accountabi l i ty Agent 
ตัอ้งแจัง้ใหผูู้้ยื้�น่คัำาข้อที่ราบวา่ไดัก้ำรอกำแบบสอบถุามไมถุ่กูำตัอ้ง

a โดัยตัรงจัากำบ้คัคัล 	ม่ 
	ไม่ม่

b จัากำบ้คัคัลที่่�สาม 
ที่่�เกำ็บรวบรวม 
ใน่น่ามข้องคั้ณ์

	ม่ 
	ไม่ม่

c อื�น่	ๆ	หากำใชิ่โป็รดัอธุิบาย 	ม่ 
	ไม่ม่

จำดุำป็ระสงคืข์้องการป็ระเมนิ –	เพืื่�อใหแ้น่ใ่จัวา่ 
กำารรวบรวมข้้อมูลจัำากำัดัเฉพื่าะจ้ัดัป็ระสงค์ั 
ที่่�ระบ้ไว้ใน่ข้ณ์ะรวบรวมข้้อมูล	กำารรวบรวม
ข้้อมูลคัวรเกำ่�ยวข้้องกำับจั้ดัป็ระสงคั์ดัังกำล่าว	
และคัวามสมส่วน่กำับกำารบรรล้จั้ดัป็ระสงคั์
ดัังกำล่าวอาจัเป็็น่ป็ัจัจััยใน่กำารกำำาหน่ดัว่าอะไร
เกำ่�ยวข้้อง	ใน่ที่้กำกำรณ่์	วิธุ่กำารรวบรวมข้้อมูล
ตั้องเป็็น่ไป็ตัามกำฎหมายและย้ตัิธุรรม
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

6 คั้ณ์จัำากำัดักำารรวบรวม 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องคั้ณ์	
(ไม่ว่าโดัยตัรงหรือผู้่าน่
กำารใชิ้บ้คัคัลที่่�สาม 
ที่่�ดัำาเน่ิน่กำารใน่น่าม 
ข้องคั้ณ์)	เฉพื่าะข้้อมูล 
ที่่�ม่คัวามเกำ่�ยวข้้องเพืื่�อ
ตัอบสน่องวัตัถุ้ป็ระสงคั์
ใน่กำารรวบรวมข้้อมูล 
หรือวัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่่�เข้้า
กำนั่ไดัห้รอืเกำ่�ยวข้อ้งอื�น่	ๆ	
หรือไม่

หากำคัำาตัอบคัือ	 ใชิ่	 และระบ้ว่าจัะเกำ็บรวบรวมเฉพื่าะ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลท่ี่�เกำ่�ยวข้้องกำับวัตัถุ้ป็ระสงคั์ใน่กำารเกำ็บ
รวบรวมท่ี่�ระบไ้ว้หรอืวตััถุป้็ระสงคัท่์ี่�เข้้ากำนั่ไดัห้รอืเกำ่�ยวข้อ้ง
อื�น่	ๆ	Accountability	Agent	จัะต้ัองข้อให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อระบ้:

-	ป็ระเภที่ข้องข้้อมูลที่่�เกำ็บรวบรวม

-	วัตัถุ้ป็ระสงคั์ใน่กำารเกำ็บรวบรวมที่่�ระบ้ไว้ที่่�สอดัคัล้องกำัน่
สำาหรับแตั่ละป็ระเภที่	และ

-	กำารใชิ้งาน่ที่ั้งหมดัที่่�ใชิ้กำับข้้อมูลแตั่ละป็ระเภที่

-	คัำาอธุบิายคัวามเข้า้กำนั่ไดัห้รอืคัวามเกำ่�ยวข้้องข้องกำารใชิง้าน่
ที่่�ระบแ้ตัล่ะรายกำารกำบัวตััถุป้็ระสงคัใ์น่กำารเกำบ็รวบรวมที่่�ระบ้ไว้

โดัยใช้ิข้้อมูลข้้างต้ัน่	Accountability	Agent	จัะตัรวจัสอบ
วา่ผูู้ยื้�น่คัำาข้อจัำากำดััป็รมิาณ์และป็ระเภที่ข้องข้อ้มลูส่วน่บค้ัคัล
ให้เหลือเฉพื่าะที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับกำารบรรล้วัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่่�ระบ้

ใน่กำรณ์่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ไม่	Accountability	Agent	
จัะตั้องแจั้งให้ ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่าจัะตั้องจัำากัำดักำารใชิ้ 
ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลที่่�เกำบ็รวบรวมไว้เฉพื่าะกำารใช้ิงาน่ที่่�เกำ่�ยวข้้อง
กำับกำารบรรล้วัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่่�รวบรวมข้้อมูลไว้เที่่าน่ั้น่

	ม่ 
	ไม่ม่

7 คั้ณ์เกำ็บรวบรวม 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	(ไม่ว่า
จัะโดัยตัรงหรือผู้่าน่กำาร
ใชิ้บ้คัคัลที่่�สามที่่�ดัำาเน่ิน่
กำารใน่น่ามข้องคั้ณ์)	โดัย
วิธุ่กำารที่่�ถุูกำตั้องตัาม
กำฎหมายและเป็็น่ธุรรม	
สอดัคัล้องกำับข้้อกำำาหน่ดั 
ข้องเข้ตัอำาน่าจัศาลที่่�
คัวบคั้มกำารเกำ็บรวบรวม
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลดัังกำล่าว
หรือไม่?

หากำผูู้้สมัคัรตัอบว่า	 “ใชิ่”	Accountability	Agent	 
ตัอ้งกำำาหน่ดัใหผูู้้ย้ื�น่คัำาข้อรบัรองวา่ตัน่ที่ราบและป็ฏิบิตััติัาม
ข้้อกำำาหน่ดัข้องเข้ตัอำาน่าจัศาลที่่�คัวบคั้มกำารเกำ็บรวบรวม
ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลดัังกำลา่ว	และวา่กำำาลงัเกำบ็รวบรวมข้อ้มลู
โดัยวิธุ่กำารที่่�เป็็น่ธุรรมและไม่ม่กำารหลอกำลวง

หากำผูู้้สมัคัรตัอบว่า	 “ไม่”	Accountability	Agent	 
ตั้องแจั้งให้ผูู้้สมัคัรที่ราบว่าจัำาเป็น็่ตัอ้งม่ข้ั้น่ตัอน่ที่่�ถุูกำตั้อง
ตัามกำฎหมายและเป็น็่ธุรรมเพืื่�อใหส้อดัคัล้องกำบัหลกัำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่
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4.5.3

จำุดำป็ระสงคื์ข้องการป็ระเมิน –	 เพืื่� อให้ มั�น่ใจัว่ากำารใชิ้ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลจัะถูุกำจัำากำัดัไว้เฉพื่าะวัตัถุ้ป็ระสงค์ัที่่�ระบ้ไว ้
ใน่กำารรวบรวมข้้อมูลและวัตัถุ้ป็ระสงคั์อื�น่	ๆ	ที่่�เกำ่�ยวข้้อง 
หรือใกำล้เคั่ยงกำัน่	 ส่วน่น่่้จัะคัรอบคัล้มกำารใชิ้	กำารถุ่ายโอน่ 
แล ะกำาร เป็ิดั เผู้ย ข้้อมู ลส่ วน่ บ้คัคัล	 กำารป็ร ะย้ กำตั์ ใ ชิ้
หลักำกำารน่่้ตั้องพิื่จัารณ์าถุึงลักำษณ์ะข้องข้้อมูลสภาพื่
แวดัล้อมใน่กำารรวบรวม	และวัตัถุ้ป็ระสงคั์ท่ี่�ตัั้งใจัจัะใชิ้
ข้้อมูล	 โดัยเกำณ์ฑ์์พ้ืื่น่ฐาน่ใน่กำารพิื่จัารณ์าว่าวัตัถุ้ป็ระสงคั ์
ใดั เกำ่� ยวข้้องหรือใกำล้ เคั่ยงกำับวัตั ถุ้ป็ระสงค์ั ท่ี่� ร ะบ้ ไว ้
จัากำกำารตัรวจัสอบว่ากำารใชิ้งาน่ที่่�ข้ยายออกำไป็น่ั้น่เกิำดัข้ึ้น่ 
โดัยกำารส่งเสริมวัตัถุ้ป็ระสงค์ัดัังกำล่าวหรือไม่	 อ่กำที่ั้ง 
กำารใช้ิข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลเพืื่� อ	 “วัตัถุ้ป็ระสงค์ัที่่� เกำ่�ยวข้้อง 
หรือใกำล้เคั่ยงกำัน่”อาจัข้ยายไป็ถุึงเรื�องตั่าง	ๆ	เชิ่น่	กำารสร้าง 
และใช้ิฐาน่ข้้อมูลส่วน่กำลางเพืื่� อบริหารจััดักำารบ้คัลากำร 
อยา่งมป่็ระสิที่ธุภิาพื่และมป่็ระสิที่ธุผิู้ล	กำารป็ระมวลผู้ลเงิน่เดืัอน่ 
ข้องพื่นั่กำงาน่โดัยบ้คัคัลที่่�สาม	หรือกำารใช้ิข้้อมูลท่ี่�รวบรวม 
จัากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อเพืื่� อวัตัถุ้ป็ระสงค์ัใน่กำารอน้่มัติัสิน่เ ชืิ�อ 
เพืื่�อวัตัถุ้ป็ระสงคั์ใน่กำารเร่ยกำเกำ็บหน่่้ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อน่ั้น่เป็็น่หน่่้
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

8 ม่กำารจัำากำัดักำารใชิ้ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อไดั้รวบรวม	
(ไม่ว่าจัะโดัยตัรง 
หรือโดัยบ้คัคัลที่่�สาม 
ที่่�ที่ำาหน่้าที่่�แที่น่ผูู้้ยื�น่คัำาข้อ)	
ตัามที่่�ระบ้ไว้ใน่น่โยบาย 
คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว 
และ/หรือใน่คัำาแถุลง 
ที่่�ให้ไว้	ณ์	ข้ณ์ะรวบรวม	
เพืื่�อวัตัถุ้ป็ระสงคั์ 
ใน่กำารรวบรวมข้้อมูล 
หรอืเพืื่�อวตััถุป้็ระสงค์ัอื�น่	ๆ	
ท่ี่�เก่ำ�ยวข้อ้งหรอืใกำลเ้คัย่งกำนั่	
หรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบ	 “ม่”	Accountability	Agent	 
ตั้องตัรวจัสอบว่าม่น่โยบายและข้ั้น่ตัอน่กำารดัำาเน่ิน่งาน่ 
เป็น็่ลายลกัำษณ์อ์กัำษรหรอืไมเ่พืื่�อใหแ้น่ใ่จัวา่ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล	
หมายคัวามรวมถุึงข้้อมูลที่่�รวบรวมโดัยตัรงหรือโดัยอ้อม
ผู้่าน่ตััวผูู้้กำระที่ำาแที่น่นั่้น่ที่ำาไดั้ตัามวัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่่�ระบ้ไว ้
ใน่คัำาแถุลงคัวามเป็น็่ส่วน่ตัวัข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่่�มผู่้ลบงัคับัใช้ิ	 
ณ์	ข้ณ์ะที่่�รวบรวมข้้อมูล	หรือเพืื่� อวัตัถุ้ป็ระสงค์ัอื�น่	ๆ	 
ที่่�เกำ่�ยวข้้องหรือใกำล้เคั่ยงกำัน่

หากำคัำาตัอบคืัอ	“ไม่ม่”	Accountability	Agent	จัะต้ัองม่
กำารพิื่จัารณ์าข้้อ	9	ตั่อไป็

	ม่ 
	ไม่ม่

หากำจัำาเป็็น่
ให้โป็รดัใส่
คัำาอธุิบายใน่
ชิ่องว่างน่่้

9 หากำคัณ้์ตัอบว่า	“ไม่”	ผูู้้ยื�น่
คัำาข้อม่กำารใชิ้ข้้อมูลส่วน่
บ้คัคัลที่่�ไดั้รวบรวมเพืื่� อ
วตััถุ้ป็ระสงค์ัที่่�ไมเ่ก่ำ�ยวข้้อง
ภายใตัห้น่ึ�งใน่สถุาน่กำารณ์์
ตั่อไป็น่่้หรือไม่

(กำ)	ข้ึน้่อยู่กำบัคัวามยิน่ยอม

โดัยชิัดัแจั้งข้องบ้คัคัล

(ข้)	ถุกูำบงัคับัโดัยกำฎหมาย

ที่่�เกำ่�ยวข้้อง

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบ	“ไม่ม่”	ตั่อคัำาถุามที่่�	8	ผูู้้ยื�น่คัำาข้อ 
จัะต้ัองชิ่้แจังภายใต้ัสถุาน่กำารณ์์ใดัที่่�ใชิ้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
เ พืื่� อวัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่่� ไม่ เกำ่� ยวข้้องกำับวัตัถุ้ป็ระสงคั์ 
ใน่กำารรวบรวมและระบ้วัตัถุ้ป็ระสงคั์เหล่าน่ั้น่	

เมื�อผูู้้ยื�น่คัำาข้อเลือกำ	9	(กำ)	Accountability	Agent	 
ตั้องเร่ยกำร้องให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อให้คัำาอธุิบายเกำ่�ยวกำับวิธุ่กำาร 
ไดั้รับคัวามยิน่ยอม	และ	Accountability	Agent 
ตัอ้งตัรวจัสอบว่ากำารใช้ิข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัลข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อน่ัน้่ 
ข้ึน้่อยูก่ำบัคัวามยนิ่ยอมโดัยชิดััแจัง้ข้องบ้คัคัล	(9	(กำ))	เชิน่่:

-	ชิ่องที่างออน่ไลน่์

-	ผู้่าน่ที่างอ่เมล

-	ผู้่าน่หน่้ากำารตัั้งคั่า	/	โป็รไฟิล์

-	ผู้่าน่ที่างโที่รศัพื่ที่์

-	ผู้่าน่ที่างไป็รษณ์่ย์

-	อื�น่	ๆ	(ระบ้กำรณ์่)

กำรณ์ท่ี่่�ผูู้ยื้�น่คัำาข้อตัอบข้อ้	9(กำ)	Accountability	Agent	
ตัอ้งเรย่กำให้ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อระบค้ัำาอธุบิายวา่ไดัร้บัคัวามยิน่ยอม 
ดัังกำล่าวอย่างไร	 โดัยคัวามยิน่ยอมต้ัองเป็็น่ไป็ตัาม 
ข้้อกำำาหน่ดัที่่�ระบ้ไว้ใน่คัำาถุามข้้อที่่�	17-19

	ม่ 
	ไม่ม่

โป็รดัอธุิบาย
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

10 ม่กำารเป็ิดัเผู้ย 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ที่่�ไดั้รวบรวม	 
(ไม่ว่าโดัยตัรงหรือ 
โดัยบ้คัคัลที่่�สาม 
ที่่�ที่ำาหน่้าที่่�แที่น่)	 
ให้กำับผูู้้คัวบคั้ม 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลอื�น่
หรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คืำาข้อตัอบ “ม่” ในคืำาถามข้�อ 10 และ 11 

Accountabil ity	Agent	 ตั้องตัรวจัสอบว่าหากำ 
ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลถุกูำเป็ดิัเผู้ยตัอ่ผูู้้คัวบคัม้ข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัล 
รายอื�น่หรือถุ่ายโอน่ไป็ยังผูู้้ป็ระมวลผู้ล	กำารเปิ็ดัเผู้ย 
และ/หรือกำารถุ่ ายโอน่ดัังกำล่ าวจัะตั้องดัำา เน่ิน่กำาร 
เพืื่�อบรรล้วัตัถุป้็ระสงคัเ์ดัมิข้องกำารรวบรวมหรอืวตััถุป้็ระสงคั์
อื�น่ที่่�เข้า้กำนั่ไดัห้รอืเกำ่�ยวข้อ้ง	เวน้่แตัจ่ัะข้ึน้่อยูกั่ำบคัวามยนิ่ยอม
โดัยชิดััแจัง้ข้องบค้ัคัลที่่�จัำาเป็น็่ใน่กำารใหบ้รกิำารหรอืผู้ลติัภณั์ฑ์์
ที่่�บ้คัคัลร้องข้อ	หรือถุูกำบังคัับโดัยกำฎหมาย

Accountability	Agent	จัะตั้องให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตั้องระบ้:

1.	ป็ระเภที่ข้องข้้อมูลที่่�เป็ิดัเผู้ยหรือถุ่ายโอน่แตั่ละป็ระเภที่

2.	วัตัถุ้ป็ระสงคั์ท่ี่�ระบ้ไว้ใน่กำารรวบรวมสำาหรับข้้อมูล 
แตั่ละป็ระเภที่ที่่�เป็ิดัเผู้ย

3.	 วิธุ่กำาร/กำารดัำาเน่ิน่กำารที่่�กำารเปิ็ดัเผู้ยข้้อมูลจัะบรรล้
วัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่่�ระบ้ไว้	(เชิ่น่	กำารเตัิมคัำาสั�ง	เป็็น่ตั้น่)

Accountability	Agent	จัะต้ัองใช้ิข้อ้มูลที่่�ไดัก้ำล่าวไป็ข้า้งต้ัน่	 
ตัรวจัสอบให้แน่่ใจัว่า	 กำารเปิ็ดัเผู้ยหรือกำารถุ่ายโอน่ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่ั้งหมดัข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อถุูกำจัำากำัดัไว้ 
สำาหรับวัตัถุ้ป็ระสงคั์ข้องกำารรวบรวม	หรือวัตัถุ้ป็ระสงคั์ 
ที่่�เกำ่�ยวข้้องหรือใกำล้เคั่ยงกำัน่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

11 ม่กำารถุ่ายโอน่ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไป็ยัง 
ผูู้้ป็ระมวลผู้ล 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

12 หากำคืณุตัอบ “ใช”่ สำาหรบั
คืำาถามที่่�  10 และ/หรือ
คืำาถามที่่� 11 กำารเปิ็ดัเผู้ย 
และ/ห รือกำารถุ่ายโอน่
ถุูกำดัำาเน่ิน่กำารเพืื่� อบรรล้
วั ตั ถุ้ ป็ ร ะ สงคั์ ดัั้ ง เ ดัิ ม 
ข้องกำารรวบรวมหรือ
วัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่่�เกำ่�ยวข้้อง
หรือเกำ่�ยวข้้องอื�น่หรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย



9090แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

13 หากำผู้้�ยื�นคืำาข้อตัอบว่า 
“ไม่ม่” ในคืำาถามข้�อที่่� 12 
หรือใน่กำรณ์่ที่่�เกำ่�ยวข้้อง
อื�น่	ๆ	กำารเป็ิดัเผู้ยและ/
หรือกำารถุา่ยโอน่ข้้อมลู
ดังักำลา่วไดั้ดัำาเน่ิน่กำาร
ภายใตั้สถุาน่กำารณ์์ใดั
สถุาน่กำารณ์์หน่ึ�งตั่อไป็น่่้
หรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบ	 “ไม่ม่ ”	 สำาหรับคัำาถุามข้้อที่่� 	 13 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อจัะตั้องชิ่้แจังว่า	ภายใตั้สถุาน่กำารณ์์ใดับ้าง 
ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อเป็ิดัเผู้ยหรือถุ่ายโอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
เพืื่�อวตััถุป้็ระสงคัท์ี่่�ไม่เกำ่�ยวข้อ้ง	และพื่รอ้มที่ัง้ระบว้ตััถุป้็ระสงคั์
เหล่าน่ั้น่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบ	 “ม่”	 สำาหรับคัำาถุามข้้อ	 13	 (a)	 
Accountabil ity	Agent	 จัะต้ัองข้อให้ ผูู้้ ยื�น่คัำาข้อ
อธิุบายวิธุ่กำารที่่�บ้คัคัลยิน่ยอมให้เป็ิดัเผู้ยหรือถุ่ายโอน่ 
ข้้อมลูสว่น่บค้ัคัลข้องตัน่เพืื่�อกำารใชิง้าน่ที่่�ไมเ่กำ่�ยวข้อ้ง	เชิน่่:

-	ชิ่องที่างออน่ไลน่์	

-	ที่างอ่เมล

-	ผู้่าน่หน่้ากำารตัั้งคั่าหรือโป็รไฟิล์

-	ที่างโที่รศัพื่ที่์

-	ที่างไป็รษณ์่ย์

-	อื�น่	ๆ	(กำร้ณ์าระบ้)

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบ	“ม่”	สำาหรับคัำาถุามข้้อ	13	(b)	

Accountability	Agent	จัะต้ัองให้ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อระบร้ายละเอย่ดั
เกำ่�ยวกำบัวธิุก่ำารเป็ดิัเผู้ยข้อ้มลูส่วน่บ้คัคัลที่่�เกำบ็รวบรวมหรือ
กำารถุา่ยโอน่ข้้อมลูดังักำลา่วเป็็น่สิ�งจัำาเป็็น่เพืื่�อใหบ้รกิำารหรอื
ผู้ลิตัภัณ์ฑ์์ที่่�บ้คัคัลร้องข้อ	

Accountability	Agent	จัะต้ัองตัรวจัสอบว่ากำารเปิ็ดัเผู้ย 
หรือกำารถุ่ายโอน่ข้้อมูลเป็็น่สิ�งจัำาเป็็น่เพืื่� อให้บริกำารหรือ
ผู้ลิตัภัณ์ฑ์์ที่่�บ้คัคัลร้องข้อ

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบ	“ม่”สำาหรับคัำาถุามข้้อ	13	(c)	

Accountability	Agent	จัะต้ัองให้ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อระบร้ายละเอย่ดั 
เกำ่�ยวกำบัวธิุก่ำารที่่�ข้อ้มลูที่่�รวบรวมอาจัถูุกำแบง่ป็นั่	ใช้ิ	หรือเปิ็ดัเผู้ย 
ตัามที่่�กำฎหมายบังคัับ	ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตั้องอธุิบายข้้อกำำาหน่ดั
ที่างกำฎหมายที่่�บังคัับให้แบ่งป็ัน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	เว้น่แตั่
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อจัะถูุกำผูู้กำพัื่น่ดั้วยข้้อกำำาหน่ดัคัวามลับ	ตััวแที่น่
คัวามรบัผู้ดิัชิอบตัอ้งตัรวจัสอบกำารมอ่ยูแ่ละคัวามเหมาะสม 
ข้องข้้อกำำาหน่ดัที่างกำฎหมาย

หากำผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบ	“ไมม่”่	สำาหรับคัำาถุามข้อ้	13	(a),	(b),	(c)	

ตัอ้งแจ้ังให้ผูู้ยื้�น่คัำาข้อที่ราบว่า	กำารจัำากำดัักำารเปิ็ดัเผู้ย	หรือ
ถุ่ายโอน่ข้้อมูลท่ี่�เกำ็บรวบรวมเพืื่�อวัตัถุ้ป็ระสงค์ัที่่�ระบ้ไว้ใน่ 
กำารเกำ็บรวบรวมข้้อมูลหรือวัตัถุ้ป็ระสงค์ัอื�น่ที่่�สอดัคัล้อง	
หรอืเกำ่�ยวข้้องกำนั่	เว้น่แตัจ่ัะไดัรั้บอน่ญ้าตัภายใตัส้ถุาน่กำารณ์ ์
ที่่�ระบไ้วใ้น่คัำาถุามน่่เ้ป็น็่สิ�งจัำาเป็น็่เพืื่�อใหส้อดัคัล้องกำบัหลกัำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

a. ข้ึ�นอย้่กับคืวามยินยอม 
โดำยชัดำแจำ�งข้องบุคืคืล 
ที่่�เป็็นเจำ�าข้องข้�อม้ล

	ม่ 
	ไม่ม่

b. จำำาเป็็นเพืื้�อการให�บริการ 
หรือผู้ลิตัภัณฑ์์ตัามที่่�
บุคืคืลที่่�เป็็นเจำ�าข้อง
ข้�อม้ลร�องข้อ

	ม่ 
	ไม่ม่

c. บังคืับตัามกฎหมาย 
ที่่�เก่�ยวข้�อง

	ม่ 
	ไม่ม่



9191

ทางเล้ือกในการรวบรวม ใช้  
แล้ะเปิดเผู้ยข้้อมูล้ส่วนบุคคล้  
(Choice) (ข้้อ 14-20)

4.5.4

จำุดำป็ระสงคื์ข้องการป็ระเมิน –	เพืื่�อให้แน่่ใจัว่าเจั้าข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
จัะได้ัรบัที่างเลือกำใน่กำารรวบรวม	ใช้ิ	และเปิ็ดัเผู้ยข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัลข้องตัน่	 
อยา่งไรกำต็ัาม	หลกัำกำารน่่อ้ยูภ่ายใตัก้ำารพิื่จัารณ์าตัามหลกัำ	“เมื�อเหมาะสม” 
(where	appropriate)	กำลา่วคัอื	ใน่บางสถุาน่กำารณ์อ์าจัจัะใชิก้ำารยิน่ยอม
โดัยป็รยิาย	หรอืบางสถุาน่กำารณ์อ์าจัจัะไดัร้บักำารยกำเวน้่หลกัำกำารที่างเลอืกำ	 
ซึ่ึ�งสถุาน่กำารณ์์เหล่าน้่่ม่รายละเอ่ยดัอยู่ ใน่ส่วน่ที่่�	 II	 ข้องแน่วที่าง 
กำารป็ระเมิน่ตัน่เองข้อง	CBPR	สำาหรับองคั์กำร



9292แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

14 ภายใตัส้ถุาน่กำารณ์ท์ี่่�กำำาหน่ดั
ดังัตัอ่ไป็น่่	้องคัก์ำรไดัเ้ตัรย่ม
กำลไกำที่างเลือกำ	สำาหรับ 
เจั้าข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	 
เมื�อมก่ำารเก็ำบข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัล 
ข้องเจ้ัาข้องข้้อมูลสว่น่บค้ัคัล
หรือไม่

เมื�อผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบ	ม่

Accountability	Agent	จัะต้ัองตัรวจัสอบว่า	ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อ
ไดั้กำำาหน่ดัรายละเอ่ยดัเกำ่�ยวกำับกำลไกำใน่กำารจััดัให้เจั้าข้อง
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลม่ที่างเลือกำเมื�อมก่ำารเก็ำบข้อ้มูลส่วน่บ้คัคัล
ข้องเจั้าข้องข้้อมูลส่วน่	เชิ่น่	

-	ชิ่องที่างออน่ไลน่์

-	ที่างอ่เมล

-	ที่างโที่รศัพื่ที่์

-	ที่างไป็รษณ์่ย์	หรือ

-	ชิ่องที่างอื�น่	ๆ	(โป็รดัระบ้)

Accountability	Agent	จัะตัอ้งตัรวจัสอบกำลไกำใน่ที่างป็ฏิบิตััิ
วา่องคัก์ำรไดัแ้จัง้วตััถุป้็ระสงคัก์ำารจััดัเกำบ็ข้้อมลูส่วน่บ้คัคัล

เมื�อผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบ	ไม่ม่

ผูู้้ยื�น่คัำาข้อจัะต้ัองม่คั้ณ์สมบัตัิอื�น่	ๆ	ที่่�เกำ่�ยวข้้อง	และ	 
Accountability	Agent	จัะตั้องตัรวจัสอบว่าคั้ณ์สมบัตัิ
ดัังกำล่าวเป็็น่ไป็ตัามหลักำกำารที่่�ถุูกำตั้องหรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบ	ไม่ม่	และไม่แสดังว่าม่คั้ณ์สมบัตัิอื�น่
ที่่�เกำ่�ยวข้้อง	Accountability	Agent	จัะตั้องแจ้ังให้ 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบเก่ำ�ยวกัำบกำลไกำหลักำกำารที่างเลือกำใน่กำาร
จัดััเกำบ็ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล	และแจัง้องคัก์ำรใหข้้อ้มลูเพิื่�มเตัมิ

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

15 ภายใตัค้ัณ้์สมบตััทิี่่�อธุบิาย
ไว้ดั้าน่ล่างน่่้	คั้ณ์ม่กำลไกำ
ที่่�ให้บ้คัคัลสามารถุใชิ้
สิที่ธุิเลือกำเกำ่�ยวกำับกำารใชิ้
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ข้องพื่วกำเข้าหรือไม่

เมื�อผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบ	ม่

Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่าผูู้้ยื�น่คัำาข้อ
ไดั้ให้คัำาอธุิบายเกำ่�ยวกำับกำลไกำที่่�จััดัไว้ให้กำับแตั่ละบ้คัคัล
เพืื่� อให้พื่วกำเข้าสามารถุใช้ิที่างเลือกำเก่ำ�ยวกัำบกำารใช้ิ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องพื่วกำเข้า	เชิ่น่:

-	ชิ่องที่างออน่ไลน่์

-	ที่างอ่เมล

-	ที่างโที่รศัพื่ที่์

-	ที่างไป็รษณ์่ย์	หรือ

-	ชิ่องที่างอื�น่	ๆ	(โป็รดัระบ้)

Accountability	Agent	จัะตั้องตัรวจัสอบว่ากำลไกำ 
ป็ระเภที่เหลา่น่่ม้อ่ยูแ่ละใชิง้าน่ไดัจ้ัรงิหรือไม	่และระบ้วตััถุป้็ระสงคั์ 
ที่่� จั ะ ใชิ้ข้้อมูลน่ั้ น่ 	 โดัยขึ้้น่อ ยู่กำับคั้ณ์สมบัตัิที่่� ร ะ บ้ ไว้ 
ดัา้น่ลา่ง	คัวรใหเ้จัา้ข้องข้อ้มลูสว่น่บ้คัคัลมโ่อกำาสใน่กำารเลอืกำ 
เมื�อที่ำากำารจััดัเก็ำบข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	แตั่อย่างไรก็ำตัามสิที่ธิุ 
ใน่ที่างเลอืกำอาจัจัะเกำดิัข้ึน้่ภายหลงักำารจัดััเกำบ็ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล	 
แตั่จัะตั้องเกำิดักำ่อน่กำรณ์่ตั่อไป็น่่้	

-	เมื�อจัด้ัป็ระสงค์ัใน่กำารใช้ิข้อ้มูลดังักำล่าวไม่เกำ่�ยวข้อ้งหรือ
เข้้ากำัน่กำับจั้ดัป็ระสงคั์ใน่กำารจััดัเกำ็บข้้อมูล	และ

-	 ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลอาจัถุูกำเ ปิ็ดัเผู้ยหรือโอน่ให้กำับ 
บ้คัคัลที่่�สามน่อกำเหนื่อจัากำผูู้้ให้บริกำารใน่กำรณ์่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อ
ตัอบว่า	ไม่ม่	ผูู้้ยื�น่คัำาข้อจัะตั้องระบ้คั้ณ์สมบัตัิที่่�เกำ่�ยวข้้อง
กำับเงื�อน่ไข้กำารเลือกำ	และให้คัำาอธุิบาย	และตััวแที่น่รับผิู้ดั
ชิอบจัะตั้องตัรวจัสอบว่าคั้ณ์สมบัตัิที่่�เกำ่�ยวข้้องน่ั้น่สมเหตั้
สมผู้ลหรือไม่

กำรณ์่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	 ไม่ม่	และไม่ไดั้ระบ้คั้ณ์สมบัตัิ
ที่่�ยอมรับไดั้	 เจั้าหน่้าที่่�รับผู้ิดัชิอบตั้องแจั้งให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อ 
ที่ราบถุึงกำลไกำที่่�ให้บ้คัคัลสามารถุใชิ้สิที่ธุิเลือกำเกำ่�ยวกำับกำาร
ใชิ้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องตัน่

	ม่ 
	ไม่ม่

โป็รดัอธุบิาย
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

16 ม่กำารเป็ิดัเผู้ย 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่่�ไดั้
รวบรวม	(ไม่ว่าโดัยตัรง
หรือโดัยบ้คัคัลที่่�สาม 
ที่่�ที่ำาหน่้าที่่�แที่น่)	ให้กำับ 
ผูู้ค้ัวบคัม้ข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัล 
อื�น่หรือไม่

หากำผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบวา่	ม	่Accountability	Agent	จัะตัอ้ง
ตัรวจัสอบวา่ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อไดัใ้หค้ัำาอธุบิายวา่บ้คัคัลสามารถุใชิสิ้ที่ธุิ
เลอืกำใน่กำารเปิ็ดัเผู้ยข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัลข้องตัน่ได้ัอย่างไร	เช่ิน่

-	ชิ่องที่างออน่ไลน่์

-	ที่างอ่เมล

-	ที่างโที่รศัพื่ที่์

-	ผู้่าน่ที่างกำารตัั้งคั่าโป็รไฟิล์

-	ที่างไป็รษณ์่ย์	หรือ

-	ชิ่องที่างอื�น่	ๆ	(โป็รดัระบ้)

Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่ากำลไกำ 
ป็ระเภที่เหล่าน่่้ม่อยู่และใชิ้งาน่ไดั้	และระบ้วัตัถุ้ป็ระสงคั ์
ใน่กำารใช้ิข้้อมูล	คัวรให้เจ้ัาข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลม่โอกำาส 
ใน่กำารเลอืกำเมื�อที่ำากำารจัดััเกำบ็ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล	และใชิข้้อ้มลู
สว่น่บค้ัคัลอย่างไร	แต่ัอย่างไรก็ำตัาม	สิที่ธิุใน่ที่างเลือกำอาจั
จัะเกำดิัข้ึ้น่ภายหลงักำารจััดัเกำบ็ข้อ้มลูสว่น่บ้คัคัล	แตัจ่ัะตัอ้ง
เกำิดักำ่อน่กำรณ์่ตั่อไป็น่่้

-กำารเป็ดิัเผู้ยข้อ้มลูสว่น่บ้คัคัลใหแ้กำบ้่คัคัลที่่�สามน่อกำเหน่อื
จัากำผูู้้ให้บริกำาร	เพืื่�อวัตัถุ้ป็ระสงค์ัที่่�ไม่เกำ่�ยวข้้อง	หรือเมื�อ	
Accountability	Agent	พื่บว่ากำลไกำกำารเลือกำไมไ่ดัแ้สดัง
ไว้ใน่ลักำษณ์ะที่่�ชิัดัเจัน่และสะดั้ดัตัา	หรือไม่สอดัคัล้องกำับ
กำลไกำที่่�ใชิ้ใน่กำารรวบรวมข้้อมูล

กำรณ์ท่ี่่�ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ไม่ม	่ผูู้้ยื�น่คัำาข้อจัะต้ัองระบ้คัณ้์สมบัตัิ
ที่่�เกำ่�ยวข้อ้งกัำบเงื�อน่ไข้กำารเลือกำ	และให้คัำาอธิุบาย	และตัวัแที่น่
รับผู้ิดัชิอบจัะตั้องตัรวจัสอบว่าคั้ณ์สมบัตัิที่่�เกำ่�ยวข้้องน่ั้น่
สมเหตั้สมผู้ลหรือไม่

กำรณ์่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	 ไม่ม่	และไม่ไดั้ระบ้คั้ณ์สมบัตัิ 
ที่่�ยอมรับไดั้	 เจั้าหน่้าที่่�รับผู้ิดัชิอบตั้องแจั้งให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อ
ที่ราบถึุงกำลไกำที่่�ให้บ้คัคัลสามารถุใช้ิสิที่ธิุเลือกำเก่ำ�ยวกัำบ 
กำารใชิ้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องตัน่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

17 เมื�อมก่ำารใหท้ี่างเลอืกำแกำบ่ค้ัคัล 
ใน่กำารจัำากัำดักำารรวบรวม	 
(คัำาถุาม ท่ี่� 	 14 ) 	 กำาร ใชิ้	
(คัำาถุามท่ี่�	 15)	และ/หรือ
กำารเปิ็ดัเผู้ย	(คัำาถุามที่่�	16)	 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องตัน่	
ตััวเลือกำดัังกำล่าวจัะถุูกำ
แสดังหรือให้ไว้ใน่ลักำษณ์ะ
ท่ี่�ชิดััเจัน่และสะด้ัดัตัาหรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ม่

Accountability	Agent	จัะตัอ้งตัรวจัสอบวา่กำลไกำกำารเลือกำ
ข้องผูู้ย้ื�น่คัำาข้อป็รากำฏิอยูใ่น่ลักำษณ์ะที่่�ชิดััเจัน่และมองเหน็่ไดั้

ใน่กำรณ์ท่ี่่�ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบวา่	ไมม่	่หรอืเมื�อ	Accountability	
Agent	พื่บวา่กำลไกำกำารเลอืกำข้องผูู้ย้ื�น่คัำาข้อไมไ่ดัแ้สดังไว้
อยา่งชิดััเจัน่และเหน็่ไดัช้ิดัั	Accountability	Agent	จัะต้ัอง
แจั้งให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่ากำลไกำที่ั้งหมดัที่่�อน่้ญาตัให้บ้คัคัล
ใชิ้สิที่ธุิใน่กำารเลือกำเกำ่�ยวกำับกำารรวบรวม	กำารใชิ้	และ/หรือ 
กำารเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องตัน่	จัะตั้องชิัดัเจัน่และ
เห็น่ไดั้ชิัดัเพืื่�อให้สอดัคัล้องกำับหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม ่

โป็รดัอธุิบาย

18 เมื�อม่กำารให้ที่างเลือกำ 
แก่ำเจัา้ข้องข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัล	
ใน่กำารจัำากำัดักำารรวบรวม	
(คัำาถุามที่่�	14)	กำารใชิ้	
(คัำาถุามที่่�	15)	และ/หรือ
กำารเป็ิดัเผู้ย	(คัำาถุามที่่�	
16)	ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ข้องตัน่	ตััวเลือกำดััง
กำล่าวม่กำารใชิ้ถุ้อยคัำา 
ที่่�ชิัดัเจัน่และเข้้าใจัไดั้ง่าย
หรือไม่

หากำผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบวา่	ม	่Accountability	Agent	จัะตัอ้ง
ตัรวจัสอบว่ากำลไกำกำารเลือกำข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อป็รากำฏิอยู่ใน่
ลักำษณ์ะกำารใชิ้ถุ้อยคัำาที่่�ชิัดัเจัน่และเข้้าใจัไดั้ง่าย

กำรณ์่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ไม่ม่	หรือเมื�อ	Accountability	
Agent	พื่บวา่กำลไกำกำารเลอืกำข้องผูู้ย้ื�น่คัำาข้อไมไ่ดัแ้สดังไว้ 
ใน่ ลักำษณ์ะกำารใชิ้ถุ้อยคัำา ท่ี่�ชิัดัเจัน่และเข้้ า ใจัไดั้ง่ าย 
Accountability	Agent	จัะต้ัองแจ้ังใหผูู้้ย้ื�น่คัำาข้อที่ราบว่า
กำลไกำที่ัง้หมดัที่่�อน่ญ้าตัใหบ้ค้ัคัลใชิส้ทิี่ธุใิน่กำารเลอืกำเกำ่�ยวกำบั 
กำารรวบรวม	กำารใช้ิ	และ/หรอืกำารเปิ็ดัเผู้ยข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล
ข้องตัน่	จัะตั้องใชิ้ถุ้อยคัำาที่่�ชิัดัเจัน่และเข้้าใจัไดั้ง่าย 
เพืื่�อให้สอดัคัล้องกำับหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม ่

โป็รดัอธุิบาย

19 เมื�อม่กำารให้ที่างเลือกำแกำ่
เจั้าข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ใน่กำารจัำากำัดักำารรวบรวม	
(คัำาถุามที่่�	14)	กำารใชิ้	
(คัำาถุามที่่�	15)	และ/หรือ
กำารเป็ิดัเผู้ย	(คัำาถุามที่่�	16) 
ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลข้องตัน่ 
ตััวเลือกำเหล่าน่่้สามารถุ
เข้้าถุึงไดั้อย่างง่ายดัาย 
และราคัาไม่แพื่งหรือไม่

หากำผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบวา่	ม	่Accountability	Agent	จัะตัอ้ง
ตัรวจัสอบว่ากำลไกำกำารเลือกำข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อป็รากำฏิอยู่ใน่
ลักำษณ์ะสามารถุเข้้าถุึงไดั้อย่างง่ายดัายและราคัาไม่แพื่ง

ใน่กำรณ์ท่ี่่�ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบวา่	ไมม่	่หรอืเมื�อ	Accountability	
Agent	พื่บวา่กำลไกำกำารเลอืกำข้องผูู้ย้ื�น่คัำาข้อไมไ่ดัแ้สดังไว้ 
ใน่ลักำษณ์ะกำารใชิ้ถุ้อยคัำาที่่�ชิัดัเจัน่และเ ข้้าใจัได้ัง่ าย 
Accountability	Agent	จัะต้ัองแจ้ังให้ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อที่ราบว่า
กำลไกำที่ัง้หมดัที่่�อน่ญ้าตัใหบ้ค้ัคัลใชิส้ทิี่ธุใิน่กำารเลอืกำเกำ่�ยวกำบั
กำารรวบรวม	กำารใชิ	้และ/หรอืกำารเป็ดิัเผู้ยข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล
ข้องตัน่	สามารถุเข้้าถุึงไดั้อย่างง่ายดัายและราคัาไม่แพื่ง
เพืื่�อให้สอดัคัล้องกำับหลักำกำารน่่้

ใน่กำรณ์่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	 ไม่ม่	และไม่ระบ้คั้ณ์สมบัตัิ 
ที่่�ยอมรบัไดั	้Accountability	Agent	ตัอ้งแจ้ังใหผูู้้ย้ื�น่คัำาข้อ 
ที่ราบว่าจัะตั้องม่กำารจััดัเตัร่ยมกำลไกำเพืื่� อให้แน่่ใจัว่า 
เมื�อที่างเลือกำถุูกำเสน่อมา	จัะสามารถุป็ฏิิบัตัิตัามไดั้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม ่

โป็รดัอธุิบาย
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1)

การให�คืวามยินยอมเป็็นที่่�ป็ระจำักษ์:	ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไม่จัำาเป็็น่ตั้องจััดัให้กำลไกำ 
เพืื่�อให้บ้คัคัลสามารถุเลือกำใน่กำารรวบรวม	กำารใชิ้	หรือกำารแบ่งป็ัน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 

แกำ่บ้คัคัลที่่�สามใน่สถุาน่กำารณ์์ที่่�บ้คัคัลน่ั้น่สามารถุอน่้มาน่คัวามยิน่ยอม 
ไดั้จัากำกำารให้ข้้อมูลข้องบ้คัคัลน่ั้น่

2)

การรวบรวมข้�อม้ลที่่�เปิ็ดำเผู้ยตั่อสาธิารณะ:	ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ไม่จัำาเป็็น่ตั้องจััดัให้ม่กำลไกำเพืื่�อให้บ้คัคัลสามารถุเลือกำเกำ่�ยวกำับกำารรวบรวม 

และกำารใชิ้งาน่ข้้อมูลที่่�เป็ิดัเผู้ยตั่อสาธุารณ์ะ

3)

คืวามไม่สามารถใช�งานไดำ�จำริงที่างเที่คืโนโลย่:	ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ไม่จัำาเป็็น่ตั้องจััดัให้ม่กำลไกำเพืื่�อให้บ้คัคัลสามารถุเลือกำใชิ้ใน่กำรณ์่ที่่�เที่คัโน่โลย่อิเล็กำที่รอน่ิกำส์

รวบรวมข้้อมูลโดัยอัตัโน่มัตัิเมื�อลูกำคั้าตัิดัตั่อ	เชิ่น่	กำารใชิ้คั้กำกำ่้	 

อย่างไรกำ็ตัาม	คัวรม่กำลไกำเพืื่�อให้เลือกำใชิ้และเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลไดั้หลังจัากำรวบรวมข้้อมูลแล้ว

4)

การรับข้�อม้ลส่วนบุคืคืลจำากบุคืคืลที่่�สาม:	ใน่กำรณ์่ที่่�ไดั้รับข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลจัากำบ้คัคัลที่่�สาม	
ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องผูู้้รับไม่จัำาเป็็น่ตั้องจััดัเตัร่ยมกำลไกำ 

เพืื่�อให้บ้คัคัลสามารถุเลือกำไดั้เกำ่�ยวกำับกำารรวบรวมข้้อมูล	 

อย่างไรกำ็ตัาม	หากำผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลว่าจั้างบ้คัคัลที่่�สามให้รวบรวม 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลใน่น่ามข้องตัน่	ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลคัวรสั�งให้ผูู้้รวบรวมข้้อมูล 

ให้ตััวเลือกำดัังกำล่าวเมื�อรวบรวมข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

1

2

3

4

คืุณสมบัตัิในการจำัดำให�ม่กลไกการเลอืก

ตั่อไป็น่่้คัือสถุาน่กำารณ์์ที่่�กำารน่ำาหลักำกำารเลือกำข้อง	APEC	 

มาใชิ้อาจัไม่จัำาเป็็น่หรือไม่สามารถุที่ำาไดั้ใน่ที่างป็ฏิิบัตัิ
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5)

การเปิ็ดำเผู้ยตั่อหน่วยงานข้องรัฐที่่�ร�องข้อข้�อม้ลโดำยม่อำานาจำตัามกฎหมาย:  
ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไม่จัำาเป็็น่ตั้องจััดัให้ม่กำลไกำเพืื่�อให้บ้คัคัลสามารถุเลือกำเกำ่�ยวกำับ
กำารเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลตั่อหน่่วยงาน่บังคัับใชิ้กำฎหมายเพืื่�อวัตัถุ้ป็ระสงคั์ใน่กำารสืบสวน่	 
ซึ่ึ�งกำารให้กำลไกำที่างเลือกำแกำ่บ้คัคัลดัังกำล่าวอาจัที่ำาให้เกำิดักำารเส่ยหายใน่กำารสืบสวน่

6)

การเปิ็ดำเผู้ยข้�อม้ลตั่อบุคืคืลที่่�สามตัามร้ป็แบบกระบวนการที่่�ถ้กกฎหมาย: 
ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไม่จัำาเป็็น่ตั้องจััดัเตัร่ยมกำลไกำเพืื่�อให้บ้คัคัลสามารถุใชิ้สิที่ธุิเลือกำ
เกำ่�ยวกำับกำารเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลตั่อบ้คัคัลที่่�สามเมื�อม่กำารร้องข้อกำารเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลดัังกำล่าว 

ตัามรูป็แบบกำระบวน่กำารที่่�ถุูกำกำฎหมาย	เชิ่น่	คัำาข้อเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลที่่�ที่ำาข้ึ้น่ 

ใน่ระหว่างกำารดัำาเน่ิน่คัดั่แพ่ื่ง

7)

เพืื้�อวัตัถุป็ระสงคื์ในการสืบสวนโดำยชอบธิรรม:	หากำม่กำลไกำเพืื่�อให้บ้คัคัลสามารถุใชิ้สิที่ธุิ
เลือกำไดั้	อาจัจัะส่งผู้ลกำระที่บตั่อคัวามพื่ร้อมใชิ้งาน่หรือคัวามถุูกำตั้องแม่น่ยำา 
ข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	และกำารรวบรวม	กำารใชิ้	และกำารเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลน่ั้น่ถุือว่า 
สมเหตั้สมผู้ลสำาหรับวัตัถุ้ป็ระสงคั์ที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับกำารสืบสวน่ภายใน่หรือภายน่อกำ 

เกำ่�ยวกำับกำารละเมิดัจัรรยาบรรณ์	กำารละเมิดัสัญญา	หรือกำารฝ่่าฝื่น่กำฎหมายใน่ป็ระเที่ศ

8)

การดำำาเนินการในกรณ่ฉุกเฉิน:	ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไม่จัำาเป็็น่ตั้อง 
จััดัให้ม่กำลไกำเพืื่�อให้บ้คัคัลสามารถุใชิ้สิที่ธุิเลือกำใน่สถุาน่กำารณ์์ฉ้กำเฉิน่ที่่�คั้กำคัามชิ่วิตั	 

ส้ข้ภาพื่	หรือคัวามป็ลอดัภัยข้องบ้คัคัล

5

6

7

8
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ความสมบูรณ์ข้องข้้อมูล้ส่วนบุคคล้ 
(Integrity of personal information) (ข้้อ 21-25)

4.5.5

S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

21 คั้ณ์ไดั้ดัำาเน่ิน่กำาร 
เพืื่�อตัรวจัสอบว่า 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ที่่�คั้ณ์ถุือคัรอง 
น่ั้น่เป็็น่ข้้อมูลล่าส้ดั 
ถุูกำตั้อง	และสมบูรณ์ ์
ตัามข้อบเข้ตัที่่�จัำาเป็็น่
สำาหรับวัตัถุ้ป็ระสงคั์ 
กำารใชิ้งาน่หรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ม่	

Accountability	Agent	จัะต้ัองข้อให้ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อจััดัเตัรย่ม
ขั้้น่ตัอน่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อม่อยู่เพืื่� อตัรวจัสอบและให้แน่่ใจัว่า 
ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลที่่�ถุอืคัรองเป็น็่ป็จััจ้ับนั่	ถุกูำตัอ้ง	และสมบรูณ์์	 
ใน่ข้อบเข้ตัที่่�จัำาเป็็น่สำาหรับวัตัถุ้ป็ระสงคั์กำารใชิ้งาน่	

Accountability	Agent	จัะตัรวจัสอบวา่มข่้ัน้่ตัอน่ที่่�เหมาะสม 
เ พืื่� อ ให้ผูู้้ ยื� น่คัำาข้อสามารถุรักำษาข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ที่่�เป็็น่ป็ัจัจั้บัน่	ถุูกำตั้อง	และสมบูรณ์์	ใน่ข้อบเข้ตัที่่�จัำาเป็็น่
สำาหรับวัตัถุ้ป็ระสงคั์ใน่กำารใชิ้งาน่

ใน่กำรณ์ท่ี่่�ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ไม่ม	่Accountability	Agent	
จัะตั้องแจั้งให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่าจัำาเป็็น่ตั้องม่ข้ั้น่ตัอน่ 
ใน่กำารตัรวจัสอบและรบัรองวา่ข้้อมลูสว่น่บ้คัคัลที่่�จััดัเกำบ็ไว้
เป็น็่ข้้อมลูลา่สด้ั	ถุกูำตัอ้ง	และสมบรูณ์	์ใน่ข้อบเข้ตัที่่�จัำาเป็น็่
สำาหรับวัตัถุ้ป็ระสงค์ัใน่กำารใช้ิงาน่	เพืื่�อให้เป็็น่ไป็ตัามหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

22 คั้ณ์ม่กำลไกำใน่กำารแกำ้ไข้ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ที่่�ไม่ถุูกำตั้อง	ไม่คัรบถุ้วน่ 
และล้าสมัยใน่ข้อบเข้ตั 
ที่่�จัำาเป็็น่สำาหรับ
วัตัถุ้ป็ระสงคั์กำารใชิ้งาน่
หรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ม่	

Accountability	Agent	จัะต้ัองข้อให้ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อจััดัเตัรย่ม
ขั้้น่ตัอน่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อม่อยู่เพืื่� อตัรวจัสอบและให้แน่่ใจัว่า	 
ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อมห่น้่าที่่�ใน่กำารแกำไ้ข้ข้้อมลูส่วน่บ้คัคัลท่ี่�ไมถุ่กูำต้ัอง	
ไมค่ัรบถุ้วน่	และล้าสมยั	รวมถึุงข้ั้น่ตัอน่ที่่�อน่ญ้าตัให้บ้คัคัล
สามารถุโตัแ้ย้งคัวามถูุกำตัอ้งข้องข้อ้มูลไดั	้เชิน่่	กำารยอมรับ
คัำาข้อแกำไ้ข้จัากำบค้ัคัลอื�น่ผู้า่น่ที่างอ่เมล	ไป็รษณ์ย์่	โที่รศัพื่ที่ห์รือ
แฟิกำซ์ึ่	ผู่้าน่ที่างเว็บไซึ่ต์ั	หรือวิธุก่ำารอื�น่	ๆ	Accountability	 
Agent	ตัอ้งตัรวจัสอบวา่มก่ำระบวน่กำารน่่อ้ยู่และดัำาเน่นิ่กำาร 
อยู่หรือไม่

ใน่กำรณ์ท่ี่่�ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ไม่ม	่Accountability	Agent	
จัะตั้องแจ้ังให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่า	ผูู้้ยื�น่คัำาข้อม่ข้ั้น่ตัอน่ 
ใน่กำารตัรวจัสอบและรบัรองวา่ข้้อมลูสว่น่บ้คัคัลที่่�จััดัเกำบ็ไว้
เป็น็่ข้้อมลูลา่สด้ั	ถุกูำตัอ้ง	และสมบรูณ์	์ใน่ข้อบเข้ตัที่่�จัำาเป็น็่
สำาหรับวัตัถุ้ป็ระสงคั์ใน่กำารใชิ้งาน่	ถุือเป็็น่สิ�งจัำาเป็็น่เพืื่�อให้
เป็็น่ไป็ตัามหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

23 ใน่กำรณ์่ที่่�ข้้อมูลที่่�ไม่ถุูกำ
ตั้อง	ไม่คัรบถุ้วน่	หรือ 
ไม่เป็็น่ป็ัจัจั้บัน่จัะส่งผู้ลตั่อ
วัตัถุ้ป็ระสงคั์ใน่กำารใชิ้งาน่ 
และม่กำารแกำไ้ข้ข้อ้มลูภายหลัง 
จัากำกำารถุ่ายโอน่ข้้อมูล 
คั้ณ์จัะแจั้งกำารแกำ้ไข้ 
ดังักำล่าวไป็ยงัผูู้ป้็ระมวลผู้ล 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	ตััวแที่น่	
หรือผูู้้ให้บริกำารอื�น่	ๆ 
ที่่�ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ถุูกำถุ่ายโอน่ไป็ให้หรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ม่	

Accountability	Agent	จัะต้ัองข้อให้ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อจััดัเตัรย่ม 
ขั้้น่ตัอน่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อม่อยู่เพืื่� อตัรวจัสอบและให้แน่่ใจัว่า 
ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อไดัม้ก่ำารสื�อสารกำารแก้ำไข้ไป็ยงับ้คัคัลภายน่อกำอื�น่	ๆ	 
ที่่�ไดั้เป็ิดัเผู้ยข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	Accountability	Agent	 
ตัอ้งตัรวจัสอบวา่ขั้น้่ตัอน่เหลา่น่่ม้อ่ยูแ่ละสามารถุดัำาเน่นิ่กำารไดั้

ใน่กำรณ์ท่ี่่�ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ไม่ม	่Accountability	Agent	
จัะตั้องแจ้ังให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่า	ผูู้้ยื�น่คัำาข้อม่ข้ั้น่ตัอน่ 
เพืื่� อสื�อสารกำารแกำ้ไข้ให้บ้คัคัลภายน่อกำอื�น่	ๆ	ที่่�ไดั้รับ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่ราบ	จัำาเป็็น่ตั้องป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

24 ใน่กำรณ์ท่่ี่�ข้อ้มลูที่่�ไมถุ่ตูัอ้ง 
ไมค่ัรบถุว้น่	หรอืไมเ่ป็น็่ป็จััจับ้นั่
จัะส่งผู้ลตั่อวตััถุป้็ระสงคั์
ใน่กำารใชิง้าน่และมก่ำารแกำไ้ข้
ข้อ้มลูภายหลงัจัากำกำาร
เป็ิดัเผู้ยข้้อมูล 
คั้ณ์จัะแจั้งกำารแกำ้ไข้ 
ดัังกำลา่วใหบ้ค้ัคัลที่่�สามอื�น่	ๆ 	
ที่ราบซึ่ึ�งข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ดังักำล่าวได้ัรบักำารเป็ดิัเผู้ย
หรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ม่	

Accountability	Agent	จัะต้ัองข้อให้ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อจััดัเตัรย่ม
ขั้้น่ตัอน่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อม่อยู่เพืื่� อตัรวจัสอบและให้แน่่ใจัว่า 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อไดั้ม่กำารสื�อสารกำารแกำ้ไข้ไป็ยังบ้คัคัลที่่�สามที่่�ไดั้
เป็ิดัเผู้ยข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	Accountability	Agent	ตั้อง
ตัรวจัสอบว่าข้ั้น่ตัอน่เหล่าน่่้ม่อยู่และสามารถุดัำาเน่ิน่กำารไดั้

ใน่กำรณ์ท่ี่่�ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ไม่ม	่Accountability	Agent	
จัะตั้องแจั้งให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่า	ผูู้้ยื�น่คัำาข้อม่ข้ั้น่ตัอน่เพืื่�อ
สื�อสารกำารแกำ้ไข้ให้บ้คัคัลที่่�สามที่่�ไดั้รับข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ที่ราบและจัำาเป็็น่ตั้องป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย



100100แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

25 องคั์กำรไดั้กำำาหน่ดัให้ 
ผูู้ป้็ระมวลผู้ลข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล	
ตััวแที่น่	หรอืผูู้ใ้หบ้รกิำารอื�น่
ท่่ี่�ดัำาเนิ่น่กำารใน่น่ามข้องคัณ้์
แจั้งให้คั้ณ์ที่ราบ 
เมื�อพื่วกำเข้าที่ราบถุงึข้อ้มูล 
ที่่�ไม่ถุูกำตั้อง	ไม่คัรบถุ้วน่	
หรือไม่เป็็น่ป็ัจัจั้บัน่หรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ม่	

Accountability	Agent	จัะต้ัองข้อให้ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อจััดัเตัรย่ม
ขั้้น่ตัอน่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อม่อยู่เพืื่� อตัรวจัสอบและให้แน่่ใจัว่า 
ผูู้้ ยื� น่คัำาข้อไดั้ม่กำารรับกำารแกำ้ ไข้จัากำผูู้้ ป็ร ะมวลผู้ล 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	ตััวแที่น่	หรือผูู้้ ให้บริกำารอื�น่	 ๆ	ที่่� 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลถูุกำโอน่หรือเปิ็ดัเผู้ย	 เพืื่� อให้แน่่ใจัว่า 
ผูู้ป้็ระมวลผู้ลข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล	ตัวัแที่น่	หรอืผูู้้ใหบ้ริกำารอื�น่	ๆ 
ที่่�ข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัลถูุกำโอน่	แจ้ังให้ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อที่ราบเก่ำ�ยวกัำบ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลใดั	ๆ	ที่่�ที่ราบว่าไม่ถุูกำตั้อง	ไม่สมบูรณ์์	
หรือล้าสมัย

Accountability	Agent	จัะตั้องตัรวจัสอบให้แน่่ใจัว่า 
ข้ัน้่ตัอน่ตัา่ง	ๆ	มอ่ยูใ่น่สถุาน่ที่่�และใช้ิงาน่ได้ั	และหากำเหมาะสม	 
จัะน่ำาไป็สูก่ำารแกำไ้ข้โดัยผูู้ย้ื�น่คัำาข้อและผูู้ป้็ระมวลผู้ล	ตัวัแที่น่	
หรือผูู้้ให้บริกำารอื�น่	ๆ

ใน่กำรณ์่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ไม่ม่	

Accountability	Agent	จัะต้ัองแจ้ังให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบ
วา่ตัอ้งมข่้ัน้่ตัอน่ใน่กำารรับกำารแก้ำไข้จัากำผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูล
สว่น่บค้ัคัล	ตัวัแที่น่	หรอืผูู้ใ้หบ้รกิำารอื�น่ที่่�ไดัร้บักำารถุา่ยโอน่
หรอืเป็ดิัเผู้ยข้้อมลูสว่น่บค้ัคัล	เพืื่�อใหเ้ป็น็่ไป็ตัามหลกัำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย



101101

มาตรการรักษาความปล้อดภัย 
(Security Safeguard) (ข้้อ 26- 35)

4.5.6

S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

26 คั้ณ์ม่น่โยบายป็้องกำัน่ 
คัวามเส่�ยงข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล
หรือไม่					

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ม่	

Accountability	Agent	จัะต้ัองข้อให้ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อจััดัเตัรย่ม
เอกำสารเพืื่�อตัรวจัสอบและให้แน่ใ่จัว่าผูู้้ยื�น่คัำาข้อได้ัมน่่โยบาย
ป็้องกำัน่คัวามเส่�ยงข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

ใน่กำรณ์่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ไม่ม่	

Accountability	Agent	จัะต้ัองแจ้ังให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อ 
ที่ราบว่าต้ัองมก่ำารจัดััที่ำาน่โยบายป้็องกัำน่คัวามเส่�ยงข้อ้มูล
เพืื่�อให้เป็็น่ไป็ตัามหลักำกำาร

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

จำดุำป็ระสงค์ืข้องการป็ระเมิน –	คัำาถุามใน่สว่น่น่่้ 
ม้่ ง เ น่้ น่ ไ ป็ที่่� กำ า ร รั บ รองว่ า เ มื� อ เ จั้ า ข้อง 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลให้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลแกำ ่
ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อ	ผูู้้ยื�น่คัำาข้อรายน่ัน้่จัะใช้ิมาตัรกำารป้็องกัำน่ 
คัวามป็ลอดัภัยที่่�สมเหตัส้มผู้ลเพืื่�อป็กำป้็องข้้อมูล
ข้องบค้ัคัลไมใ่ห้สญูหาย	กำารเข้า้ถุงึหรอืกำารเป็ดิัเผู้ย 
โดัยไม่ไดั้รับอน่้ญาตั	หรือกำารใชิ้ใน่ที่างท่ี่�ผู้ิดั 
ใน่รูป็แบบอื�น่



102102แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

27 อธุบิายมาตัรกำารที่างเที่คัน่คิั	
มาตัรกำารที่างองคั์กำร	และ
มาตัรกำารที่างกำารบริหาร 
ที่่�องคั์กำรใชิ้ใน่กำารป็้องกำัน่
และคั้ม้คัรองข้้อมลูสว่น่บค้ัคัล 
จัากำคัวามเส่�ยงจัากำกำาร
สูญหาย	หรือกำารเข้้าถุึง
โดัยไม่ไดั้รับอน่้ญาตั 
กำารที่ำาลาย	กำารใชิ	้กำารแกำไ้ข้	
หรือกำารเป็ิดัเผู้ยข้้อมูล 
หรือกำารใชิ้ข้้อมูลไม่ถุูกำตั้อง

ใน่กำรณ่์ท่ี่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อให้คัำาอธุิบายเกำ่�ยวกำับกำารป็้องกำัน่ 
ที่างกำายภาพื่	ที่างเที่คันิ่คั	และที่างกำารบริหารที่่�ใชิ้เพืื่� อ
ป็กำป็อ้งข้้อมูลสว่น่บค้ัคัล	ตัวัแที่น่รับผู้ดิัชิอบต้ัองตัรวจัสอบ 
กำารม่อยู่ข้องกำารป็้องกำัน่ดัังกำล่าว	ซึ่ึ�งอาจัรวมถุึง:

-	กำารตัรวจัสอบและคัวบคั้มกำารเข้้าถุึง	(เชิ่น่	กำารป็้องกำัน่
ดั้วยรหัสผู้่าน่)

-	กำารเข้้ารหัส

-	กำารป็อ้งกำนั่ข้อบเข้ตั	(เชิน่่	ไฟิรว์อลล	์กำารตัรวจัจับักำารบ้กำรก้ำ)

-	กำารบัน่ที่ึกำกำารตัรวจัสอบ

-	กำารตัิดัตัาม	(เชิ่น่	กำารตัรวจัสอบภายน่อกำและภายใน่	 
กำารสแกำน่ชิ่องโหว่

-	อื�น่	ๆ	(ระบ้)

ผูู้้ ยื�น่คัำาข้อจัะตั้องดัำาเน่ิน่กำารตัามมาตัรกำารป็้องกำัน่ 
ที่างกำารบริหาร	ที่างเที่คัน่ิคั	และที่างกำายภาพื่ที่่�เหมาะสม	
โดัยพิื่จัารณ์าจัากำข้น่าดัและคัวามซึ่ับซึ่้อน่ข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อ	
ลกัำษณ์ะและข้อบเข้ตัข้องกิำจักำรรม	และคัวามละเอย่ดัอ่อน่ข้อง
ข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัลและ/หรือข้อ้มลูส่วน่บค้ัคัลข้องบ้คัคัลที่่�สาม 
ที่่�รวบรวม	เพืื่�อป็กำป็อ้งข้อ้มลูดังักำลา่วจัากำกำารรั�วไหล	สญูหาย	 
หรอืกำารใชิ	้กำารแกำไ้ข้	กำารเป็ดิัเผู้ย	กำารโอน่	หรอืกำารเข้า้ถุงึ
โดัยไม่ไดั้รับอน่้ญาตั

มาตัรกำารป็อ้งกำนั่ดังักำลา่วจัะตัอ้งสมดัล้กำบัคัวามน่่าจัะเป็็น่
และคัวามร้น่แรงข้องอัน่ตัรายที่่�คั้กำคัามคัวามละเอ่ยดัอ่อน่ 
ข้องข้้อมูล	และบริบที่ที่่�ข้้อมูลน่ั้น่ถุูกำจััดัเกำ็บ

ผูู้้ยื�น่คัำาข้อจัะตั้องใชิ้มาตัรกำารที่่�เหมาะสมเพืื่�อเร่ยกำร้องให้ 
ผูู้ป้็ระมวลผู้ลข้้อมลู	ตัวัแที่น่	ผูู้รั้บเหมา	หรอืผูู้้ใหบ้รกิำารอื�น่	ๆ	 
ที่่�ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลถุกูำโอน่ไป็ใหป้็อ้งกำนั่กำารรั�วไหล	กำารสญูเสย่	 
หรอืกำารเข้า้ถึุง	กำารที่ำาลาย	กำารใช้ิ	กำารแก้ำไข้	หรือกำารเปิ็ดัเผู้ย 
โดัยไมไ่ดัร้บัอน่ญ้าตั	หรอืกำารใชิข้้้อมลูใน่ที่างที่่�ผู้ดิัใน่รปู็แบบอื�น่	ๆ 	 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อจัะตั้องตัรวจัสอบและป็ระเมิน่มาตัรกำารรักำษา
คัวามป็ลอดัภัยเป็็น่ระยะเพืื่�อป็ระเมิน่คัวามเกำ่�ยวข้้องและ
ป็ระสิที่ธุิผู้ลข้องมาตัรกำารดัังกำล่าว

ใน่กำรณ์ท่ี่่�ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อระบ้วา่ไมม่ม่าตัรกำารป้็องกำนั่ที่างกำายภาพื่	
ที่างเที่คัน่คิั	และที่างกำารบริหาร	หรือไมม่ม่าตัรกำารป็อ้งกำนั่ 
ที่่�เพ่ื่ยงพื่อใน่กำารป็กำป้็องข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัล	Accountability	
Agent	ตัอ้งแจัง้ใหผูู้้ย้ื�น่คัำาข้อที่ราบวา่จัำาเป็น็่ตัอ้งมก่ำารน่ำา
มาตัรกำารป้็องกัำน่ดัังกำล่าวมาป็ฏิิบัตัิเพืื่�อให้สอดัคัล้องกัำบ
หลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

28 อธุิบายว่ามาตัรกำารป็้องกำัน่
ที่่�คัณ้์ระบไ้วใ้น่กำารตัอบคัำาถุาม
ข้้อ	27	น่ั้น่ม่สัดัส่วน่ 
ตัามคัวามเป็็น่ไป็ไดั้ 
และคัวามร้น่แรงข้อง
อัน่ตัรายที่่�คั้กำคัาม 
คัวามอ่อน่ไหวข้องข้้อมูล	
และบริบที่ที่่�ข้้อมูลน่ั้น่ 
ถุูกำเกำ็บรักำษาไว้อย่างไร

ใน่กำรณ่์ท่ี่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อให้คัำาอธุิบายเกำ่�ยวกำับกำารป็้องกำัน่ 
ที่างกำายภาพื่	ที่างเที่คันิ่คั	และที่างกำารบริหารที่่�ใชิเ้พืื่�อป็กำป้็อง
ข้อ้มูลสว่น่บค้ัคัล	Accountability	Agent	ตัอ้งตัรวจัสอบ 
ว่ากำารป็้องกำัน่เหล่าน่่้สมดั้ลกำับคัวามเส่�ยงที่่�ระบ้หรือไม่

ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อจัะตัอ้งดัำาเน่นิ่กำาร,	มาตัรกำารป็อ้งกำนั่ที่างกำารบรหิาร	 
ที่างเที่คันิ่คั	และที่างกำายภาพื่ที่่�สมเหตัส้มผู้ล	ซึึ่�งเหมาะสมกัำบ 
ข้น่าดัและเงื�อน่ไข้ดัา้น่กำารใชิข้้อ้มลูข้องผูู้ย้ื�น่คัำาข้อ	ลกัำษณ์ะ
และข้อบเข้ตัข้องกิำจักำรรมข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อ	และคัวามลับ 
หรือคัวามละ เอ่ยดัอ่อน่ไหวข้องข้้อ มูลส่วน่บ้คัคัล 
(ไม่ว่าจัะรวบรวมโดัยตัรงจัากำบ้คัคัลหรือผู้่าน่บ้คัคัลที่่�สาม)	
ที่่�รวบรวมไว้	 เพืื่�อป็กำป็้องข้้อมูลดัังกำล่าวจัากำกำารรั�วไหล	
กำารสญูเสย่	กำารใชิ	้กำารเป็ล่�ยน่แป็ลง	กำารเป็ดิัเผู้ย	กำารโอน่	
หรือกำารเข้้าถุึงที่่�ไม่ไดั้รับอน่้ญาตั

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

29 อธุบิายว่าคัณ้์ที่ำาให้พื่น่กัำงาน่
ข้องคั้ณ์ตัระหน่ักำถุึง 
คัวามสำาคััญข้องกำารรักำษา
คัวามป็ลอดัภัยข้้อมูล 
ส่วน่บ้คัคัลไดั้อย่างไร 
(เชิ่น่	ผู้่าน่กำารฝึ่กำอบรม 
หรือกำารคัวบคั้มตัรวจัสอบ 
อย่างสมำ�าเสมอ)

Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่าพื่น่ักำงาน่ 
ข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อม่คัวามตัระหน่ักำรู้ถุึงคัวามสำาคััญและ 
ภาระผูู้กำพัื่น่ใน่กำารรักำษาคัวามป็ลอดัภัยข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ผู้่าน่กำารฝ่ึกำอบรมและกำารกำำากำับดัูแลตัามป็กำตัิตัามที่่�แสดัง
ให้เห็น่ดั้วยข้ั้น่ตัอน่ตั่าง	ๆ	ซึ่ึ�งอาจัรวมถุึง:

-	โป็รแกำรมกำารฝึ่กำอบรมสำาหรับพื่น่ักำงาน่

-	กำารป็ระชิ้มพื่น่ักำงาน่เป็็น่ป็ระจัำาหรือกำารสื�อสารอื�น่	ๆ

-	น่โยบายดั้าน่คัวามป็ลอดัภัยที่่�พื่น่ักำงาน่ลงน่าม

-	อื�น่	ๆ	(ระบ้)

ใน่กำรณ์ท่ี่่�ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบว่าไม่ไดัท้ี่ำาให้พื่น่กัำงาน่ตัระหนั่กำถุงึ
คัวามสำาคััญและภาระผูู้กำพัื่น่ใน่กำารรักำษาคัวามป็ลอดัภัย
ข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลผู่้าน่กำารฝึ่กำอบรมและกำารกำำากำับดัูแล 
เป็็น่ป็ระจัำา	Accountability	Agent	ตั้องแจั้งให ้
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่าจัำาเป็็น่ตั้องม่ขั้้น่ตัอน่ดัังกำล่าวเพืื่� อให้
ป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย



104104แนวทางการเตรียมความพร้อมธุุรกิจ
ให้้มีีมีาตรฐานที่ี�สอดคล้้อง APEC CBPR แล้ะ Global CBPR

S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

30 คั้ณ์ไดั้น่ำามาตัรกำารป็้องกัำน่ 
ที่่�สมดั้ลกำับคัวามเป็็น่ไป็ไดั้ 
และคัวามรน้่แรงข้องอนั่ตัราย 
ที่่�คัก้ำคัาม	คัวามละเอย่ดัอ่อน่ 
ข้องข้อ้มูล	และบริบที่ที่่�ข้อ้มูลน่ัน้่
ถุูกำเกำ็บรักำษาไว้หรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่าใชิ่	(สำาหรับคัำาถุาม	30.a	ถุึง	30.d)	
ตััวแที่น่รับผู้ิดัชิอบจัะต้ัองตัรวจัยืน่ยัน่กำารม่อยู่ข้อง 
กำารป็้องกำัน่แตั่ละอย่าง

มาตัรกำารป้็องกัำน่จัะต้ัองสมด้ัลกัำบคัวามน่่าจัะเป็็น่และ 
คัวามร้น่แรงข้องอัน่ตัรายที่่�คั้กำคัาม	ลักำษณ์ะคัวามลับหรือ
คัวามละเอ่ยดัออ่น่ข้องข้อ้มลู	และบรบิที่ที่่�ข้อ้มลูน่ัน้่ถุกูำเกำบ็ไว้	 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อจัะต้ัองใช้ิมาตัรกำารที่่�เหมาะสมและสมเหตั้สมผู้ล 
เชิน่่	กำารเข้า้รหสั	เพืื่�อป็กำป้็องข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัลที่ัง้หมดั	เป็น็่ต้ัน่

หากำผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบวา่ไม	่(สำาหรับคัำาถุามข้อ้	30.a	ถุงึ	30.d)	
ตัวัแที่น่รบัผู้ดิัชิอบตัอ้งแจัง้ใหผูู้้ย้ื�น่คัำาข้อที่ราบว่าจัำาเป็น็่ต้ัองม่
กำารป้็องกัำน่ใน่แต่ัละหมวดัหมูเ่พืื่�อให้สอดัคัล้องกัำบหลักำกำารน่่้

(a) กำารฝึ่กำอบรมและกำารจัดัักำาร
พื่นั่กำงาน่หรอืกำารป็อ้งกำนั่อื�น่	ๆ

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(b) ระบบกำารจััดักำารสารสน่เที่ศ
ร ว ม ถึุ ง กำ า ร อ อ กำ แ บ บ 
เคัรือข้่ายและซึ่อฟิตั์แวร์	
ตัลอดัจัน่กำารป็ระมวลผู้ล	
กำารจััดั เกำ็บ	 กำารส่งและ 
กำารกำำาจััดัข้้อมูล

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(c) ตัรวจัจัับ 	 ป็้องกำัน่ 	 และ 
ตัอบสน่องตั่อกำารโจัมตั่	 
กำารบก้ำรก้ำ	หรอืคัวามลม้เหลว
ดั้าน่คัวามป็ลอดัภัยอื�น่	ๆ

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(d) คัวามป็ลอดัภัย 
ที่างกำายภาพื่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

31 คั้ณ์ ไ ด้ั ดัำา เ น่ิ น่ น่ โ ย บ า ย 
กำารที่ำาลายข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล
อย่างป็ลอดัภัยแล้วหรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่าใชิ่	Accountability	Agent 
จัะตั้องตัรวจัสอบกำารดัำาเน่ิน่กำารตัามน่โยบายกำารกำำาจััดั 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลอย่างป็ลอดัภัย

หากำผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบวา่ไม	่Accountability	Agent	จัะตัอ้ง
แจั้งให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่าจัำาเป็็น่ต้ัองม่น่โยบายกำารกำำาจััดั
ข้้อมลูส่วน่บค้ัคัลอย่างป็ลอดัภัยจังึจัะป็ฏิบัิตัติัามหลักำกำารน่่ไ้ดั้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบ	ว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

32 คั้ณ์ไดั้น่ำามาตัรกำารตั่าง	ๆ	
มาใช้ิเพืื่�อตัรวจัจัับ	ป้็องกัำน่	 
และตัอบสน่องต่ัอกำารโจัมตั่	
กำารคัก้ำคัาม	หรือคัวามล้มเหลว 
ดั้าน่คัวามป็ลอดัภัยอื�น่	ๆ	
หรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่าใชิ่	

Accountability	Agent	จัะตัอ้งตัรวจัสอบกำารมอ่ยูข่้อง
มาตัรกำารใน่กำารตัรวจัจัับ	ป้็องกำนั่	และตัอบสน่องต่ัอกำารโจัมตั่	 
กำารบ้กำร้กำ	หรือคัวามล้มเหลวดั้าน่คัวามป็ลอดัภัยอื�น่	ๆ

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่าไม่	

Accountability	Agent	จัะต้ัองแจ้ังให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบ
ว่าจัำาเป็็น่ตั้องม่มาตัรกำารใน่กำารตัรวจัจัับ	ป็้องกำัน่	และ 
ตัอบสน่องตั่อกำารโจัมตั่	กำารบ้กำร้กำ	หรือคัวามล้มเหลว 
ดั้าน่คัวามป็ลอดัภัยอื�น่	ๆ	เพืื่�อให้เป็็น่ไป็ตัามหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

33 คั้ ณ์ ม่ กำ ร ะ บ ว น่ กำ า ร ใ น่ 
กำารที่ดัสอบป็ระสทิี่ธุภิาพื่ข้อง
กำารป็้องกัำน่ตัามท่ี่�อ้างอิง 
ข้า้งต้ัน่ใน่คัำาถุามท่ี่�	32	หรือไม่

Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่ากำารที่ดัสอบ
ดัังกำล่าวดัำาเนิ่น่กำารใน่ช่ิวงเวลาที่่�เหมาะสม	และผูู้้ยื�น่คัำาข้อ
ป็รับกำารป็้องกำัน่คัวามป็ลอดัภัยเพืื่�อให้สะที่้อน่ถุึงผู้ลลัพื่ธุ์
ข้องกำารที่ดัสอบเหล่าน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

34 คัณ้์ใชิก้ำารป็ระเมนิ่คัวามเส่�ยง
หรือกำารรับรองจัากำบ้คัคัล 
ที่่�สามหรือไม่

Accountability	Agent	ต้ัองตัรวจัสอบว่ามก่ำารป็ระเมิน่
คัวามเส่�ยงหรือกำารรับรองดังักำล่าวใน่ช่ิวงเวลาที่่�เหมาะสม	
และผูู้้ยื�น่คัำาข้อตั้องป็รับมาตัรกำารป้็องกำัน่คัวามป็ลอดัภัย
เพืื่�อให้สะที่้อน่ถุึงผู้ลลัพื่ธ์ุข้องกำารรับรองหรือกำารป็ระเมิน่
คัวามเส่�ยงเหล่าน่่	้ตัวัอย่างหน่ึ�งคัอื	ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อ	ดัำาเน่นิ่กำาร 
ตัรวจัสอบกำารป็ฏิิบัตัิตัามคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวหรือไม่	 
และหากำม่กำารดัำาเน่ิน่กำารตัรวจัสอบ	Accountability	
Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่าม่กำารน่ำาคัำาแน่ะน่ำาที่่� เสน่อ 
ใน่กำารตัรวจัสอบไป็ป็ฏิิบัตัิหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

35 คั้ณ์กำำาหน่ดัให้ผูู้้ป็ระมวลผู้ล
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	ตััวแที่น่	
ผูู้ร้บัเหมา	หรอืผูู้ใ้หบ้รกิำารอื�น่	ๆ 	 
ที่่�คั้ณ์โอน่ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล
ให้เพืื่� อป็้องกัำน่กำารสูญเส่ย	
กำารเข้า้ถึุง	กำารที่ำาลาย	กำารใช้ิ	
กำารดัดััแป็ลงหรอืกำารเป็ดิัเผู้ย 
ที่่�ไมไ่ดัร้บัอน่ญ้าตั	หรอืกำารใชิ้ 
ข้้อมลูใน่ที่างใดัใน่รปู็แบบอื�น่	ๆ	 
หรือไม่

Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่าผูู้้ยื�น่คัำาข้อ 
ไดัใ้ชิม้าตัรกำารที่่�เหมาะสม	(เชิน่่	เงื�อน่ไข้ตัามสญัญาที่่�เหมาะสม)	 
เพืื่� อกำำาหน่ดัให้ผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูล	ตััวแที่น่	ผูู้้รับเหมา	 
หรือผูู้้ให้บริกำารอื�น่	ๆ	ที่่�ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลถูุกำโอน่ไป็ให้	 
เพืื่� อป็้องกำัน่กำารรั�วไหล	กำารสูญเส่ย	หรือกำารเข้้าถุึง	 
กำารที่ำาลาย	กำารใช้ิ	 กำารแก้ำไข้	หรือกำารเปิ็ดัเผู้ยโดัย 
ไมไ่ดัร้บัอน่ญ้าตั	หรือกำารใช้ิข้อ้มูลใน่ที่างที่่�ผู้ดิัใน่รูป็แบบอื�น่	ๆ

ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตั้องตัรวจัสอบและป็ระเมิน่มาตัรกำารรักำษา 
คัวามป็ลอดัภัยเป็็น่ระยะเพืื่�อป็ระเมิน่คัวามเกำ่�ยวข้้องและ
ป็ระสิที่ธุิผู้ลข้องมาตัรกำารดัังกำล่าว

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(a) กำารดัำาเน่ิน่กำารตัามระบบ
กำารรักำษาคัวามป็ลอดัภัย
ข้ อ ง ข้้ อ มู ล ที่่� ส ม ดั้ ล กำั บ 
คัวามละเอ่ยดัออ่น่ข้องข้้อมลู
และบริกำารที่่�ให้ไว้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(b) มก่ำระบวน่กำารแจัง้เตัอืน่ที่นั่ท่ี่ 
เมื� อที่ราบถุึง เหตั้กำารณ์์ 
กำารละเมิดัคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว 
หรือคัวามป็ลอดัภัยข้อง
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องลูกำค้ัา
ข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อ

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(c) ดัำาเน่ิน่กำารที่ัน่ที่่เพืื่� อแกำ้ไข้/	 
จััดักำารกำับคัวามล้มเหลว 
ดั้าน่คัวามป็ลอดัภัยซึึ่�งที่ำาให้
เกำิดักำารละเมิดัคัวามเป็็น่ 
ส่วน่ตััวหรือคัวามป็ลอดัภัย

	ม่

	ไมม่่
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การแก้ไข้แล้ะการเข้้าถุึงข้้อมูล้  
(Access and Correction) (ข้้อ 36-38)

4.5.7

จำุดำป็ระสงคื์ข้องการป็ระเมิน –	คัำาถุามใน่ส่วน่น่่้ม้่งเน้่น่ไป็ที่่� 
กำารที่ำาให้แน่่ใจัว่าผูู้้ยื�น่คัำาข้อตั้องรับผู้ิดัชิอบใน่กำารป็ฏิิบัตัิตัาม
มาตัรกำารที่่�สอดัคัล้องกัำบหลักำกำารอื�น่	ๆ	ที่่�ระบไ้ว้ข้า้งต้ัน่	น่อกำจัากำน้่่	 
เมื�อโอน่ข้้อมูล	ผูู้้ยื�น่คัำาข้อคัวรตั้องรับผู้ิดัชิอบใน่กำารที่ำาให้แน่่ใจั
ว่าผูู้้รับโอน่จัะม่มาตัรกำารใน่กำารคั้้มคัรองข้้อมูลที่่�สอดัคัล้องกำับ
หลักำกำารเหล่าน่่้เมื�อไม่ไดั้รับคัวามยิน่ยอม	ดัังน่ั้น่	คั้ณ์คัวรใชิ้ 
ขั้้น่ตัอน่ท่ี่�เหมาะสมเพืื่� อให้แน่่ใจัว่าข้้อมูลไดั้รับกำารคั้้มคัรอง 
ตัามหลักำกำารหลังจัากำโอน่ข้้อมูล	อย่างไรก็ำตัาม	ม่สถุาน่กำารณ์์
บางอย่างท่ี่�กำารที่ำากำารตัรวจัสอบอย่างรอบคัอบอาจัที่ำาไม่ไดั ้
ใน่ที่างป็ฏิิบัตัิ	 เชิ่น่	 เมื�อไม่ม่คัวามสัมพัื่น่ธุ์ที่่�ตั่อเน่ื�องระหว่าง
ค้ัณ์กัำบบ้คัคัลที่่�สามที่่�เป็ิดัเผู้ยข้้อมูลให้	ใน่สถุาน่กำารณ์์ป็ระเภที่น่่้	 
ค้ัณ์อาจัเลือกำใช้ิวิธุก่ำารอื�น่	ๆ	เช่ิน่	กำารข้อคัวามยิน่ยอม	เพืื่�อใหแ้น่ใ่จัว่า
ข้อ้มูลไดัร้บักำารค้้ัมคัรองอย่างสอดัคัล้องกัำบหลักำกำารเหล่าน้่่	เป็น็่ต้ัน่ 
อย่ าง ไ รกำ็ ตั าม 	 ใน่กำรณ์่ที่่� กำฎหมาย ใน่ป็ร ะ เที่ศกำำาหน่ดั 
ให้ตั้องเป็ิดัเผู้ยข้้อมูล	คั้ณ์จัะไดั้รับกำารยกำเว้น่ภาระผูู้กำพัื่น่ 
ใน่กำารที่ำากำารตัรวจัสอบอยา่งรอบคัอบหรอืกำารข้อคัวามยนิ่ยอม
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

36 เมื�อม่กำารร้องข้อ	คั้ณ์ให ้
กำารยืน่ยัน่หรือไม่ว่าคั้ณ์ม่
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ข้องบ้คัคัลที่่�ร้องข้อ
หรือไม่

หากำผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบว่าใชิ	่Accountability	Agent	จัะต้ัอง
ตัรวจัสอบวา่ผูู้้ยื�น่คัำาข้อม่ขั้น้่ตัอน่ใน่กำารตัอบสน่องตัอ่คัำาข้อ
ดัังกำล่าวหรือไม่

ผูู้ยื้�น่คัำาข้อตัอ้งใหส้ทิี่ธุิ�บค้ัคัลใดั	ๆ 	ใน่กำารเข้า้ถุงึข้อ้มลูส่วน่บค้ัคัล 
ที่่�รวบรวมเก่ำ�ยวกำบับค้ัคัลน่ัน้่	เมื�อไดัรั้บข้อ้มูลที่่�ยนื่ยนั่ตัวัตัน่
ข้องบ้คัคัลน่ั้น่เพ่ื่ยงพื่อ

กำระบวน่กำารหรือกำลไกำข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อสำาหรับกำารเข้้าถุึง
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลตั้องสมเหตั้สมผู้ลโดัยคัำาน่ึงถุึงวิธุ่กำาร
ร้องข้อและลักำษณ์ะข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลจัะตัอ้งไดัร้บักำารมอบใหบ้้คัคัลน่ัน้่ใน่ลกัำษณ์ะ
ที่่�เข้้าใจัไดั้ง่าย

ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอ้งแจัง้กำรอบเวลาใหบ้ค้ัคัลน่ัน้่ที่ราบโดัยระบว่้า
จัะอน่้ญาตัให้เข้้าถุึงเมื�อใดั

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่าไม่และไม่ระบ้คั้ณ์สมบัตัิที่่�เกำ่�ยวข้้อง	
Accountability	Agent	จัะต้ัองแจ้ังให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบ
วา่ตัอ้งมข่้ัน้่ตัอน่เป็น็่ลายลักำษณ์อั์กำษรใน่กำารตัอบสน่องต่ัอ
คัำาข้อดังักำล่าวเพืื่�อใหเ้ป็น็่ไป็ตัามหลกัำกำารน่่	้หากำผูู้ย้ื�น่คัำาข้อ
ระบค้ัณ้์สมบตััทิี่่�เกำ่�ยวข้อ้ง	Accountability	Agent	จัะตัอ้ง
ตัรวจัสอบวา่คัณ้์สมบตััท่ิี่�เกำ่�ยวข้อ้งน่ัน้่สมเหตัส้มผู้ลหรอืไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

37 เมื�อม่กำารร้องข้อ	คั้ณ์ให้
บ้คัคัลอื�น่เข้้าถุึงข้้อมูล 
สว่น่บค้ัคัลที่่�คัณ้์มเ่กำ่�ยวกำบั 
พื่วกำเข้าหรือไม่	หากำใชิ่	 
ให้ตัอบคัำาถุามข้้อ	
37(a)	–	(e)	และอธุิบาย
น่โยบาย/ข้ั้น่ตัอน่ 
ข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อใน่กำารรับ 
และจััดักำารคัำาข้อเข้้าถุึง 
หากำไม่ใชิ่	ให้ดัำาเน่ิน่กำารตั่อ
ที่่�คัำาถุามข้้อ	38

หากำผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบว่าใชิ	่Accountability	Agent	จัะต้ัอง
ตัรวจัสอบคัำาตัอบแตั่ละข้้อที่่�ให้มา

ผูู้้ยื�น่คัำาข้อจัะตั้องดัำาเน่ิน่กำารตัามกำระบวน่กำารหรือกำลไกำ 
ที่่�เหมาะสมและสมเหตั้สมผู้ลเพืื่�อให้บ้คัคัลสามารถุเข้้าถึุง 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องตัน่ไดั้	 เชิ่น่	ข้้อมูลบัญชิ่หรือข้้อมูล
กำารตัิดัตั่อ	เป็็น่ตั้น่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อป็ฏิิ เสธุกำารเข้้ าถุึงข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	 
Accountability	Agent	จัะต้ัองอธุิบายให้บ้คัคัลน่ั้น่ 
ที่ราบถุงึเหตัผู้้ลที่่�ถุกูำป็ฏิเิสธุกำารเข้า้ถุงึ	และระบ้ข้อ้มลูตัดิัต่ัอ 
ที่่�เหมาะสมเพืื่�อโตั้แย้งกำารป็ฏิิเสธุกำารเข้้าถุึง

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่าไม่และไม่ระบ้คั้ณ์สมบัตัิที่่�เกำ่�ยวข้้อง	
Accountability	Agent	จัะต้ัองแจ้ังให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อ
ที่ราบว่าอาจัจัำาเป็็น่ตั้องอน่้ญาตัให้บ้คัคัลอื�น่เข้้าถุึง 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องตัน่	

หากำผูู้ยื้�น่คัำาข้อระบค้ัณ้์สมบตััทิี่่�เกำ่�ยวข้อ้ง	Accountability	
Agent	จัะตั้องตัรวจัสอบว่าคั้ณ์สมบัตัิที่่�เกำ่�ยวข้้องน่ั้น่ 
สมเหตั้สมผู้ลหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(a) คัณ้์ไดัด้ัำาเน่นิ่กำารเพืื่�อยืน่ยนั่
ตัวัตัน่ข้องบค้ัคัลที่่�รอ้งข้อ
กำารเข้้าถุึงหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(b) คัณ้์ใหก้ำารเข้้าถุงึภายใน่กำรอบ
เวลาท่ี่�เหมาะสมตัามคัำาข้อ
กำารเข้า้ถึุงข้องบค้ัคัลหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(c) ข้อ้มลูถุกูำสื�อสารใน่ลักำษณ์ะ
ท่ี่�สมเหต้ัสมผู้ลและสามารถุ
เข้า้ใจัได้ัโดัยทัี่�วไป็	(ใน่รูป็แบบ
ท่ี่�สามารถุอ่าน่ออกำได้ัและ
ง่ายตั่อกำารเข้้าใจั)	หรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(d) ม่กำารให้ข้้อมูลใน่ลักำษณ์ะ 
ท่ี่�เข้า้กัำน่ไดัก้ำบัรปู็แบบป็กำตัิ
ข้องกำารโต้ัตัอบกัำบบค้ัคัลน่ัน้่
หรือไม่	(เชิ่น่	อ่เมล	ภาษา
เดั่ยวกำัน่	เป็็น่ตั้น่)

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(e) คั้ณ์คัิดัคั่าธุรรมเน่่ยม 
ใน่กำารให้กำารเข้้าถุึงหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลกัำฐาน่

ป็ระกำอบ

38 คั้ณ์อน่้ญาตัให้บ้คัคัลอื�น่ 
โตั้แย้งคัวามถูุกำต้ัองข้อง
ข้้อมูลข้องตัน่	 และให้ม่ 
กำารแกำไ้ข้เพิื่�มเตัมิ	และ/หรือ
ลบข้้อมูลหรือไม่	อธุิบาย
น่โยบาย/ข้ั้ น่ตัอน่ข้อง 
ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อใน่เรื�องน่่ด้ัา้น่ลา่ง	
และตัอบคัำาถุามข้อ้	37	(a),	
(b),	(c),	(d)	และ	(e)

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่าใช่ิสำาหรบัคัำาถุาม	38.a	ตัวัแที่น่รับผู้ดิัชิอบ 
ตั้องตัรวจัสอบว่าน่โยบายดัังกำล่าวม่อยู่และสามารถุเข้้าใจั
ไดั้หรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อป็ฏิเิสธุกำารแก้ำไข้ข้อ้มูลส่วน่บ้คัคัลข้องบ้คัคัลน่ัน้่	 
ผูู้้ ยื�น่คัำาข้อจัะตั้องอธิุบายให้บ้คัคัลน่ั้น่ที่ราบว่าเหตั้ใดั 
คัำาข้อแกำ้ไข้จัึงถุูกำป็ฏิิเสธุ	และระบ้ข้้อมูลตัิดัตั่อที่่�เหมาะสม 
เพืื่�อโตั้แย้งกำารป็ฏิิเสธุกำารแกำ้ไข้ใน่กำรณ์่ที่่�เหมาะสม

กำลไกำกำารเข้้าถึุงและกำารแก้ำไข้ที่ั้งหมดัจัะต้ัองเร่ยบง่าย 
และใช้ิงาน่ง่าย	น่ำาเสน่อใน่ลักำษณ์ะที่่�ชิัดัเจัน่และมองเห็น่ได้ั	 
ดัำาเน่นิ่กำารภายใน่กำรอบเวลาที่่�เหมาะสม	และยนื่ยนั่กำบับค้ัคัลวา่ 
ข้้อผู้ิดัพื่ลาดัได้ัรับกำารแก้ำไข้	 ป็รับป็ร้ง	 หรือลบที่ิ้ง
แล้ว	กำลไกำดัังกำล่าวอาจัรวมถุึงกำารยอมรับคัำาข้อข้้อมูล 
เป็็น่ลายลักำษณ์์อักำษรหรืออ่เมล	และกำารให้พื่นั่กำงาน่ 
คััดัลอกำข้้อมูลที่่�เกำ่�ยวข้้องและส่งไป็ยังบ้คัคัลที่่�ร้องข้อ

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่าไม่สำาหรับคัำาถุาม	38a-38e	และ 
ไม่ระบ้ค้ัณ์สมบัตัิท่ี่�เกำ่�ยวข้้อง	Accountability	Agent	
ตั้องแจั้งให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่าจัำาเป็็น่ต้ัองม่ข้ั้น่ตัอน่ 
เป็็น่ลายลักำษณ์์อักำษรเพืื่� อตัอบสน่องต่ัอคัำาข้อดัังกำล่าว
เพืื่�อใหป้็ฏิิบตััติัามหลักำกำารน่่	้หากำผูู้ย้ื�น่คัำาข้อระบ้คัณ้์สมบตััิ
ที่่�เกำ่�ยวข้้อง	Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่า
คั้ณ์สมบัตัิที่่�เกำ่�ยวข้้องน่ั้น่สมเหตั้สมผู้ลหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(a) กำลไกำกำารเข้า้ถุงึและกำารแกำไ้ข้ 
ข้องคัณ้์มก่ำารจัดััที่ำาใน่ลักำษณ์ะ
ชิดััเจัน่และเห็น่ได้ัชิดััหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(b) หากำบ้คัคัลแสดังให้เห็น่ว่า
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลเกำ่�ยวกำับ
ตัน่เองไม่คัรบถุ้วน่หรือไม่
ถุกูำตัอ้ง	คัณ้์จัะที่ำากำารแก้ำไข้	
เพิื่� มเตัิม	 หรือลบข้้อมูล 
ตัามที่่�ร้องข้อหรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(c) คั้ณ์ดัำาเนิ่น่กำารแกำ้ไข้หรือ
ลบข้้อมูลดัังกำล่าวภายใน่
กำรอบเวลาอัน่สมเหตัส้มผู้ล 
ภายหลงัคัำาข้อใหแ้กำไ้ข้หรอื
ลบข้้อมูลข้องแต่ัละบ้คัคัล
หรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(d) คั้ณ์มอบสำาเน่า 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่่�แกำ้ไข้
ให้กำับบ้คัคัลน่ั้น่หรือให้กำาร
ยืน่ยัน่ว่าข้้อมูลไดั้รับ 
กำารแกำ้ไข้หรือลบออกำแล้ว
หรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

(e) หากำถุูกำป็ฏิิเสธุกำารเข้้าถุึง
หรือกำารแก้ำไข้	คั้ณ์จัะให้ 
คัำาอธิุบายแก่ำบ้คัคัลน่ั้น่ว่า 
เหต้ัใดัจัึงไม่สามารถุให ้
กำารเข้า้ถึุงหรอืกำารแก้ำไข้ได้ั	
พื่ร้อมดั้วยข้้อมูลตัิดัตั่อ 
สำาหรับสอบถุามเพิื่� มเตัิม
เกำ่�ยวกัำบกำารป็ฏิเิสธุกำารเข้้าถึุง 
หรือกำารแกำ้ไข้หรือไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย
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คัวามสามารถุใน่กำารเข้้าถุึงและแกำ้ไข้ข้้อมูล 
สว่น่บค้ัคัลน่ัน้่	แม้จัะถุอืโดัยที่ั�วไป็วา่เป็น็่ป็ระเด็ัน่สำาคัญั 
ใน่กำารป็กำป็้องคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	แตั่ก็ำไม่ใชิ่สิที่ธุิ
โดัยเด็ัดัข้าดั	แม้ว่าค้ัณ์พื่ยายามอย่างเต็ัมท่ี่� 
เพืื่� อให้เข้้าถึุงข้้อมูลไดั้	แต่ัใน่บางสถุาน่กำารณ์์	 
อาจัจัำาเป็น็่ตัอ้งป็ฏิเิสธุกำารเรย่กำรอ้งสทิี่ธุิ�ใน่กำารเข้า้ถุงึ 
และกำารแกำ้ไข้ข้้อมูล	 ส่วน่ท่ี่�	 II	 ข้องแน่วที่าง 
กำารป็ระเมิน่ตัน่เองข้อง	CBPR	สำาหรับองคั์กำร	
กำำาหน่ดัเงื�อน่ไข้ที่่�ตัอ้งป็ฏิบัิตัติัามเพืื่�อให้กำารป็ฏิเิสธุ
ดังักำล่าวถุอืวา่เป็น็่ที่่�ยอมรบัไดั	้เมื�อคัณ้์ป็ฏิเิสธุคัำาข้อ
เข้า้ถึุงข้อ้มูลด้ัวยเหตัผู้้ลที่่�ระบไ้ว้ใน่ที่่�น่่	้คัณ้์คัวรให้
คัำาอธิุบายแก่ำผูู้้ร้องข้อถึุงเหต้ัผู้ลท่ี่�ค้ัณ์ตััดัสิน่ใจั
เช่ิน่นั่้น่	และข้้อมูลเกำ่�ยวกำับวิธุ่โตั้แย้งกำารป็ฏิิเสธุ
ดัังกำล่าว	อย่างไรก็ำตัาม	คั้ณ์ไม่จัำาเป็็น่ต้ัองให้ 
คัำาอธุิบายใน่กำรณ์่ที่่�กำารเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลดัังกำล่าว
อาจัละเมิดักำฎหมายหรือคัำาสั�งข้องศาล
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ผูู้้คัวบคั้มข้้อ มูลส่วน่บ้คัคัลไม่จัำา เป็็น่ต้ัองใ ห้กำารเข้้ า ถึุง 
และกำารแก้ำไข้	หากำภาระหรือค่ัาใช้ิจั่ายใน่กำารดัำาเน่ิน่กำารดัังกำล่าว 
ไม่สมเหตั้สมผู้ลหรือไม่สมส่วน่เมื�อเที่่ยบกำับคัวามเส่�ยง 
ตั่อคัวาม เป็็ น่ส่ วน่ตัั วข้องบ้คัคัล ใน่กำรณ่์ที่่� เ ป็็ น่ป็ัญหา 
เชิ่น่ 	 เมื� อกำาร เร่ยกำ ร้องสิที่ธุิ� กำ าร เ ข้้ า ถึุง น้ั่น่ซึ่ำ้าซึ่ากำห รือ 
กำ่อคัวามรำาคัาญ	เป็็น่ตั้น่

ผู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไม่จัำาเป็็น่ตั้องให้สิที่ธุิ�ใน่กำารเข้้าถึุง
และแกำ้ไข้ใน่กำรณ์่ที่่�ไม่สามารถุเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลไดั้เนื่�องจัากำเหตั้ผู้ล 
ที่างกำฎหมายหรือคัวามป็ลอดัภัย	หรือ	เพืื่�อป็กำป็้องข้้อมูลเชิิง
พื่าณ์ชิิยท์ี่่�เป็น็่คัวามลบั	(เชิน่่	ข้้อมูลท่ี่�ค้ัณ์ไดัด้ัำาเน่นิ่กำารเพืื่�อป็กำป็อ้ง
ไมใ่หเ้ป็ดิัเผู้ย	ซึ่ึ�งกำารเป็ดิัเผู้ยดังักำลา่วจัะที่ำาใหค้ัูแ่ข้ง่ใน่ตัลาดัสามารถุ
ใชิห้รอืแสวงป็ระโยชิน์่จัากำข้อ้มูลดังักำล่าวเพืื่�อตัอ่ตัา้น่ผู้ลป็ระโยชิน์่
ที่างธุร้กำจิัข้องคัณ้์	ซึ่ึ�งอาจัสง่ผู้ลใหเ้กำดิักำารสญูเส่ยที่างกำารเงนิ่ 
จัำาน่วน่มากำ)	 ใน่กำรณ์่ที่่�สามารถุแยกำข้้อมูลเชิิงพื่าณิ์ชิย์ท่ี่�เป็็น่ 
คัวามลับออกำจัากำข้อ้มูลอื�น่	ๆ	ได้ัโดัยง่ายตัามคัำารอ้งข้อกำารเข้้าถึุง	 
ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลคัวรแก้ำไข้ข้้อมูลเชิิงพื่าณ์ิชิย ์
ที่่�เป็็น่คัวามลับและที่ำาให้ข้้อมูลเชิิงพื่าณ์ิชิย์ที่่�ไม่เป็็น่คัวามลับ 
พื่รอ้มใชิง้าน่ใน่ข้อบเข้ตัที่่�ข้อ้มลูดังักำลา่วถุอืเป็น็่ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล
ข้องบ้คัคัลที่่�เกำ่�ยวข้อ้งสถุาน่กำารณ์อ์ื�น่	ๆ	ได้ัแกำ	่สถุาน่กำารณ์ท์ี่่�กำาร
เป็ดิัเผู้ยข้อ้มูลจัะเป็็น่ป็ระโยชิน์่ตัอ่คู่ัแข่้งใน่ตัลาดั	เช่ิน่	คัอมพิื่วเตัอร์
หรอืโป็รแกำรมจัำาลองโดัยเฉพื่าะ	น่อกำจัากำน้่่	กำารป็ฏิเิสธุกำารเข้า้ถึุง 
อาจัถืุอว่าเป็็น่ที่่�ยอมรับได้ัใน่สถุาน่กำารณ์์ที่่�กำารให้ข้้อมูลดัังกำล่าว 
ถุอืเป็น็่กำารละเมดิักำฎหมายหรอือาจักำระที่บตัอ่คัวามป็ลอดัภัย	เป็น็่ต้ัน่

คืุณสมบัตัิในการจำัดำเตัร่ยมกลไกการเข้�าถึงและการแก�ไข้

1

2

แม้ว่าองคั์กำรคัวรพื่ยายามอย่างเตั็มที่่�ใน่กำารจััดัเตัร่ยมกำารเข้้าถึุง	แตั่กำ็ม่บางสถุาน่กำารณ์ ์
ตัามที่่�อธุบิายไวด้ัา้น่ลา่ง	ซึ่ึ�งองคัก์ำรอาจัจัำาเป็น็่ตัอ้งป็ฏิิเสธุคัำาข้อเข้้าถุงึ	โป็รดัระบส้ถุาน่กำารณ์ใ์ดั	ๆ	 
ที่่�เกำ่�ยวข้้อง	และระบ้ถุึงกำารใชิ้สถุาน่กำารณ์์ดัังกำล่าวกำับคั้ณ์

ก่อให�เกิดำภาระโดำยไม่จำำาเป็็น

การคืุ�มคืรองข้�อม้ลที่่�เป็็นคืวามลับ
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ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไม่จัำาเป็็น่ต้ัองให้สิที่ธิุเข้้าถึุงและแก้ำไข้ใน่กำรณ์่ท่ี่�
อาจัละเมิดัคัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้องข้้อมูลข้องบ้คัคัลอื�น่ที่่�ไม่ใชิ่บ้คัคัลน่ั้น่	ๆ	 
ใน่กำรณ์ท่ี่่�ข้อ้มูลส่วน่บค้ัคัลข้องบค้ัคัลท่ี่�สามอาจัถูุกำแยกำออกำจัากำข้้อมูลท่ี่�รอ้งข้อ 
เพืื่� อเข้้าถึุงหรือแก้ำไข้	ผูู้้คัวบคั้มข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลจัะต้ัองเปิ็ดัเผู้ยข้้อมูล 
ดัังกำล่าวหลังจัากำแกำ้ไข้ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องบ้คัคัลที่่�สามแล้ว

3 คืวามเส่�ยงข้องบุคืคืลที่่�สาม
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ความรับผู้ิดชอบ 
(Accountability) (ข้้อ 39-50)

4.5.8

จำดุำป็ระสงคืข์้องการป็ระเมนิ –	คัำาถุามใน่สว่น่น่่ม่้้งเน่น้่ไป็ท่ี่�กำารรบัรองวา่
ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อมห่น้่าที่่�ใน่กำารป็ฏิบัิตัติัามมาตัรกำารที่่�ใหผู้้ลตัามหลักำกำารอื�น่	ๆ	 
ที่่�กำลา่วถุงึข้้างต้ัน่	น่อกำจัากำน้่่	เมื�อม่กำารโอน่ข้อ้มูล	ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อคัวรมห่น้่าที่่� 
ใน่กำารรับรองว่าผูู้้รับจัะป็กำป้็องข้้อมูลตัามหลักำกำารเหล่าน่่้เมื�อไม่ได้ัรับ
คัวามยิน่ยอม	ดังัน่ัน้่	คัวรดัำาเนิ่น่กำารตัามข้ัน้่ตัอน่ท่ี่�เหมาะสมเพืื่�อให้แน่่ใจัว่า 
ข้้อมูลไดั้รับกำารป็กำป็้องตัามหลักำกำารเหล่าน่่้หลังจัากำที่่�ม่กำารโอน่ข้้อมูล	
อย่างไรกำ็ตัาม	ม่บางสถุาน่กำารณ์์ที่่�กำารตัรวจัสอบอย่างรอบคัอบ 
อาจัไมส่ามารถุที่ำาไดัห้รอืเป็น็่ไป็ไมไ่ดั	้เชิน่่	เมื�อไมม่ค่ัวามสมัพัื่น่ธุต์ัอ่เน่ื�อง
ระหวา่งค้ัณ์กำบับ้คัคัลท่ี่�สามที่่�ไดัร้บักำารเปิ็ดัเผู้ยข้อ้มูล	ใน่สถุาน่กำารณ์เ์ชิน่่น่่้	 
อาจัเลือกำใชิ้วิธุ่กำารอื�น่	เชิ่น่	กำารข้อคัวามยิน่ยอม	เพืื่�อให้แน่่ใจัว่าข้้อมูล 
ไดั้รับกำารป็กำป็้องตัามหลักำกำารเหล่าน่่้	เป็็น่ตั้น่	อย่างไรกำ็ตัาม	ใน่กำรณ์่ที่่� 
กำารเป็ดิัเผู้ยข้้อมลูเป็น็่ไป็ตัามกำฎหมายภายใน่ป็ระเที่ศ	คัณ้์จัะไดัร้บักำารยกำเวน้่ 
จัากำข้อ้ผู้กูำพัื่น่ใน่กำารตัรวจัสอบอยา่งรอบคัอบหรอืกำารข้อคัวามยนิ่ยอม
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลกัำฐาน่ 

ป็ระกำอบ

39 มาตัรกำารใดับ้างที่่�ผูู้ส้มัคัรใช้ิ 
เพืื่�อใหแ้น่ใ่จัวา่ไดัป้็ฏิบิตััติัาม
หลักำกำารคั้้มคัรองข้้อมูล 
ส่วน่บ้คัคัลข้อง	APEC	
(โป็รดัตัรวจัสอบที่ัง้หมดัที่่�ใชิ้
และอธุบิายใน่ช่ิองตัอบกำลบั)

หากำผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอบว่าใชิ	่Accountability	Agent	จัะต้ัอง
ตัรวจัสอบวา่ผูู้้ยื�น่คัำาข้อมข่้ัน้่ตัอน่ใน่กำารตัอบสน่องตัอ่คัำาข้อ
ดัังกำล่าวหรือไม่

ผูู้้ ยื� น่คัำาข้อตั้องให้สิที่ธุิบ้คัคัลใดั	 ๆ	 ใน่กำาร เข้้ า ถึุง 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลที่่�รวบรวมเกำ่�ยวกำับบ้คัคัลน่ั้น่	เมื�อไดั้รับ
ข้้อมูลที่่�ยืน่ยัน่ตััวตัน่ข้องบ้คัคัลน่ั้น่เพ่ื่ยงพื่อ

กำระบวน่กำารหรือกำลไกำข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อสำาหรับกำารเข้้า
ถุึงข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลต้ัองสมเหตั้สมผู้ลโดัยคัำาน่ึงถุึง 
วิธุ่กำารร้องข้อและลักำษณ์ะข้องข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล

ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลจัะตัอ้งไดัรั้บกำารมอบใหบ้้คัคัลน่ัน้่ใน่ลกัำษณ์ะ
ที่่�เข้้าใจัไดั้ง่าย

ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อตัอ้งแจัง้กำรอบเวลาใหบ้ค้ัคัลน่ัน้่ที่ราบโดัยระบว่้า
จัะอน่้ญาตัให้เข้้าถุึงเมื�อใดั

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่าไม่และไม่ระบ้คั้ณ์สมบัตัิที่่�เกำ่�ยวข้้อง	
Accountability	Agent	จัะต้ัองแจ้ังให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบ
วา่ตัอ้งมข่้ัน้่ตัอน่เป็น็่ลายลักำษณ์อั์กำษรใน่กำารตัอบสน่องต่ัอ
คัำาข้อดังักำล่าวเพืื่�อใหเ้ป็็น่ไป็ตัามหลกัำกำารน่่	้หากำผูู้ย้ื�น่คัำาข้อ
ระบค้ัณ้์สมบตััทิี่่�เกำ่�ยวข้อ้ง	Accountability	Agent	จัะตัอ้ง
ตัรวจัสอบวา่คัณ้์สมบตััทิี่่�เกำ่�ยวข้อ้งน่ัน้่สมเหตัส้มผู้ลหรอืไม่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

	แน่วที่างหรอืข้้อกำำาหน่ดั
ภายใน่องคั์กำร

(น่โยบายหรือแน่วป็ฏิิบัตัิที่่�
องคั์กำรกำำาหน่ดัข้ึ้น่)

	สัญญา

	กำารป็ฏิบิตััติัามกำฎหมาย
และระเบ่ยบข้้อบังคัับที่่�
เก่ำ�ยวข้อ้งกำบัอต้ัสาหกำรรม
หรือภาคัส่วน่ที่่�เกำ่�ยวข้้อง

	ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อยนื่ยนั่ไดัว้า่ไดั้
ม่กำารป็ฏิิบัตัิตัามกำฎหมาย
รวมถึุงกำฎระเบ่ยบภายใน่
องคั์กำรผูู้้สมัคัรกำำาหน่ดัข้ึ้น่

	อื�น่	ๆ	โป็รดัระบ้
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลกัำฐาน่ 

ป็ระกำอบ

40 ผูู้้ยื�น่คัำาข้อม่กำารไดั้แตั่ง
ตัั้งบ้คัคัลหรือคัณ์ะบ้คัคัล
ให้ม่คัวามรับผู้ิดัชิอบ 
ใน่กำารป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำาร
คั้ม้คัรองข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล
หรือไม่

หากำผูู้้สมัคัรตัอบว่า	“ใชิ่”	

Accountability	Agent	ต้ัองตัรวจัสอบว่าผูู้้สมัคัรได้ัแต่ังตััง้ 
พื่น่ักำงาน่หรือพื่นั่กำงาน่หลายคัน่ที่่�รับผิู้ดัชิอบโดัยรวม 
ใน่กำารป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารเหล่าน่่้

ผูู้้ ยื� น่คัำาข้อต้ัองแต่ังตัั้งบ้คัคัลหรือบ้คัคัลหลายคัน่ 
ใหร้บัผิู้ดัชิอบโดัยรวมใน่กำารป็ฏิบัิตัติัามหลักำกำารค้้ัมคัรองข้อ้มูล
สว่น่บค้ัคัลตัามที่่�ระบไ้วใ้น่คัำาชิ่แ้จังคัวามเป็็น่สว่น่ตัวัข้องตัน่ 
และตัอ้งดัำาเน่นิ่กำารตัามข้ัน้่ตัอน่ท่ี่�เหมาะสมเพืื่�อรบั,	สอบสวน่,	
และตัอบสน่องต่ัอข้้อร้องเรย่น่ท่ี่�เกำ่�ยวข้้องกัำบคัวามเป็็น่ส่วน่ตัวั	 
โดัยใหค้ัำาอธิุบายเกำ่�ยวกำบักำารดัำาเน่นิ่กำารแกำไ้ข้ใดั	ๆ	ที่่�เกำ่�ยวข้อ้ง

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	“ไม่”	

Accountability	Agent	ต้ัองแจ้ังให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่า 
กำารแต่ังตัั้งบ้คัคัลหรือคัณ์ะบ้คัคัลดัังกำล่าวเป็็น่สิ�งจัำาเป็็น่
สำาหรับกำารป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

41 คัณ้์มข่้ัน้่ตัอน่ใน่กำารรบัเรื�อง,	
สอบสวน่,	และตัอบสน่อง
ตัอ่ข้้อร้องเรย่น่ที่่�เกำ่�ยวข้อ้ง
กำบัคัวามเป็น็่ส่วน่ตัวัหรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	“ใชิ่”	

Accountability	Agent	ตั้องดัำาเน่ิน่กำารตัรวจัสอบ 
วา่ผูู้ส้มัคัรม่ข้ั้น่ตัอน่ใน่กำารรบั,	สอบสวน่,	และตัอบสน่องต่ัอ 
ข้้อร้องเร่ยน่ที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	เชิ่น่:

คัำาอธิุบายเก่ำ�ยวกำับวิธุ่ที่่�บ้คัคัลสามารถุยื�น่ข้้อร้องเร่ยน่ 
ตั่อผูู้้สมัคัร	 (เชิ่น่	อ่เมล/โที่รศัพื่ที่์/แฟิกำซ์ึ่/ไป็รษณ์่ย์/ 
แบบฟิอร์มออน่ไลน์่);	และ/หรือ	กำารแต่ังตัั้งผูู้้รับผิู้ดัชิอบ	
(บค้ัคัลหรือคัณ์ะบค้ัคัล)	ใน่กำารจัดัักำารข้อ้ร้องเรย่น่ที่่�เกำ่�ยวข้อ้ง
กำับกำารป็ฏิิบัตัิตัามกำรอบกำารค้้ัมคัรองข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ข้อง	APEC	และ/หรือคัำาข้อจัากำบ้คัคัลใน่กำารเข้้าถุึง 
ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัล;	และ/หรือกำระบวน่กำารแก้ำไข้ข้อ้ร้องเรย่น่
อย่างเป็็น่ที่างกำาร;	และ/หรืออื�น่	ๆ	(ตั้องระบ้)

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	“ไม่”	

Accountability	Agent	ต้ัองแจั้งให้ผูู้้สมัคัรที่ราบว่า 
กำารดัำาเน่ิน่กำารตัามขั้้น่ตัอน่ดัังกำล่าวเป็็น่สิ�งจัำาเป็็น่สำาหรับ
กำารป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลกัำฐาน่ 

ป็ระกำอบ

42 ผูู้ส้มัคัรม่กำระบวน่กำาร/ 
ข้ัน้่ตัอน่กำารป็ฏิบิตัังิาน่ 
ที่่�สามารถุยนื่ยนั่	/	รับรอง
ไดั้ว่าบ้คัคัลจัะไดั้รับ 
กำารตัอบสน่องตั่อ 
ข้้อร้องเร่ยน่ข้องพื่วกำเข้า 
อย่างที่ัน่ที่่วงที่่หรือไม่

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	“ใชิ่”	

Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่าผูู้้ยื�น่คัำาข้อ 
มข่้ัน้่ตัอน่	ใน่กำารรับรองว่าบค้ัคัลจัะได้ัรบักำารตัอบสน่องต่ัอ
ข้้อร้องเร่ยน่ข้องพื่วกำเข้าอย่างที่ัน่ที่่วงที่่

หากำผูู้้สมัคัรตัอบว่า	“ไม่”	

Accountability	Agent	ต้ัองแจ้ังให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่า 
กำารดัำาเน่ิน่กำารตัามขั้้น่ตัอน่ดัังกำล่าวเป็็น่สิ�งจัำาเป็็น่สำาหรับ
กำารป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

43 หากำตัอบว่า	“ใชิ่”	 
กำารตัอบสน่องน่่้รวมถุึง 
คัำาอธุิบายเกำ่�ยวกำับ
กำารดัำาเน่ิน่กำารแกำ้ไข้ที่่�
เกำ่�ยวข้้องกำับข้้อร้องเร่ยน่
ข้องพื่วกำเข้าหรือไม่

Accountability	Agent	ตัอ้งตัรวจัสอบวา่ผูู้ย้ื�น่คัำาข้อระบ้
ถุึงกำารดัำาเน่ิน่กำารแกำ้ไข้ที่่�พิื่จัารณ์าแล้ว

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

44 ผูู้ส้มัคัรมข่้ัน้่ตัอน่ใน่กำารฝึ่กำ 
อบรมพื่น่ักำงาน่เก่ำ�ยวกำับ 
น่ โยบ ายแ ล ะ ข้ั้ น่ ตั อ น่ 
คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวข้องคั้ณ์	
รวมถุงึวธิุก่ำารตัอบสน่องตัอ่
ข้อ้ร้องเรย่น่ที่่�เกำ่�ยวข้อ้งกัำบ
คัวามเป็็น่ส่วน่ตััวหรือไม่?

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	“ใชิ่”	

Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่าผูู้้ยื�น่คัำาข้อ 
ม่ข้ั้น่ตัอน่เกำ่�ยวกำับกำารฝึ่กำอบรมพื่น่ักำงาน่เกำ่�ยวกำับน่โยบาย
และขั้น้่ตัอน่คัวามเป็น็่สว่น่ตัวั	รวมถุงึวธิุก่ำารตัอบสน่องตัอ่
ข้้อร้องเร่ยน่ที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่าไม่ม่ข้ั้น่ตัอน่เก่ำ�ยวกำับกำารฝึ่กำอบรม
พื่น่ักำงาน่เกำ่�ยวกำับน่โยบายและข้ั้น่ตัอน่คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	
รวมถุึงวิธุ่กำารตัอบสน่องตั่อข้้อร้องเร่ยน่ที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับ
คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว	Accountability	Agent	ตั้องแจั้ง 
ให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบว่ากำารม่ข้ั้น่ตัอน่ดัังกำล่าวเป็็น่สิ�งจัำาเป็็น่
สำาหรับกำารป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลกัำฐาน่ 

ป็ระกำอบ

45 ผูู้้สมัคัรม่ข้ั้น่ตัอน่ที่่�รองรับ
ใน่กำารตัอบสน่อง 
ใน่กำารที่่�หน่่วยงาน่ 
ข้องรัฐ	หรือผูู้้ม่อำาน่าจั
ตัามกำฎหมาย	อาที่ิ 
หมายศาลหรือคัำาสั�ง 
ข้องรัฐบาลอื�น่	ๆ	รวมถุึง
หมายคั้น่หรือคัำาสั�ง 
ที่่�ตั้องกำารกำารเป็ิดัเผู้ย
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
หรือไม่?

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	“ใชิ่”	

Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่าผูู้้ยื�น่คัำาข้อ 
ม่ข้ั้น่ตัอน่กำารป็ฏิิบัตัิงาน่ที่่�ชิัดัเจัน่	รองรับกำารตัอบสน่อง
ตั่อหมายศาลหรือคัำาสั�งข้องรัฐบาลอื�น่	ๆ	รวมถุึงหมาย
คั้น่หรือคัำาสั�งที่่�ตั้องกำารกำารเป็ิดัเผู้ยข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
และต้ัองจัดััใหม้ก่ำารฝึ่กำอบรมที่่�จัำาเป็็น่แกำพ่ื่น่กัำงาน่ใน่เรื�องน่่้

หากำผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	“ไม่”	

Accountability	Agent	ต้ัองแจั้งให้ผูู้้สมัคัรที่ราบว่า 
กำารมข่้ัน้่ตัอน่ดังักำล่าวเป็น็่สิ�งจัำาเป็็น่สำาหรับกำารป็ฏิิบัตัติัาม
หลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

46 คั้ณ์ม่มาตัรกำารใดับ้าง 
ที่่�ใชิ้กำับผูู้้ป็ระมวลผู้ล
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล	ตััวแที่น่ 
หรือผูู้้ให้บริกำารอื�น่	ๆ 
ที่่�เกำ่�ยวข้้องกำับ 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ที่่�พื่วกำเข้าป็ระมวลผู้ล 
ใน่น่ามข้องคั้ณ์	เพืื่�อให้
แน่่ใจัว่าภาระผูู้กำพัื่น่ข้อง
คั้ณ์ตั่อบ้คัคัลน่ั้น่จัะไดั้รับ
กำารป็ฏิิบัตัิหรือไม่ 
(กำร้ณ์าเลือกำที่ั้งหมดั 
ที่่�ใชิ้และอธุิบายใน่ชิ่อง
ตัอบกำลับ)

ใน่กำรณ์่ที่่�ผูู้้สมัคัรตัอบว่า	ใชิ่	

Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบกำารม่อยู่ข้อง 
ข้้อตักำลงแตั่ละป็ระเภที่ที่่�อธุิบายไว้

ใน่กำรณ์่ที่่�ผูู้้สมัคัรตัอบว่า	ไม่	

Accountability	Agent	ต้ัองแจั้งให้ผูู้้สมัคัรที่ราบว่า 
กำารดัำาเน่นิ่กำารตัามข้อ้ตักำลงดังักำล่าวเป็็น่สิ�งจัำาเป็็น่สำาหรบั
กำารป็ฏิิบัตัิตัามหลักำกำารน่่้

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

	แน่วที่างหรอืข้อ้กำำาหน่ดั
ภายใน่องคั์กำร	(น่โยบาย
หรือแน่วป็ฏิิบัติัท่ี่�องคั์กำร
กำำาหน่ดัข้ึ้น่)

	สัญญา	

	กำารป็ฏิบิตััติัามกำฎหมาย
และข้อ้บังคับัที่่�เกำ่�ยวข้อ้งกัำบ
อ้ตัสาหกำรรม

	ผูู้้สมัคัรยืน่ยัน่ไดั้ว่าไดั้
ม่กำารป็ฏิิบัติัตัามกำฎหมาย
รวมถึุงกำฎระเบ่ยบภายใน่
องคั์กำรผูู้้สมัคัรกำำาหน่ดัข้ึ้น่

	อื�น่	ๆ	โป็รดัระบ้
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลกัำฐาน่ 

ป็ระกำอบ

47 ข้้อตักำลงระหว่างผูู้้สมัคัร
และผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูล	
โดัยที่ั�วไป็กำำาหน่ดัให้ 
ผูู้้ป็ระมวลผู้ล 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ตััวแที่น่ผูู้้รับเหมา 
หรือผูู้้ให้บริกำารอื�น่	ๆ 
ตั้องที่ำาอะไรบ้าง 
(กำร้ณ์าเลือกำที่ั้งหมดั 
ที่่�ใชิ้และอธุิบายใน่ชิ่อง
ตัอบกำลับ)

Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบว่าผูู้้ยื�น่คัำาข้อ 
ใชิ้วิธุ่กำารที่่�เหมาะสมเพืื่� อให้แน่่ใจัว่าภาระผูู้กำพัื่น่ระหว่าง 
ผูู้้สมัคัรกำับผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลไดั้รับกำารป็ฏิิบัตัิ

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

	ป็ฏิิบตััติัามน่โยบายและ
แน่วป็ฏิิบัตัิดั้าน่คัวามเป็็น่
ส่วน่ตััวที่่�สอดัคัล้องกำับ	 
APEC	 ตัามท่ี่� ร ะบ้ ไว้ ใน่ 
คัำาชิ่้แจังคัวามเป็็น่ส่วน่ตััว
ข้องคั้ณ์

	ดัำาเน่นิ่กำารตัามแน่ป็ฏิบิตัั ิ
ดั้าน่คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว 
ที่่�คัล้ายคัลึงกำับน่โยบาย
หรือแน่วป็ฏิิบัตั ิ
ดั้าน่คัวามเป็็น่ส่วน่ตััว
ข้องคั้ณ์ตัามที่่�ระบ้ไว้ 
ใน่คัำาชิ่แ้จังคัวามเป็น็่สว่น่ตัวั
ข้องคั้ณ์

	ป็ฏิบัิตัติัามคัำาแน่ะน่ำาท่ี่�คัณ้์
ให้เก่ำ�ยวกำับวิธุ่กำารจััดักำาร
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัลข้องคั้ณ์

	 กำำา ห น่ ดั ข้้ อ จัำา กำั ดั 
ใน่กำารจั้ างชิ่วงเว้น่แตั่ 
จัะไดัร้บัคัวามยนิ่ยอมจัากำคัณ้์

	ได้ัรบักำารรับรอง	CBPR	
โดัย	Accountability	
Agent	ข้อง	APEC	ใน่
เข้ตัอำาน่าจัศาลข้องพื่วกำเข้า

	แจั้งให้ผูู้้ยื�น่คัำาข้อที่ราบ
ใน่กำรณ์่ที่่� ม่ กำ ารล ะ เ มิดั 
ข้อ้มลูสว่น่บค้ัคัลข้องลกูำคัา้
ข้องผูู้้ยื�น่คัำาข้อ

	อื�น่	ๆ	โป็รดัระบ้
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S/N คัำาถุาม เกำณ์ฑ์์ใน่กำารป็ระเมิน่(Assessment	requirement)

ตัรงตัาม
เกำณ์ฑ์์
ป็ระเมิน่
หรือไม่

คัำาตัอบข้อง 
ผูู้้ยื�น่คัำาข้อและ	
เอกำสารหลกัำฐาน่ 

ป็ระกำอบ

48 ผูู้้ยื�น่คัำาข้อกำำาหน่ดัให้ 
ผูู้้ป็ระมวลผู้ลข้้อมูล 
ส่วน่บ้คัคัล	ตััวแที่น่ 
หรือผูู้้ให้บริกำารอื�น่	ๆ	
ตั้องจััดัที่ำากำารป็ระเมิน่
ตัน่เองเพืื่�อให้แน่่ใจัว่า
ป็ฏิิบัตัิตัามคัำาแน่ะน่ำาและ/
หรือข้้อตักำลง/สัญญา
ข้องคั้ณ์หรือไม่

Accountability	Agent	ตั้องตัรวจัสอบกำารม่อยู่ข้อง 
ผู้ลกำารป็ระเมิน่ตัน่เองดัังกำล่าว

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

49 ผูู้้ยื�น่คัำาข้อม่มาตัรกำาร 
ใน่กำารตัรวจัสอบหรือ 
เฝ้่าระวังอย่างเป็็น่ป็ระจัำา 
กำับผูู้้ป็ระมวลผู้ล 
ข้้อมูลส่วน่บ้คัคัล 
ตััวแที่น่ผูู้้รับเหมา 
หรือผูู้้ให้บริกำารอื�น่	ๆ 
เพืื่�อให้แน่่ใจัว่าป็ฏิิบัตัิ 
ตัามคัำาแน่ะน่ำาและ	/ 
หรือข้้อตักำลง	/	สัญญา
ข้องคั้ณ์หรือไม่

ใน่กำรณ์่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ใชิ่	

Accountability	Agent	ต้ัองตัรวจัสอบกำารมอ่ยูข่้องข้ัน้่ตัอน่ 
ข้องผูู้ย้ื�น่คัำาข้อ	เชิน่่	กำารตัรวจัสอบหรอืกำลไกำกำารเฝ้่าระวงั

ใน่กำรณ์่ที่่�ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตัอบว่า	ไม่	

Accountability	Agent	ต้ัองกำำาหน่ดัให้ผูู้ย้ื�น่คัำาข้ออธิุบาย
เหตัผู้้ลที่่�ไมใ่ชิก้ำลไกำกำารตัรวจัสอบหรอืกำารเฝ้่าระวังดังักำล่าว

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย

50 ผูู้้ยื�น่คัำาข้อเป็ิดัเผู้ยข้้อมูล
สว่น่บค้ัคัลใหก้ำบับค้ัคัลหรอื
องคัก์ำรอื�น่	ๆ	ใน่สถุาน่กำารณ์์
ที่่�กำารตัรวจัสอบสถุาน่ะ
และข้ั้น่ตัอน่ที่่� เหมาะสม
เพืื่�อให้แน่่ใจัว่าป็ฏิิบัตัิตัาม	
APEC	CBPR	 โดัยผูู้้รับ 
ตัามที่่�อธุิบายไว้ข้้างตั้น่น่ั้น่ 
ไม่สามารถุที่ำาไดั้หรือไม่

หากำตัอบว่า	ใชิ่	Accountability	Agent	ตั้องข้อให้ผูู้้ยื�น่
คัำาข้ออธุิบาย:

(1)	 เหตั้ใดักำารตัรวจัสอบสถุาน่ะและข้ั้น่ตัอน่ที่่�เหมาะสม 
ตัามเกำณ์ฑ์์กำารป็ระเมิน่ข้้างต้ัน่สำาหรับกำารโอน่ข้้อมูลที่่�ม ่
คัวามรับผู้ิดัชิอบจัึงไม่สามารถุที่ำาไดั้หรือเป็็น่ไป็ไม่ไดั้;	และ

(2)	วธิุก่ำารอื�น่	ๆ	ท่ี่�	Accountability	Agent	ใชิเ้พืื่�อใหแ้น่ใ่จั
วา่ข้้อมลูนั่น้่ไดัร้บักำารป็กำป้็องตัามหลกัำกำารคัวามเป็น็่สว่น่ตัวั
ข้อง	APEC	อยา่งไรกำต็ัาม	หากำผูู้ส้มคััรอาศยัคัวามยนิ่ยอม
ข้องบ้คัคัล	ผูู้้ยื�น่คัำาข้อตั้องอธิุบายให้	Accountability	
Agent	พึื่งพื่อใจัถุงึลกัำษณ์ะข้องคัวามยนิ่ยอมและวธิุก่ำาร
ที่่�ไดั้รับคัวามยิน่ยอมน่ั้น่

	ม่ 
	ไม่ม่

ถุ้าตัอบว่า	ม่

โป็รดัอธุิบาย
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การสนับสนุนจำากภาคืรัฐ4.6
ป็ระเที่ศ รายละเอ่ยดั

ไตั้หวัน่

N/A

สาธุารณ์รัฐสิงคัโป็ร์

กำารสน่บัสน้่น่ที่างกำารเงนิ่	(Financial	Support):	Enterprise	Singapore	(ESG):	
รัฐวิสาหกำิจัแห่งใหม่ใน่สิงคัโป็ร์	และจัะเป็็น่หน่่วยงาน่เด่ัยว	(one	stop	agency) 
ท่ี่�จัะชิ่วยเหลือบริษัที่ใน่ป็ระเที่ศสิงคัโป็ร์โดัยไม่คัำาน่ึงถึุงสาข้าข้องอ้ตัสาหกำรรมและ
ระยะกำารเติับโตัข้องบริษัที่ร่วมมือกัำบธุ้รกิำจัท่ี่�สน่ใจัน่วัตักำรรมและข้ยายตััวไป็ทัี่�วโลกำ	
ESG	สามารถุให้เงิน่ที่้น่แกำ่องคั์กำรที่่�ไดั้รับรองเพืื่�อชิดัเชิยคั่าใชิ้จั่ายใน่กำารรับรอง	 
กำารฝึ่กำอบรมและบรกิำารใหค้ัำาป็รกึำษาที่่�เกำ่�ยวข้อ้งกำบั	APEC	CBPR	และ	Global	CBPR

ป็ระเที่ศเม็กำซึ่ิโกำ	

N/A

ป็ระเที่ศออสเตัรเล่ย	

N/A

ป็ระเที่ศฟิลิิป็ป็ิน่ส์	

N/A

ป็ระเที่ศ
สหรัฐอเมริกำา	

N/A
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